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RESUMEN

Los estudiantes de licenciatura de la Facultad de Psicologia de la Universidad
Nacional Autonoma de México participan en diversas actividades formativas
curriculares, como los cursos tedricos y practicos; y extracurriculares, como
talleres, congresos y practicas profesionalizantes. En esta investigacion
presento el proceso de participacion y formacién de seis estudiantes de
diferentes semestres al integrarse a dos comunidades de préactica profesional:
un laboratorio de investigacion basica experimental y un centro comunitario de
atencion psicoterapéutica.

Desde una perspectiva histérico-cultural indago los procesos de
participacion de los estudiantes en la comunidad de practica, las relaciones
establecidas con otros miembros de la comunidad, la apropiacion del repertorio
cultural y el proceso de formacion profesional. ElI concepto de comunidad de
practica permite realizar un analisis local de las practicas y repertorios
culturales, asi como de la participacion e interaccion de los miembros de la
comunidad, sin perder de vista el caracter histérico y cultural mas amplio que
las constituye.

El desarrollo de esta investigacion se bas6 en una postura etnografica y
hermenéutica a partir de la cual se construyeron técnicas de indagacion como la
entrevista y la observaciéon participante; se conformd un proceso analitico que
puso en constante didlogo la experiencia de la investigadora, los referentes
teoricos y la informacion empirica.

Las comunidades de practica proponen actividades y procesos graduales
de participacion conceptualizados como escaleras formativas que, en conjunto
con los mecanismos de acompafiamiento por parte de los responsables y pares
expertos, permiten a los estudiantes asumir mayores responsabilidades y tener
mayor independencia en el quehacer profesional de la comunidad. La
experiencia de participacion implica procesos cognitivos y afectivos situados en
actividades cultural y socialmente construidas mediante las cuales los
estudiantes recorren su propio proceso formativo. En una espiral de
aprendizaje, se apropian del repertorio cultural profesional de la comunidad y
construyen una postura profesional vinculada con sus intereses y formas de
significar la psicologia.



ABSTRACT

Undergraduate students of psychology at Universidad Nacional Autonoma de
México participate in diverse training activities within the curriculum, such as
theoretical and practical courses, in addition to extracurricular activities like
workshops, congresses, and professional practice. This study presents the
process of participation and training for six students in various semesters as
they become integrated into two communities of professional practice: a
laboratory of basic experimental research, and a community therapy center.

From an historical/cultural perspective, the research focuses on the
students’ processes of participating in the community of practice, the relations
they establish with other community members, their appropriation of the cultural
repertory, and their process of professional training. The concept of community
of practice enables to make a local analysis of cultural repertories and practice,
as well as community members’ participation and interaction, without losing
sight of broader historical and cultural characteristics.

The study was based on an ethnographic and hermeneutical posture for
constructing research technigues such as interviews and participant
observation; an analytical process was created to implement constant dialogue
among researcher experience, theoretical referents, and empirical information.

Communities of practice propose activities and gradual processes of
participation that along with the accompanying mechanisms of supervisors and
expert peers (conceptualized as formative steps), facilitates students to attain
greater responsibility and independence in the community’s professional duties.
The experience of participation implies cognitive and affective processes
situated in cultural and socially constructed activities through which students
experience their own training process as a learning spiral, appropriate the
community’s cultural repertory, and develop a professional stance linked to their
interests and forms of attaching meaning to psychology.
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INTRODUCCION

Esta tesis busca aportar al estudio de la formacion profesional en la préctica,
cuyas investigaciones generalmente se centran en la adquisicion de
conocimientos y habilidades y poco abordan la complejidad de la formacion
como un proceso de participacion continua, de reflexion sobre el ser profesional
y del aprendizaje guiado por medio del acompafiamiento de otros colegas en
formacion.

Se presenta una investigacion sobre los procesos de participacion
formativa de seis estudiantes de la licenciatura de la Facultad de Psicologia de
la Universidad Nacional Autonoma de México en dos diferentes comunidades
de préctica profesional: un laboratorio de investigacion basica experimental y un
centro comunitario de intervencion psicoterapéutica. Este estudio sigue una
linea de investigacion que comencé durante mi propia formaciébn como
psicologa en la misma facultad acerca de la formacion profesional de psicélogos
en escenarios de practica profesional, cuando colaboré en el programa de
“‘Escenarios Formativos (ESFOS)” del proyecto mas amplio denominado
“Andamios Curriculares”. Entre los productos de investigacion del grupo esta mi
tesis de licenciatura (de Diego, 2011) en la que abordé el tema de la
construccion de significados y sentidos profesionales de los psicologos en
formacion al participar de manera temprana en escenarios de practica.

En la presente investigacion me aproximé a la experiencia que los
estudiantes han tenido al participar en un laboratorio o en un centro comunitario
con la finalidad de comprender los procesos mediante los cuales se insertaban
en las actividades de estas comunidades de practica, las formas de
participacion que ahi se desarrollaban, y la relacion que establecian con otros
miembros y los responsables de la comunidad.

Parto del modelo historico-cultural y de la teoria de la actividad,
desarrollados inicialmente por Vygotsky, Luria y Leontiev, para comprender los
procesos de formacion profesional y de aprendizaje. Desde esta perspectiva
dichos procesos se entienden como construidos histdrica y socialmente en

practicas mediadas por otras personas, artefactos y contextos culturales
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(Vygotsky, 1995). Particularmente recupero el enfoque de Jean Lave y Etienne
Wenger sobre las comunidades de practica (Lave y Wenger, 1991; Wenger,
2011), los conceptos de aprendizaje, aprendizaje situado y aprendizaje por
oficio (apprenticeship) desarrollados por Lave (2011; 2001; 1991), y los estudios
sobre la participacion guiada y los procesos de apropiacion desarrollados por
Barbara Rogoff y sus colaboradores (Rogoff et al., 2003; Rogoff, 1995; 1993).

Con estos referentes teoricos abordé el estudio de los procesos de
apropiacion del repertorio cultural, es decir, las metas de trabajo, el lenguaje,
los artefactos, los procesos, las pautas relacionales y los valores que se
comparten y promueven en cada comunidad de practica (Wenger, 2001;
Holland et al., 1998). Con ello se puede hablar de la formacion y el aprendizaje
como un proceso activo de participacion situada en contextos histérica y
culturalmente construidos (Lave, 2001), cuya comprension requiere del estudio
articulado y dialégico entre la estructuracion formativa o “escaleras de
formacién” que la comunidad de practica propone para la incorporacién de
estudiantes en sus practicas, y el propio proceso de aprendizaje de los
psicologos en formacion al concebirlo como una espiral de aproximacion,
resignificacion y apropiacién del proceso de participacion.

La tesis se desarrolla en seis capitulos, el primero de ellos representa
introduccion al mundo disciplinar de la psicologia al mostrar un breve recorrido
histérico de su conformacion como ciencia y profesion, y deteniéndose en la
descripcion de la conformacion de la Facultad de Psicologia de la UNAM, de
sus grupos de especializaciébn y su defensa de programas disciplinares e
identitarios diferenciados. En relacion con los casos estudiados en la
investigacion, se presenta la tradicion de formacion en la investigacion cientifica
gue esta presente en el area de la psicologia experimental y la psicofisiologia; y
la tradicién de formacién de la psicologia como una profesion de servicio, que
guia a la psicologia clinica. Finalmente, en este capitulo se dan a conocer
algunas investigaciones realizadas sobre la formacion profesional de

psicologos, destacando el objeto de estudio de interés y la forma de abordarlo.
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El capitulo dos presenta los referentes tedricos que guian la
investigacion, prestando especial interés en la descripcion del concepto de
comunidades de practica y los procesos que en ésta se promueven y
desarrollan, como la apropiacion del repertorio cultural mediante la participacion
gradual de los iniciados en actividades complejas, el acompafiamiento por parte
de pares expertos y la construccién de afiliaciones e identidades profesionales.
Se propone en el capitulo abordar al aprendizaje y la formacion profesional
desde una perspectiva historico-cultural que los sitie en la interacciéon entre
estudiantes, contexto, artefactos culturales y practica y no que los aisle como
procesos individualizados.

El capitulo tres da cuenta del proceso metodolégico seguido en la
investigacion, de las premisas hermenéuticas y etnograficas que acompafaron
el disefio de las técnicas de recopilacion de la informacion (entrevistas semi-
estructuradas y observacion participante) y las estrategias de analisis y
construccion de documentos descriptivos de los procesos de interés. Siguiendo
las premisas hermenéuticas, se habla del proceso de investigacibn como un
recorrido en espiral en el que se asumen y aprovechan las preconcepciones del
investigador, se realizan diferentes documentos analiticos que se convierten en
instrumentos para comprender mas ampliamente y producir nuevos significados
sobre el objeto de estudio.

El capitulo cuatro y cinco describen, respectivamente, el proceso de
insercidn, aproximacién y participacion gradual que viven los estudiantes de
psicologia dentro del laboratorio de investigacion y el centro comunitario. A
partir de las narraciones de los propios psicologos en formacién y de
fragmentos de las relatorias de observacion se articulan las trayectorias de
participacion de los estudiantes. Estas permiten conocer las practicas culturales
de las comunidades de practica, los mecanismos formativos que promueven,
las pautas relacionales jerarquicas y horizontales, los roles y funciones de sus
miembros y, sobre todo, el proceso gradual de apropiacion de la cultura
disciplinar por parte de los estudiantes y cOomo se relaciona con las

posibilidades de participacion, de asunciéon de responsabilidades, de la
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experimentacion de emociones y de la construccion de identidades
profesionales.

El capitulo seis representa un andlisis comparativo de los procesos
formativos y de participacion en las dos comunidades de practica profesional
abordadas en este estudio. En ambas se observa que la participacién gradual
en actividades complejas y de responsabilidad, el acompafiamiento por parte de
pares expertos y la busqueda por la autonomia por parte de los responsables
de la comunidad, son estructuras esenciales para la formaciéon de los
estudiantes y su incorporacion en el quehacer de la comunidad. Si bien las
metas disciplinares,- la investigacion y la intervencion-, los artefactos simbdélicos
y fisicos y la concepcion de los procesos psicolégicos son diferenciados en
cada comunidad, los valores sobre la ética profesional, el compromiso con el
trabajo compartido y con la propia formacion profesional son aspectos que se
observan en ambas comunidades de préctica.

Con esta investigacion busco introducirme en el didlogo que se propone
desde la investigacion de la formacién profesional en la practica que resulta
mucho mas amplia que este estudio. Me interesa resaltar el caracter contextual,
relacional y reflexivo del proceso de aprendizaje de las disciplinas y enfatizar la
riqueza formativa de contar, ademas de otros escenarios académicos de
formacion, con espacios de participacion en las practicas profesionales y del
acompafamiento de pares expertos y profesionales consolidados durante el

proceso.
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CAPITULO 1
LA DISCIPLINA COMO PROFESION, CIENCIA Y ACADEMIA:
LA PSICOLOGIA DESDE SUS DIFERENTES ARISTAS EN LA FACULTAD
DE PSICOLOGIA DE LA UNAM

La crisis epistémica de la ciencia del hecho humano se

resuelve para Vygotski, inevitablemente, en la accién de

ascesis humana, en la historia de superacion y realizacion

de cada persona y en la historia de toda la humanidad. El

considera que (...) la Psicologia, puede ejercer un papel

de guia, de lumbrera del problema del desarrollo histérico

de lo humano.

Pablo del Rio, 2010

La psicologia es considerada como una de las ciencias jovenes que en sus
origenes se nutrio de la filosofia, posteriormente se consoliddé como una ciencia
natural, para conformarse después como una ciencia-profesion (Macotela,
2007). Actualmente, se reconoce al psicologo como cientifico que realiza
actividades de investigacion, sea ésta basica o aplicada, centrada en
fendmenos sociales 0 en aspectos cognitivos y neurofisiolégicos; o bien se le
identifica como un profesional dedicado a la intervencion en ambitos
comunitarios, laborales, educativos o terapéuticos. La gran variedad de
paradigmas y enfoques dentro de la psicologia se suman al conjunto de sus
areas de aplicacion en la clinica, la educacion, el ambito laboral, social o
comunitario o bien en la investigacion basica y aplicada. Lo anterior representa
un campo dificil de ensefar, mismo que requiere de formadores y modelos
preparados para ello (Castafieda, 1995) que permitan a los estudiantes de
psicologia conocer los fundamentos basicos del quehacer de la psicologia,
esperando que se especialicen en alguno de los campos de accién de la
disciplina. Asimismo, se hace cada vez mas evidente que el trabajo conjunto
con otras disciplinas es un recurso de enorme enriquecimiento para la disciplina
y el quehacer de sus miembros, por lo que es necesario contar con

mecanismos formativos que permitan el trabajo multidisciplinario.
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El presente capitulo da cuenta de la psicologia como una disciplina
dedicada al quehacer cientifico y profesional, y de las formas de organizaciéon
que esto representa en el mundo disciplinar y en la profesion académica de los
psicologos, antecedente fundamental para comprender las propuestas
formativas que se ofrecen en la educacién superior, centralmente en la Facultad
de Psicologia de la Universidad Nacional Autébnoma de México (UNAM),

escenario de la presente investigacion.

1.1Breve recorrido historico de la conformacion de la psicologia moderna

La Psicologia moderna mantiene como fecha fundacional el afio de 1879,
momento en el que Wilhelm Wundt (1832-1920) establece su laboratorio
experimental en la ciudad alemana de Leipzig. A partir de este proyecto se
formaron investigadores provenientes de distintos paises, quienes continuaron
con el desarrollo de la psicologia en sus comunidades de origen, y siguieron
diferentes inclinaciones que devinieron en tradiciones importantes dentro de la
psicologia. El proyecto de Wundt se basé en gran medida en la tradicion de la
investigacion experimental seguida por la fisiologia de aquellos tiempos,
adoptando las formas de construccién de las preguntas de investigacion, los
instrumentos de observacién y medicion y el interés por identificar las funciones
de los organismos (Danziger, 1994). Inspirado por John Stuart Mill (1806-1873)
y su propuesta de reconciliaciéon entre las ciencias naturales y las sociales,
identifico que la psicologia experimental era tan sélo una parte del proyecto de
la disciplina (Cole, 1999). Menos conocido y recuperado fue su proyecto de la
conformacién de la Vélkerpsychologie®, una psicologia social, diferente a la
experimental, que se dedicaria al estudio histérico, etnografico y comparativo de
la cultura y sus productos (Boring, 1990; Danziger, 1994).

Sin embargo, como sefiala Danziger (1994), el proyecto de Wundt nunca
fue el de la conformacion de la psicologia como una disciplina independiente ya

que preferia identificarla como parte de la filosofia. Esta postura, aunado al

L El término fue inicialmente propuesto por Wilhelm von Humboldt a principios del siglo XIX y
designaba el estudio del “espiritu del pueblo.” De acuerdo con von Humboldt, pensamiento y
lenguaje estaban intimamente relacionados y conformaban modos de actividad en cada grupo
cultural (Cole, 1999; de la Mata y Cubero, 2003).
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auge de las ciencias naturales fue lo que posiblemente llevo a que su propuesta
de unificarlas con las ciencias sociales mediante la psicologia no se llevara a
cabo. En su lugar se dio amplia difusién de la psicologia experimental, sobre
todo en Estados Unidos en donde si se tenia la firme conviccion de hacer de la
psicologia una disciplina cientifica independiente.

En Estados Unidos, y a la par de los trabajos de Wundt, William James
(1842-1910) desarroll6 su propio proyecto de psicologia cientifica en el que se
destacé su caracter pragmatico y empirista. En 1874 comenzé a impartir clases
sobre psicologia en Harvard y fundoé a su vez el primer laboratorio de psicologia
en Estados Unidos. Principalmente se dedic6 al estudio de las funciones de la
conciencia mediante la introspeccion y reporte de los procesos mentales. El
funcionalismo propuesto por James tendria una fuerte influencia en la
psicologia aplicada que, durante la primera mitad del siglo XX, cobr6 especial
relevancia en Estados Unidos a partir de los trabajos de Hugo Minsterberg
(1863-1916) en educacion, psicologia clinica y en escenarios laborales; y los de
James McKeen Catell (1860-1944) con los test mentales en el estudio de las
diferencias individuales (Séiz, Saiz, de la Casa, Ruiz y Sanchez, 2009).

En Francia, la psicologia cientifica asi como la psicologia clinica tuvieron
un auge importante e influyeron a su vez en otros paises. El modelo médico y el
interés por estudiar los fenOmenos psicologicos a partir de la enfermedad
mental hicieron que lo clinico y cientifico se conjugaran histéricamente.
Théodule Ribot (1839-1916) es considerado como el fundador de la psicologia
cientifica en su pais, quien con influencia del asociacionismo y el
experimentalismo aleman promovio una psicologia enmarcada en las ciencias
biolégicas; y con aportaciones de Jean Martin Charcot (1840-1919), introdujo el
método clinico como via para la construccion de conocimiento. Charcot, por su
parte, es considerado como el padre de la psicologia clinica y la neurologia
francesa al investigar mediante el método clinico enfermedades nerviosas
organicas y la histeria en el hospital de La Salpétriere. Sus trabajos serian de
gran importancia no soélo para la neurologia sino también para el futuro

desarrollo del psicoandlisis a cargo de Sigmund Freud (1856-1939). Por otra
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parte, la psicometria y la psicologia diferencial se desarrollaron en este pais a
partir del trabajo de Alfred Binet (1857-1911) quien si bien se formo también con
Charcot, decidi6 encaminar sus propias investigaciones en torno al desarrollo
cognitivo, especialmente de la inteligencia, lo cual lo llevé a conformar, en
conjunto con Théodore Simon (1872-1961), una prueba de ejecucion para
medirla y ubicar a nifios en escalas de desarrollo normativos (Saiz et al., 2009).

En Gran Bretafia tuvo una importante influencia la teoria evolucionista de
Charles Darwin (1809-1882), y mas especificamente la interpretacion del
darwinismo social, para el desarrollo de la psicologia cientifica interesada en el
estudio de las diferencias individuales de las capacidades mentales. Francis
Galton (1822-1911) es considerado el padre de la psicologia diferencial, quien
se interesO por estudiar el caracter hereditario de las facultades mentales a
partir de lo cual desarroll6 el criticado proyecto de eugenesia sobre la seleccion
humana para la crianza (Danziger, 1994; Saiz et al., 2009).

Finalmente, la psicologia cientifica rusa tuvo como figura central al
médico y fisiélogo Ivan Petrovich Pavlov (1849-1936) quien si bien no se
interesd por desarrollar la psicologia como disciplina, realiz6 aportaciones
relevantes por medio de la reflexologia y el descubrimiento del reflejo
condicionado, que tuvieron una gran influencia en la psicologia experimental de
occidente, sobre todo para el posterior desarrollo del conductismo (Saiz et al.,
2009).

Para finales del siglo XIX, la psicologia se encontraba todavia muy
relacionada con las disciplinas que la nutrieron en su conformacién, sin
embargo se le buscaba posicionar como una disciplina cientifica independiente
gue a su vez pudiese establecerse ante la sociedad como una profesion capaz
de aplicar el conocimiento cientifico y asi cubrir necesidades o resolver
problemas en distintos escenarios. Justamente la psicologia de la primera mitad
del siglo XX, sobre todo la estadounidense, se caracteriza por el marcado
interés en su aplicabilidad en diferentes escenarios sociales como el educativo,
laboral, militar y clinico. La psicologia aplicada, inspirada en sus métodos

experimental, estadistico y clinico, permiti6 no so6lo extender sus instrumentos
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como los test mentales, sino las habilidades y los conocimientos especializados
de la joven disciplina y profesion psicolégica (Danziger, 1994).

La historia de la psicologia en el siglo XX puede seguirse a partir de las
raices plantadas durante el siglo XIX que guiaron el desarrollo de diferentes

corrientes epistemolégicas y metodolégicas para abordar la psiqgue humana.
Psicoanalisis

La herencia de la medicina y psicologia francesa nutrid los postulados de
Sigmund Freud, quien propuso al Psicoandlisis como una disciplina cientifica
capaz de estudiar, por medio de métodos introspectivos, el inconsciente y otros
procesos psicologicos que anteriormente se encontraban en el dominio del
ocultismo (Mueller, 1980). Asi mismo, desarrolld6 un método terapéutico para
intervenir en las situaciones en las que la vida psiquica, conceptualizada como
sistema de fuerzas, estuviese en desequilibrio y lograr asi la salud mental
(Bermejo, Mayor y Tortosa, 2006). Como parte de un sistema teorico, Freud
desarrolldé postulados sobre el funcionamiento y estructuras de la psique (Ello,
Yo y Superyé en una psique con funciones Inconscientes, Preconscientes y
Conscientes); explicito las manifestaciones de dicho aparato mental (los
sintomas, los suefios y la vida onirica); y desarroll6 una teoria de la
personalidad basada en la socializacion y su interaccion con determinantes
biologicos mediante lo cual las personas desarrollan mecanismos de defensa
para encarar ciertas pulsiones y modos de relacion con otras personas y
objetos para satisfacer sus pulsiones. Como método terapéutico destaca la
asociacion libre como forma de expresién de lo inconsciente y el desarrollo del
arte de la interpretacion por parte del terapeuta para la comprension de los
simbolos que pudiesen expresarse (Bermejo, Mayor y Tortosa, 2006). Las
posteriores escuelas del Psicoanalisis se conformaron a partir de colaboradores
que se formaron con Freud pero que posteriormente rompieron con él,
desarrollando sus propias lineas de trabajo. Entre éstas destacan la Psicologia
individual de Alfred Adler y la Psicologia analitica de Carl Jung (Mueller, 1980).
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Psicologia Conductual

Otra corriente psicologica de gran fuerza, y tradicionalmente en oposicion al
psicoanalisis, es el conductismo (behaviorismo). La herencia de la psicologia
experimental estadounidense y los trabajos sobre reflexologia de Pavlov,
nutrieron el programa de desarrollo del conductismo en Estados Unidos
encabezado en la primera mitad del siglo XX por John B. Watson (1878-1958),
quien se propuso hacer de la psicologia una ciencia natural que prescindiese
del estudio de la consciencia (introspectiva) y pudiese estudiar objetivamente
los actos reflejos en la conducta (Mueller, 1980). Se interes6 en los
experimentos y leyes sobre inteligencia, aprendizaje y procesos de asociacion
en animales desarrollados por Edward L. Thorndike (1874-1939) e identificé al
aprendizaje como problema central de la psicologia animal y humana. Para
Watson, la psicologia tenia como meta “la predicciéon y el control de la
conducta” (Watson, 1913 citado en Civera, Mayor, Pérez-Garrido y Tortosa,
2006: 266) y como método de aproximacion se baso en el estudio de la relacién
entre estimulos del ambiente y las respuestas conductuales de los organismos.
Posteriormente surgieron variables al programa inicial de Watson, por una parte
Edward C. Tolman (1886-1959) y su “conductismo propositivo” dedicado al
estudio de la conducta desde una perspectiva molar (como acto referido a una
meta); el sistema I6gico-formal de Clark L. Hull (1884-1952); y condicionamiento
operante de un veinte aflos mas joven B.F. Skinner (1904-1990) (Pedraja,

Tortosa, Ruiz, Sanchez y de la Casa, 2006).

Psicologia Genética

Sin duda una fuerte influencia para la psicologia epistemoldgica y la psicologia
del desarrollo fue el trabajo de Jean Piaget (1896-1980), quien interesado en la
génesis de nociones basicas en el humano, propuso el método clinico para
indagar experimentalmente con niflos la aparicion y desarrollo de dichas
nociones. Tenia la intencidon de desarrollar una epistemologia cientifica, aunque
dicha empresa se vio retrasada por la incursion que realizé en la psicologia, -

aportaciones por las que es mas ampliamente recordado-, que lo llevé a
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investigar el pensamiento del nifio y a desarrollar una teoria sobre el desarrollo
de la inteligencia (Ferreiro, 1984). Con influencia de su formacion como biélogo,
Piaget comprendia al desarrollo como un proceso de equilibracion creciente
mediante la asimilacion de la realidad externa en las estructuras presentes en el
nifio y a su vez por medio de la acomodacion de éstas estructuras al medio
(Veray Tortosa, 2006). La explicitacion de la relacion entre sujeto y objeto como
eje fundamental para el desarrollo del pensamiento es sin duda una gran
aportacion de Piaget, misma que resalta el papel activo de las personas en su

formacion.
Psicologia historico-cultural

Una influencia fundamental para el trabajo de investigacion de la presente tesis
es el trabajo de Lev Semionovich Vygotsky (1896-1934), cuyo trabajo ha tenido
fuerte incidencia en la psicologia educativa, la neuropsicologia y la psicologia
social y cultural. Vygotsky se propuso desarrollar una psicologia dedicada al
estudio de la consciencia y del desarrollo de las funciones superiores de la
psique que mantuviese una perspectiva dialéctica entre cultura y biologia. Lo
anterior solo era posible desde una perspectiva mediacional del estudio del
sujeto y su entorno que tomara en cuenta la transformaciéon del medio y de las
propias funciones del sujeto (Riviere, 1988). Una teoria relacional entre
desarrollo psicoldgico, vida social, historia y cultura era lo que permitiria abordar
el estudio de la génesis y desarrollo de las funciones psicolégicas superiores y
la propia comprension del contexto social. Los instrumentos psicologicos
propuestos por Vygotsky, de construccion cultural, son mediadores que
permiten controlar las destrezas naturales del ser humano, transformandolas en
funciones mentales superiores. Algunos instrumentos psicolégicos identificados
por Vygotsky son los gestos, los sistemas de lenguaje y signos, las técnicas

mnemotécnicas y los sistemas de toma de decision entre otros (Kozulin, 1994).
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1.2 La psicologia como profesién académica en la Facultad de Psicologia
de la UNAM: breve recorrido histérico

Burton Clark sefiala que la profesién académica es una cultura que construye la
identidad del “hombre académico” y que “proyecta un compromiso de altruismo,
postulando que constituye un elevado servicio social el crear conocimiento,
transmitir la tradicion cultural y entrenar a los jovenes a fin de que desarrollen
su mas alto potencial” (Clark, 1992: 138). Esta cultura académica se fusiona
con la propia cultura de las disciplinas, llegandose a conformar mutuamente en
la vida institucional. Como he resaltado en el apartado histérico anterior, dicha
fusion se desarrolla de manera diferente en cada pais dependiendo de las
tradiciones disciplinares y de las propias trayectorias de sus académicos y
profesionistas influyentes. Los acontecimientos historicos, economicos Yy
politicos ejercen su fuerza para la conformacion de los programas disciplinares
nacionales, alimentando particulares enfoques epistemoldgicos y metodologicos
en la vida académica institucional y en la formacién de sus nuevos integrantes.

La disciplina, de acuerdo con Clark (1992), es una forma de organizacion
que Unicamente agrupa a miembros de ésta, atraviesa las instituciones y sus
establecimientos, y vincula diversos espacios de trabajo sean nacionales o
internacionales. Se ha observado que la afiliacién a la disciplina tiene mayor
peso que la afiliacion a la institucion, en el sentido de cémo se apropian de ella
las personas y como se identifican. En este sentido un académico dedicado a la
ensefianza e investigacion en psicologia seria primeramente psicélogo que
docente-investigador en una determinada universidad. Sin embargo, se ha de
sefalar la particularidad del caso de la UNAM, en la que la historia de la
universidad asi como su relevancia a nivel nacional e internacional parecen ser
elementos de fuerza para conformar una fuerte identificacion institucional.

Un elemento relevante en la organizacién académica es la forma con la
que las instituciones se constituyen dependiendo de los mecanismos de
agrupamiento de las propias disciplinas. Asi, las facultades, departamentos o
coordinaciones responden a componentes tedricos y metodoldgicos de las

disciplinas. Esto se hace visible en la Facultad de Psicologia de la UNAM, que
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se separo de la Facultad de Filosofia y Letras en 1973, y si bien sélo se imparte
una disciplina, se deja ver la gran diversidad de areas de trabajo asi como de
corrientes teodrico-metodoldgicas que a lo largo de los afios se han ido
desarrollando, tradicionalmente reconocidas como la psicologia educativa,
clinica, laboral u organizacional, social, experimental y psicofisiologia.

Se puede analizar la consolidacion de la psicologia como disciplina al
situarla en los diferentes momentos de su desarrollo en la UNAM. EIl primer
indicio de su imparticion es su presencia como una materia dentro la Escuela
Nacional Preparatoria en 1896, consolidandose como disciplina al ofrecerse un
doctorado en 1924, una maestria en 1930 y la licenciatura en 1950 (Facultad de
Psicologia, 2013). Durante esa década la formacién se concentraba en dos
grandes éreas; la psicoanalista, dividida entre personas provenientes de la
escuela de Erick Fromm y personas que se formaron en Argentina y que
mantenian una postura ortodoxa; el campo restante era una combinacién
“amorfa” dirigida hacia los estudios filosoficos o bien centrada en las
aplicaciones psicopedagogicas de la disciplina (Lara Tapia, 1983). La
ensefianza de la psicologia en América Latina, discutida en el Primer Congreso
de Estudiantes de Psicologia Profesional (1957), presentaba problemas
similares: una sub-profesionalizacion del psicélogo cuyo ejercicio profesional
dependia de médicos psiquiatras y psicoanalistas, de filosofos y abogados, asi
como bajos presupuestos otorgados a la carrera y poco reconocimiento por
parte del estado. Durante el congreso se identifico la necesidad de contar con
dependencias separadas de las facultades de medicina y filosofia, asi como
contar con programas formativos con mayores practicas y oportunidades para la
investigacion (Lara Tapia, 1983).

A principios de la década de los sesenta se establecen convenios con
universidades y fundaciones estadounidenses para enviar a psicologos
mexicanos a formarse en la tradicion de la psicologia norteamericana. La
psicologia experimental se convierte en un espacio independiente de los
médicos y psiquiatras en el que los psicologos se especializaron en la

psicologia aplicada y abrieron nuevos campos de incidencia (Lara Tapia, 1983).
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Es importante sefialar que ya desde los afios 40 el conductismo estaba
presente en la psicologia académica estadounidense, habiendo tenido un auge
a lo largo de los siguientes 30 afios. En psicologia clinica, por ejemplo, se abre
la posibilidad de formarse en Terapia Conductual, centrada en la modificacion
de la conducta a partir del trabajo desarrollado por Skinner sobre el
condicionamiento operante (Benavides y Nufiez, 1983). Durante estos afios se
hace cada vez méas evidente la division entre psicoanalistas y psicologos
experimentales dentro del Colegio de Psicologia, quienes sin embargo unian
esfuerzos en la busqueda de independizarse de la Faculta de Filosofia y Letras
en donde estaban alojados.

Por ese entonces el Colegio de Psicologia estaba organizado en
departamentos: Clinica, Social, Experimental, Psicofisiologia e Industrial. Un
gran numero de profesores y estudiantes proponia la separacion para
conformar la Facultad de Psicologia, dejando atras las raices filosoéficas de la
disciplina para conformarse en una ciencia (Conroy, 1993). Es durante los afios
‘70 que en México se desarrolla dicho modelo, iniciando en la Universidad
Veracruzana y llegando a implantarse en el plan curricular de 1971 en la UNAM
(Bruner, 1993).

Durante el periodo de 1969 y 1973 en el Colegio de Psicologia se perfilo
un cambio en las funciones de la psicologia académica, de un modelo médico y
psicoanalista a un paradigma conductista que empezaba a cobrar mas fuerza
tanto en las actividades de investigacion como de formacion de los estudiantes
de la licenciatura (Landesmann, Hickman, Parra y Covarrubias, 2006). A la vez,
durante este periodo de transicion, la psicologia en la UNAM estaba en
busqueda de una identidad disciplinar (Cueli, 1983) y pretendia difundir dicha
identidad ante la sociedad al profesionalizarse. Como coordinador del Colegio
durante ese periodo, el psicoanalista José Cueli impulsa “el desarrollo de una
psicologia nacional para marginados” (Cueli, 1983: 20) para intervenir en los
problemas sociales del pais, a partir de la cual se formara a estudiantes en la

practica situada en escuelas, hospitales e industrias.
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La conformacion de la Facultad de Psicologia, en 1973, es un claro
ejemplo de la conjuncion —siguiendo la propuesta de Clark— entre disciplina e
institucion. La creaciéon de un edificio propio, disefiado acorde con las nuevas
necesidades de formacion e investigacion al incluir espacios para los
laboratorios de investigacién y camaras de Gesell?, da cuenta de como la
disciplina, mediante sus rasgos, vocabularios y practicas construye su “trinchera
académica” (Clark, 1992) desde la cual se perfilaba una renovada funcion
académica, ademas de que contribuia a la legitimacién de la psicologia como
una disciplina cientifica e independiente del modelo médico.

El plan curricular de 1971 incluia una formacion inicial de seis semestres
en los que en gran medida se estudiaban procesos basicos desde una Optica
conductual, sumandose a ésta una perspectiva psicobiolégica de la conducta.
Los siguientes cuatro semestres posibilitaban la especializacion en las areas de
experimental y psicofisiologia, ademas de otras como la clinica, educativa,
social y laboral. La corriente psicodinAmica era la otra gran fuerza
paradigmatica que regia a la facultad, paradigmas que por cierto nunca

llegaron a encontrarse del todo.

1.2.1 El plan de estudios de 2008

Actualmente, en la Facultad de Psicologia se implementa un plan
curricular de reciente insercion (2008) que sustituye a su antecesor de 1971. La
nueva propuesta busca introducir a los estudiantes en las diferentes areas de la
psicologia desde el comienzo de la carrera, teniendo oportunidad de definir su
trayectoria formativa a partir del 5° semestre al elegir materias optativas. En
relacion con la formacién en la practica, se refleja la necesidad de contar con

practicas supervisadas que

[Flomenten competencias académicas y profesionales de alto
nivel; que permitan la integracion docencia-servicio-
investigacion; acerquen al estudiante gradualmente a intervenir
en los fendmenos psicoldgicos; lo doten de competencias

? Consiste en dos habitaciones divididas por una pared con una gran ventana que permite
observar lo que pasa en la otra habitacién sin que desde ésta los miren.
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profesionales genéricas y especializadas; desarrollen su ética
profesional y responsabilidad social; a la par que contribuyan a
fortalecer la identidad profesional y universitaria y a dignificar su
imagen publica. (Facultad de Psicologia, 2008: 17)

En este sentido, el nuevo plan cuenta con mas horas de asignaturas practicas
que el anterior; sin embargo es hasta el 5° semestre que los estudiantes
pueden participar oficialmente y co-curricularmente en escenarios de practica
profesional. Las diferentes areas disciplinares conjugan diferentes mecanismos
de acercamiento a la practica de manera extracurricular, sea por invitacion de
un profesor a incorporarse a un laboratorio de investigacion experimental o a un
proyecto de investigacion en psicologia social aun sin estar cursando el 5°
semestre; 0 bien co-curricularmente a partir de ese semestre mediante
programas institucionales® que los insertan durante un semestre en algun
centro comunitario para su formacién en el campo clinico. Pareciera asi que
cada trinchera académica conforma mecanismos propios para acercar a los
estudiantes a sus territorios disciplinares, esperando que desde su formacién
inicial o media se incorporen definitivamente a su campo disciplinar.

La fragmentacion de la psicologia parece inevitable puesto que sus areas
de especializacion difieren en gran medida; desde su campo de trabajo,
objetivos, teorias y métodos se perfila una psicologia con apellido, acercandose
a otras disciplinas como la pedagogia en el caso de la psicologia educativa, o la
sociologia y antropologia en el caso de la psicologia social por ejemplo. Es

como nos indica Becher:

[Clada especialidad manifiesta ciertas caracteristicas
estructurales que la distinguen de las otras especialidades de la
misma disciplina... es la especialidad y no su disciplina madre
la unidad fundamental de analisis, donde se manifiestan mas
claramente las interrelaciones entre los aspectos cognitivos y
sociales de la actividad académica. (1989: 22)

¥ Mediante La Coordinacion de Centros de Servicios a la Comunidad Universitaria y al Sector
Social con el Programa de Escenarios Especializados y el Programa de Formacion Profesional
Supervisada, este Ultimo dirigido para los estudiantes de semestres de 7°y 8°.
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Lo mismo sefala Evetts (2003, citado en Hirsch, 2013), al indicar que dentro de
las disciplinas encontramos diversos campos de especializacion que incluso
pueden llegar a ser mas parecidos a otras disciplinas, produciendo asi
identidades profesionales multiples dada esta diversidad, y en algunos casos,
fragmentacion.

Dentro de la Facultad de Psicologia se deja ver esta division disciplinar al
observar las coordinaciones académicas que organizan el trabajo de los
profesores y de los investigadores. La coordinacion de Psicologia Clinicay de la
Salud, Psicologia Educativa, Psicologia Social, Psicologia del Trabajo,
Psicobiologia y Neurociencias y Psicologia General Experimental, esparcidas
entre diferentes edificios y cargo de un coordinador con experiencia en el
campo de especializacion, nos permiten observar cdmo es que estos grupos se
constituyen como “tribus y territorios” disciplinares (Becher, 1899). Mediante
esta metafora se busca comprender a los grupos de académicos como culturas
que mantienen una serie de practicas, mitos y rituales propios de su disciplina y
especializacion. Tal como sefiala Becher, “...las formas de organizacion de la
vida profesional de los grupos particulares de académicos estan intimamente
relacionadas con las tareas intelectuales que desempenan” (1989: 16).
Siguiendo esta propuesta se pueden analizar las formas de trabajo que rigen a
las distintas coordinaciones; por ejemplo, en las actividades didacticas de los
cursos psicofisiologia o psicologia experimental es comun encontrar pequefios
simposios al final del semestre donde los estudiantes presentan resultados de
pequefias investigaciones realizadas a lo largo del semestre. Mientras tanto, en
las clases de psicologia educativa o en clinica se desarrollan como productos
finales diagndsticos y propuestas de intervencion con poblaciones diversas.
Esto hace explicito que la division no es sencillamente estructural, sino que

tienen que ver con distintos componentes culturales:

[La division se funda en] tradiciones, costumbres y practicas, el
conocimiento transmitido, las creencias, los principios morales y
normas de conducta, como también sus formas linguisticas y
simbdlicas de comunicacion y los significados que comparten.
Ser admitido como miembro de un sector en particular de la
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profesion académica implica no solo un nivel suficiente de
competencia en el propio oficio intelectual, sino también una
medida adecuada de lealtad al propio grupo colegiado y de
adhesién a sus normas. Analizar como un individuo es iniciado
en la cultura de una disciplina resulta importante para la
comprension de esa cultura. (Becher, 1989: 44)

De acuerdo con la anterior cita, analizar como los psicologos en formacion se
incorporan a la disciplina y sus diferentes tribus, resulta ser un ejercicio
interesante para conocer los significados, practicas, hormas y vias de inserciéon
que rigen en los distintos territorios de formacion en la Facultad de Psicologia
de la UNAM.

El campo de la investigacion cientifica en psicologia esta fuertemente
integrado por la investigacion experimental en el campo de las ciencias
conductuales, la psicofisiologia y las neurociencias, mas apegadas a las
ciencias naturales; y por otra parte en el campo de la psicologia social,
educacional y clinica, mas cercanas a las ciencias sociales. Abordaré dos
tradiciones de apropiacién de un quehacer disciplinar: la investigacion cientifica
(al observar un laboratorio) y la intervencién psicoterapéutica (al observar una
clinica comunitaria). La primera se vincula con investigaciones sobre la
formacion de cientificos en las llamadas ciencias duras o naturales y la segunda
aborda la formacién de profesionales en las profesiones de cuidado y del

cuidado de la salud.

1.3 La psicologia como ciencia

En este apartado me centraré en el estudio de la investigacion en el campo de
las ciencias conductuales cuya tradicibn metodolégica esta fuertemente
apegada al empirismo l6gico, misma que nutre a su vez las formas de
incorporacion de los cientificos en formacion.

Fortes y Lomnitz (1981) nos indican que es por medio de la socializacion
que los cientificos en formacion internalizan la ideologia propia del quehacer
cientifico. Lo anterior nos deja ver que no es suficiente con que adquieran

ciertos conocimientos, sino que ademas deben internalizar una serie de
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creencias y de valores relacionados con lo que es hacer ciencia, lo que significa
ser un cientifico y formarse como tal. Estas creencias y valores implican niveles
cognoscitivos, emocionales y sociales del quehacer cientifico. En este sentido,
resulta importante estudiar lo que las autoras sefialan como ideologia cientifica,
gue guia las practicas en la investigacion, puesto que nos permite conocer la
relacion establecida entre un sistema de creencias y valores y sus usurarios.
Este sistema esté integrado por concepciones ideoldgicas que en la ciencia se
expresan en la relacién que tiene ésta con el universo, destacando que (Fortes
y Lomnitz, 1981: 45):

1. El hombre puede conocer y controlar la naturaleza.

2. La ciencia y el método cientifico son los instrumentos que permiten al
hombre comprender la naturaleza.

3. La ciencia es el Unico sistema verdadero de conocimiento para la
comprension de la naturaleza.

4. La meta mas importante del cientifico es la busqueda de la verdad y de
esto obtiene su méxima gratificacion.

5. El conocimiento de la naturaleza es normalmente bueno y puede salvar
a la humanidad.

6. El conocimiento y la busqueda de la verdad trascienden al individuo y

constituyen el logro para la comunidad entera.

Al formarse en la investigacion, los estudiantes se apropian de lo que Kuhn ha
denominado “paradigma” cientifico. Al insertarse en una comunidad cientifica se
aproximan tanto a las teorias, normas, leyes e instrumentos como a las
creencias, valores e intuiciones metafisicas. Paradigma, en su uso, hace
referencia a un modelo o patrén, y particularmente al aplicarlo en el
conocimiento cientifico, es el que “establece el problema que debe resolverse;
con frecuencia, la teoria del paradigma se encuentra implicada directamente en
el disefio del aparato capaz de resolver el problema” (Kuhn, 1971: 57).
Entonces, un paradigma indica a una comunidad cientifica aquellos objetos de

estudio a investigar a partir de una teoria cientifica en particular y mediante
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disefios experimentales e instrumentos pertinentes para ello. Sin embargo, mas
alld de las reglas establecidas, los paradigmas incluyen también aquellos
elementos “tacitos” o provenientes de la practica (Polanyi, 1958 citado en Kuhn,
1971: 82) que permiten la “coherencia” en la tradicién investigativa (Kuhn, 1971)
al hacer semejanzas entre un problema nuevo y otro resuelto por otros
miembros de la comunidad cientifica para lograr hallarle solucién sin
necesariamente recurrir a las reglas.

En su Posdata en la edicion de 1971 de “La estructura de las
revoluciones cientificas” Kuhn explicita que para que el término paradigma, que
recibid criticas dadas las distintas definiciones que hace a lo largo del texto, no
quede limitado por su vastedad descriptiva, es prudente adoptar otros
conceptos. Por esto propone “matriz disciplinaria” para agrupar ciertos
componentes que ya delineaba al hablar de paradigmas: las “generalizaciones
simbdlicas” que son expresiones formalizadas a manera de formulas o
descripciones que se toman como leyes o definiciones; la creencia en ciertos
modelos o “las partes metafisicas de los paradigmas” que permiten decir qué
problemas y soluciones son aceptados por la comunidad; los valores que se
utilizan para emitir juicios de validacion; y los “ejemplares” o ejemplos
compartidos de lo que son los problemas y soluciones de la ciencia y que se
utilizan para la formacion de los nuevos miembros de la comunidad cientifica.
Los ejemplares permiten practicar la ciencia, experimentar en el ejercicio y
manipular los postulados cientificos. Y como indica Kuhn (1971) permiten al
cientifico en formacién comprender problemas y hallar soluciones al encontrar
la similitud con aquellos ejemplares modelo aprendidos anteriormente, abriendo
camino para mirar, analizar y resolver posteriores problemas. Se puede pensar
gue los ejemplares permiten aproximarse a los otros componentes de la matriz
disciplinar en la préactica, puesto que para entender un problema y hallarle
solucion se recurre no solo a los ejemplares previamente conocidos, sino
también a las generalizaciones simbdlicas que los nombran, los modelos de
creencia que indican las soluciones adecuadas y los valores que guian cémo

han de ser considerados como validas las soluciones. Los ejemplares son
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construidos mediante los repertorios de valores, creencias e intuiciones que los
cientificos comparten acerca de su quehacer; y al mismo tiempo los ejemplares
objetivados alimentan dichas comprensiones de lo que es la ciencia y lo
cientifico.

De acuerdo con Kuhn, la matriz disciplinar conjuga “los elementos
compartidos que permiten dar cuenta del caracter relativamente poco
problemético de la comunicacién profesional y de la relativa unanimidad de
criterio profesional en el seno de una comunidad cientifica” (citado en Suppe,
1979: 168). Y es la que guia la practica investigativa de la “ciencia normal”, que
propone problemas y soluciones a partir de los componentes compartidos de la
matriz, resolviendo también a partir de éstos las posibles anomalias o
cuestiones inesperadas que surgen en la investigacion.

Apropiarse de una matriz disciplinar es un proceso continuo de formacion
en el que la préactica cientifica guia la participacién de los estudiantes y al
hacerlo es también aprehendida por éstos. De acuerdo con Fortes y Lomnitz, la
practica de la investigacion cientifica requiere de la “adquisicion de habitos y
habilidades de trabajo” para el control conductual (1981: 48). Entre éstos se
encuentra la capacidad de organizacion, de realizar un trabajo sistematico y
estar dispuesto a las largas jornadas de trabajo. A su vez, se requiere de una
disciplina mental mediante un pensamiento, lenguaje y conocimiento cientificos
particulares que van modelando el quehacer cientifico mediante simbolos,
significados y reglas. Lo que esta estructura controladora permite es una
habilidad para desarrollar formas de razonamiento l6gico y la formalizacion de
ideas; incluye procesos como la integracion, clasificacion y ordenamiento e
implica procesos de pensamiento del tipo inductivo, deductivo y analdgico.

Una préactica central en el quehacer cientifico es la observacion,
mediante la cual se construyen los objetos de estudio de la ciencia, siendo para
los cientificos el “motor” de los descubrimientos y “baluarte” de la evidencia,
ademas de que permite cultivar los sentidos y juicios en los nuevos cientificos
(Daston y Lunbeck, 2011: 7). La observacion puede ser analizada también

como producto de la investigacion cientifica al convertirse en la evidencia
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empirica de postulados y teorias que permiten la acumulacién de la ciencia.
Como practica y objeto, la observacién se convierte también en una forma de
vida de los cientificos, guiando las formas de pensamiento, de organizacion
colectiva y de construccion y uso de instrumentos de investigacion (Daston y
Lunbeck, 2011).

Aunado a las préacticas de observacion y la estructuracion de un
pensamiento logico, coexiste una fuerte relacion afectiva con el objeto de
estudio como la motivacibn hacia el trabajo cientifico. Desde el mundo
cientifico, se hace necesario evitar que lo subjetivo interfiera con la objetividad
gue se persigue, por ello se promueve un cierto alejamiento respecto a su
objeto de estudio. Aunque por otra parte, la liberacidbn de emociones estimulan y
dinamizan el proceso cientifico, entre ellas estan los estimulos motivacionales
basados en gran medida por los deseos de conocer, el trabajar en equipo e

incluso competir con otros cientificos (Fortes y Lomnitz, 1981).

Dar rienda suelta a la curiosidad, buscar preguntas y
respuestas, sentirse brillante e intelectualmente productivo,
obtener resultado y verlos impresos y, en el caso de los
investigadores experimentales, el observar y manipular la
realidad en el laboratorio, se consideran fuentes de goce.
(Fortes y Lomnitz, 1981: 59)

Formarse como cientifico implica una inmersion a una cultura particular con

normas, significados, practicas y valores especificos centrados en la

investigacion y generacion de conocimiento.

La formacion de cientificos, ademas de los cursos establecidos por las
carreras cientificas, ocurre dentro de laboratorios de investigacion en los que
pueden ser participes de las practicas cotidianas del quehacer cientifico. De
acuerdo con las investigaciones de Latour y Woolgar (1995) los procesos
cotidianos, los objetos y productos de uso recurrente asi como las
conversaciones informales resultan ser de gran importancia para el desarrollo
del conocimiento cientifico; mismos que, en conjunto con aquellas
comunicaciones mas formales en seminarios y productos mas elaborados como

los articulos de investigacion, permiten a los cientificos dar sentido a sus

[22]



observaciones y comunicar sus resultados. Los laboratorios, tal como indican
Remedi, Didou, Oviedo y Ramirez (2010), realizan tanto actividades de tipo
artesanal para la recoleccion y tratamiento de los datos, como aquellas
vinculadas al trabajo de construccion de ideas presentes en el analisis de datos,
en las discusiones entre colegas y la produccién escrita. Dichas actividades
estan organizadas a su vez por medio de sistemas jerarquicos de division del
trabajo dependiendo de los cargos y roles de sus miembros. Y sin embargo,
como sefalan Latour y Woolgar (1995) lo técnico y lo sustancial en cuanto a
metodologia o conceptos, no necesariamente se encuentran separados ni en la
actividad ni en la division de roles.

Se puede decir que los cientificos en formacion deberan de conocer y
apropiarse de una cultura cuyo lenguaje, practicas, artefactos y sentidos se
viven cotidianamente en espacios como los laboratorios, y posibilitan que estos
nuevos miembros de la comunidad cientifica experimenten, participen y se

comprometan en la practica.

1.4 La psicologia como profesion de servicio

Ahora analizaremos la conformacion del campo profesional de la psicologia,
centrandonos en su funcién de atencidén y servicio a la comunidad, objetivos
que hallamos en el campo de intervencion de la psicologia clinica, educativa,
laboral y comunitaria.

Las profesiones pueden entenderse como un conjunto de personas que
brindan un servicio a la sociedad y publicos especificos y que comparten
conocimientos y habilidades sistematizados y generalizados, mismos que han
sido adquiridos en el ambito académico y con la experiencia laboral (Sinclair,
Simon y Petifor, 1998, citado en Becerra, 2008). A su vez Hickson y Thomas
(1969, citado en Macotela, 2007) indican que las profesiones comparten
criterios normativos y codigos éticos que regulan el ejercicio profesional y las
relaciones entre pares, y también criterios gremiales, que sistematizan las

formas de organizacion de sus miembros, como las asociaciones, escuelas o
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sociedades. Asi mismo, las profesiones se organizan en espacios académicos
para lograr la adscripcion y formacién de nuevos miembros.

La psicologia puede identificarse como una profesion de servicio al
cuidado de la salud mental, en sus areas de intervencion clinica; de servicio
psicopedagdgico en la intervenciéon en ambitos escolares, o bien de servicio de
diagnéstico y mejora de las condiciones de trabajo en el ambito laboral o de
mejora de las condiciones de vida en el ambito comunitario. En todos estos
casos se trata de un trabajo que se realiza “sobre los otros” que busca “accionar
directamente sobre las conductas, los sentimientos, los valores y las
representaciones de los individuos... la formacién y transformacion de nuestros
juicios, de nuestras maneras de actuar, de nuestra identidad...” (Dubet, 2006:
17).

El trabajo sobre los otros, hasta antes de la modernidad seguia
firmemente un programa institucional que designa la forma en que estos
profesionales han de aproximarse a su disciplina y como se han de relacionarse
con los otros. Este programa institucional de formacién de futuros profesionales
se ha basado, de acuerdo con Dubet (2006: 22-23), en tres ejes fundamentales:
1) el trabajo sobre los otros es una forma de mediacién entre los valores
universales y los individuos particulares; 2) al estar fundamentalmente basado
en valores, este trabajo es considerado una vocacion; y 3) lo que este trabajo
pretende es a la par socializar al individuo al inculcar estos valores y a la par
espera que con ello las personas se vuelvan libres y autbnomas. Para el caso
de la psicologia clinica y la psicoterapia, estas tres caracteristicas se dejan ver
explicitamente. En general, la eleccion de la carrera de psicologia es guiada en
gran medida por el imaginario que la sociedad comparte sobre la disciplina, la
terapia y el psicoandlisis. De esta forma, muchos estudiantes se aproximan a
ella con la firme idea de ayudar a las personas al escucharlas y brindarles un
tratamiento adecuado para que puedan mejorar su salud mental. Mediante la
terapia se pretende encaminar a las personas a que puedan identificar sus
problemas, las formas de reaccion ante ellos y encontrar la mejor de

enfrentarlos (de Diego, 2011).
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Para el caso de la psicologia clinica, que mucho se ha alimentado de la
medicina, especialmente de la psiquiatria, se tiene como antecedente el pasado
de dichas profesiones: la asistencia, caridad y cuidado de los enfermos,
considerados “locos” en el caso de los enfermos mentales, que en un inicio
estuvo a cargo de la iglesia (Castel, 1997). El fortalecimiento del modelo médico
durante el siglo XIX, centrado en la investigacion cientifica y en la intervencion
técnica, consolidé el enfoque salud/enfermedad. Durante ese siglo la
enfermedad, y en especial la enfermedad mental, debia ser tratada de manera
aislada, surgiendo asi los hospitales-asilo en el que el encierro y
distanciamiento del enfermo con los sanos era esencial para la busqueda de la
cura (Castel, 2009).

La herencia de la tradicion asistencialista asi como del enfoque
salud/enfermedad se hace presente en algunas practicas actuales de la
psicologia clinica. En muchas ocasiones, los psicoterapeutas deberan de tratar
casos clinicos complejos, en donde se enfrentardn al sufrimiento de los
pacientes, conoceran situaciones de vida dificiles y ante ello deberan de
manejar sus emociones para el mejor beneficio del paciente. En ese sentido, no
basta que los estudiantes de psicologia quieran ser psicoterapeutas o vean en
la practica un futuro laboral prometedor, sino que hace falta que “estén hechos
para ella” (Dubet, 2006: 42). La psicologia clinica, como la enfermeria, el trabajo
social, o la docencia, son profesiones en las que la personalidad, las cualidades
en la forma de relacién con los otros y la afectividad son parte importante del
trabajo cotidiano. Asi, mas que desarrollar un rol profesional, los profesionales
configuran su estilo personal de trabajo (Dubet, 2006).

La estrecha relacion entre medicina, psiquiatria y psicologia clinica
permanecié hasta mediados del siglo XX, etapa en la que como he mencionado
en este capitulo, se perfilé la conformacién de la psicologia como una profesiéon
independiente. El psicoanalisis dejaba de ser dominio exclusivo de meédicos, y
ademas, se fortalecian escuelas diferentes del psicoanalisis ortodoxo de Freud.
El desarrollo de la psicologia experimental aplicada y del conductismo

favorecieron la introduccion de otro modelo de intervencion, ya no centrado en
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médico dedicado a encontrar la cura, sino el de la modificacion del
comportamiento para evitar aquellas conductas problematicas y mejorar la
adaptacion de las personas en su medio.

En la actualidad, la intervencion psicoterapéutica no solo incluye la
consulta privada de corte psicoanalista, sino que existen diferentes modelos de
intervencién provenientes de enfoques tedricos y metodoldgicos diversos como
el psicodinamico, que incluye al psicoanalitico en sus diferentes variantes, el
modelo cognitivo-conductual proveniente de la psicologia conductual y cognitiva
centrado en la terapia breve, el modelo sistémico desarrollado desde la Terapia
Familiar y las nombradas Terapias posmodernas que recuperaron algunas
formas de trabajo de la Terapia Familiar, como la Terapia Narrativa por ejemplo.

A su vez, coexisten diferentes espacios y formas de trabajo mediante los
cuales los psicoterapeutas pueden intervenir en distintas poblaciones
dependiendo de sus necesidades y demandas. El quehacer profesional del
psicoterapeuta puede encontrarse en la consulta privada, la terapia en
hospitales e instituciones de salud (grupal e individual), la consejeria en
instituciones escolares, las clinicas de asistencia privada y los centros
comunitarios de atencién a localidades y poblaciones especificas. Cada
escenario exige a los profesionistas la implementacién de diferentes formas de
trabajo, sea éste individual, entre colegas o de manera interdisciplinar y dirigida

a comunidades, grupos de personas o individuos.

1.5 Laformacion de psicélogos: un breve estado de la cuestion

La formacion profesional se puede entender como un proceso social de
conformacion y preparacion del sujeto para su insercion en el ambito laboral.
Formarse como profesional en una Institucion de Educacion Superior implica
una inmersion gradual a la disciplina y su practica a través de un plan curricular
disefiado para que los estudiantes adquieran los conocimientos, las habilidades
y los valores propios de su profesion.

De acuerdo con Garcia de la Sienra y en relacion con la concepcion

clasica de la Bildung, la formacion puede ser descrita como un proceso de
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desarrollo en donde se “despliegan y cultivan” las “capacidades y habilidades”
de cada persona, implicando “la apropiacién total de aquello en lo cual y a
través de lo cual uno se forma” (2006, citado en Ducoing, 2013: 53). Desde una
postura de la formacion como construccién de la autonomia, se indica que se
trata de un proceso de construccion de identidad, de la capacidad de
autodeterminacion (Ezcurdia, 2006 citado en Ducoing, 2013) y autoformacion
para orientar su proceso educativo (Yurén, 2004 citado en Ducoing, 2013), o
como sefiala Castafieda (2009, citado en Ducoing, 2013) para apropiarse de su
poder de formacién y tomar centralidad en dicho proceso.

Algunas investigaciones sobre la formacién profesional se centran en el
aprendizaje de conocimientos y habilidades o mas recientemente en la
adquisicién de competencias profesionales, como el trabajo de Zabalza (2007)
acerca de las competencias del profesorado universitario, o los estudios acerca
de las competencias disciplinares (Pinilla, 2011; Gonzalez y Gonzalez, 2008).
Otros estudios se concentran en la apropiacion de la cultura profesional como el
de Jiménez (2009), quien habla de la cultura de formacion de investigadores en
ciencias sociales. Se resaltan como elementos de dicha cultura los
conocimientos, costumbres, creencias, valores y tradiciones que comparten sus
miembros, destacando a su vez el caracter contextual, historico y cotidiano en
la conformacion de simbolos colectivos.

Otra linea de trabajo es la referida a la investigacion de las préacticas
profesionales y su relacibn con la formacién profesional. Diversas
investigaciones dan cuenta de las implicaciones formativas que tiene la
participacion en espacios de practica para los estudiantes universitarios. Duran
y Duran (2012) destacan las vivencias y transformaciones que se desarrollan en
este tipo de experiencias formativas y de la apropiacion de competencias
sociales como el compromiso ético, el trabajo en equipo y la responsabilidad
profesional. El trabajo de Sanchez de Mantrana (2005) muestra los
aprendizajes que estudiantes de distintas profesiones, como medicina
veterinaria, idiomas y diferentes ingenierias desarrollan al participar en

pasantias que les permiten tener “experiencias laborales reales”. Los alumnos
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destacan el haber podido aplicar los conocimientos aprendidos en los cursos,
actualizarse, desarrollar habilidades de autoevaluacién y empleabilidad. En este
mismo sentido, autores como Diaz Barriga, Hernandez, Rigo, Saad y Delgado
(2006) sefialan como uno de los retos actuales para la formacion profesional es
contar con practicas situadas basadas en el aprendizaje reflexivo, escenario
indispensable para el desarrollo de competencias, la asuncion de
responsabilidades y de roles requeridos. Macotela (2007) indica las limitaciones
que tienen las visitas a escenarios reales u observaciones de practicas, puesto
que hay evidencias que indican que esto no garantiza que los estudiantes
puedan resolver problemas al transferir dichos conocimientos al escenario
laboral. Destaca por el contrario, un modelo que permita al estudiante “aprender
haciendo” en un escenario real, guiado por un tutor que le permita desarrollar y
ejecutar conocimientos, habilidades y actitudes. Eurasquin y sus colegas (2006)
proponen el analisis de problemas situados en la practica, de manera que se
favorezca la implicacion e intervencion de los estudiantes para la realizacion de
hipotesis y la busqueda de soluciones posibles. Por su parte, Rodriguez (2014)
analiza en estudiantes que asisten a escenarios de practica, la apropiacién de
significados sobre la psicologia, los principales referentes para la construccién
de la identificacion con la profesion, el sentido de pertenencia y la construccion
de rasgos deseables en los psicologos.

En indagaciones previas propias (de Diego, 2011; de Diego y Sanchez,
2010; Rodriguez, de Diego y Jurado, 2009) he resaltado la importancia de
estudiar la formacién profesional de estudiantes de psicologia de tal suerte que
se puedan comprender los procesos de apropiacion de conocimientos,
herramientas y valores, de construccion de significados y la elaboracién de
sentidos por parte de los jovenes en relaciéon con una disciplina particular. Son
muchos los significados que se tejen dentro de su formacién profesional,
algunos relacionados con las concepciones acerca de la disciplina, de cémo
ensefar y aprenderla asi como de las practicas que favorecen su apropiacion. A

su vez, se elaboran sentidos particulares acerca del ser joven universitario y ser
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profesional en formacién, en los que se vislumbran procesos afectivos, de

identificacion y de construccion de identidades.
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CAPITULO 2
LA FORMACION EN COMUNIDADES DE PRACTICA PROFESIONAL:
PARTICIPACION, APRENDIZAJES, APROPIACION Y CONFIGURACION DE
IDENTIDADES PROFESIONALES

No hay una sola realidad, cabo. Existen multiples

realidades. No hay un Gnico mundo. Sino muchos mundos,

y todos discurren en paralelo, mundos y antimundos,

mundos y sombras de mundos.

Paul Auster, 2008

Este capitulo presenta los referentes tedricos que acompafan la investigacion

sobre la participacién de los estudiantes de psicologia en las comunidades de

practica profesional. Permiten aproximarnos a nuestros sujetos de estudio, los

psicologos en formacion; al objeto de investigacion, la formacion y participacion

en practicas de la cultura disciplinar; y a los procesos psicosociales y culturales
mediante los cuales se desarrolla su participacion.

Los estudiantes de la Facultad de Psicologia de la UNAM, como muchos
otros estudiantes de diversas Instituciones de Educacién Superior, han tomado
decisiones relacionadas con su futuro como estudiantes y también como futuros
profesionistas. Desde el bachillerato han ido perfilando ciertos gustos e
intereses por particulares campos de conocimiento y profesiones, sea a partir
de cursar ciertas clases o bien teniendo experiencias fuera de la escuela.
Construyen perspectivas de qué podrian hacer una vez que terminen sus
estudios superiores, identificAndose con ciertas disciplinas. Los participantes de
esta investigacion construyeron el conocimiento de la psicologia a partir de las
representaciones o imaginarios colectivos, o0 bien mediante experiencias
directas con profesionistas, pudiendo conocer u observar su practica
profesional. La eleccion de la carrera profesional implicé para los psicélogos en
formacion la reflexion en torno a sus gustos e intereses, a las recomendaciones
de sus familiares, y a las posibilidades laborales y econémicas que suponian

tendran al finalizar sus estudios. De manera general, los estudiantes esperan
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aprender todo lo necesario para poder desenvolverse en el mundo laboral que
les espera al graduarse.

La formacion puede analizarse como un proceso de desarrollo,
apropiacion (Garcia de la Sienra, 2006; Zarzar y Diaz, 2003 citados en Ducoing,
2013) y aprendizaje de capacidades y conocimientos mediante la experiencia a
lo largo de la vida que permiten a las personas controlar su actuar, emitir juicios
y asumir responsabilidades y compromisos al tiempo que configuran
subjetividades (Zarzar y Diaz, 2003 citados en Ducoing, 2013). Siguiendo este
posicionamiento basado en el desarrollo y aprendizaje, se puede entender que
la formacion profesional no soélo se refiere al aprendizaje de teorias y
procedimientos disciplinares, sino al proceso de apropiacion de dichos
conocimientos, de actitudes y valores de la ética profesional y otros aspectos de
la cultura de una profesion, tal como los aspectos relacionales, organizacionales
e identitarios en el quehacer profesional. El proceso de apropiacion de la
profesion se desarrolla de manera situada en contextos historico-culturales,
mediado por herramientas y simbolos en situaciones de interaccion con otras
personas y al participar en practicas propias del quehacer profesional
(Rodriguez, de Diego y Jurado, 2011). Se trata de aprender de y con otros en
proyectos no solo en los espacios escolares de las aulas, sino también al
margen o en los limites de los dispositivos universitarios de formacion (Romero
y Yurén, 2008, citados en Ducoing y Esteva, 2013).

En este sentido el modelo histérico-cultural y la teoria de la actividad,
desarrollados inicialmente por la conocida troika rusa conformada por L.S.
Vygotsky y sus alumnos A.R. Luria y A. Leontiev, representa un eje teorico y
metodoldgico clave para comprender los procesos de formacidén profesional.
Vygotsky revolucioné la psicologia conductual de su época al oponerse a las
explicaciones reduccionistas de la reflexologia y proponer una psicologia que
estudiase el desarrollo de las funciones psicologicas superiores al proponer una

en la relacion dialéctica entre personas y cultura.

[El sujeto] No es un reflejo pasivo del medio ni un espiritu previo
al contacto con las cosas y las personas. Por el contrario, es un
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resultado de la relacién. [...] Las funciones superiores no son
solamente un requisito de la comunicacion, sino que son un
resultado de la comunicacion misma. (Riviere, 1988: 41-42)

Desde la psicologia histérico-cultural se han formulado comprensiones de los
procesos psicoldgicos no como inherentes a una mente individual, sino de una
“‘mente extracortical” o una “conciencia cultural distribuida” (Luria, 1979 citado
en del Rio y Alvarez, 1994) que se constituye en practicas mediadas por otras

personas, artefactos y contextos culturales.

[L]as personas parecen pensar en conjuncion o en asociacion
con otros, y con la ayuda de herramientas y medios que la
cultura les proporciona. Los conocimientos, pareciera, nos son
herramientas vaciadas de contenido que se apliquen a este o
aquel problema; antes bien, aparecen en una situacion que
acometen grupos de personas y con las herramientas que
disponen. (Salomon, 2001: 13)

El aprendizaje no es visto como un proceso psicologico individual, sino como un
proceso psicolégico superior construido histérica y socialmente a través de
mediadores culturales (Vygotsky, 1995). El individuo es visto como un ser
biol6gicamente cultural (Cyrulnik, 2004; de Waal, 2002) que necesariamente
requiere de los artefactos culturales o “protesis culturales” para formarse e
intervenir en su sociedad y comunidades (Bruner, 2006). Los artefactos
culturales son herramientas fisicas e instrumentos simbdlicos que sirven como
mediadores en la construccion de las funciones psicolégicas superiores. “Toda
funcion psicolédgica superior ha sido externa porque ha sido social en algin
momento anterior a su transformacion en una auténtica funcidn psicoldgica
interna” (Vygotsky, 1981, cit. en Wertsch, 1988: 79). Generalmente, esto se ha
traducido del ruso como “interiorizacion”, sin embargo, Vygotsky no concebia
este proceso como una copia individual del mundo social, sino como un proceso
de transformacion y creacion de los procesos psicoldgicos internos mediante las
formas semidticas culturales. Para Vygotsky, el desarrollo de la conciencia
significaba un “contacto social con uno mismo”, es decir, era resultado no de un

desarrollo solipsista, sino de una relacién social con los otros (Riviere, 1988).
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Ademas, como profundizaria mas tarde Leontiev en sus escritos, persona y
cultura no sélo se entrelazan mediante los artefactos culturales, sino que se
articulan en la actividad, es decir en el uso situado e intencionado de dichos
artefactos, imprimiendo asi un sentido de compromiso activo a las personas
(Holland, Lachicotte Jr., Skinner y Cain, 1998).

En este sentido, resulta mas apropiado hablar de un proceso de
apropiacion, tal y como lo comprende Rogoff (1995) quien sefiala que al ser la
persona parte misma de la actividad, no puede ser separada de ésta ni tampoco
sostener que las personas incorporan elementos externos a su individualidad.
La apropiacion puede ser entendida también como el proceso de participacion
en las practicas de una comunidad, en el que el compromiso del que aprende
deviene en la configuracién de si mismo como persona como parte de los
cambios en la participacion e implicacidon en la actividad.

Lo anterior se relaciona muy bien con las propuestas sobre la
conformacion de las personas, o la “autoria del yo” de la que habla Mikhail
Bakhtin (1981, citado en Holland et al., 1998) al sefialar que el ambiente en el
que nos desarrollamos estd poblado de mudltiples palabras, de diversos
discursos, géneros y sistemas de creencia que coexisten en la heteroglosia del
lenguaje. Las palabras que utilizamos estdn empapadas entonces de esos
diferentes contextos de los cuales histéricamente provienen, sin embargo se
convierten en “nuestras” palabras las adaptamos y las cargamos de intenciones
propias para usarlas: cuando nos apropiamos de ellas.

Por una parte la fuerza social, o bien esas voces de la cultura y de los
otros, nos posiciona en un lugar, pero también nos da las herramientas para
transformarnos e intervenir en nuestra cultura y en ese sentido para

transformarnos a nosotros mismos.

2.1 Participacion en las practicas sociales de formacion de psicélogos

La formacion profesional implica participar en diversas practicas sociales
relacionadas con el aprendizaje y apropiacion de una disciplina como son

clases en aula o las practicas profesionales. En ellas asumen ciertos roles
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vinculados con la profesion y construyen una idea de si mismos al mirarse
como futuros profesionistas. Analizar la participacion que los y las estudiantes
en distintas practicas sociales nos permite tener un acercamiento a la
configuracion de identidades y subjetividades, mas cercanas al ambito personal,
en conjunto con los contextos situados de practica y las estructuras que los
conforman, centrados estos en un ambito sociocultural (Dreier, 2010). Participar
en una practica social significa estar situado en un contexto local, donde se
entablan relaciones, se orientan acciones, se desarrollan pensamientos y
sentimientos estrechamente vinculados con las formas de participacion que la
persona asuma en dichos contextos de practica social.

Los estudiantes de psicologia bien pueden participar en el salon de
clases, en las conversaciones con comparieros de estudio, en talleres, cursos y
congresos, o bien en escenarios de practica profesional. Como menciona Dreier
(2010), la practica social no es homogénea, es translocal, diversa y situada en
diferentes contextos de accibn que se conectan con otros contextos,
posibilitando la construccion de aprendizajes diversos, multiafiliaciones e
identidades. Estos jovenes atraviesan cada escenario, realizan diferentes
actividades y se implican de muy diversas maneras, pero siempre conservan la
experiencia y significacion de pertenecer a todos ellos.

Participar en las diferentes practicas formativas significa el desarrollo de
un proceso continuo de aprendizaje, es decir de comprension de la practica, de
los conocimientos y de la accion que dichos contextos exigen para sus

participantes (Lave, 2001). El aprendizaje en la practica social:

Incluye el lenguaje, los instrumentos, los documentos, las
imagenes, los simbolos, los roles definidos, los criterios
especificados, los procedimientos codificados, las regulaciones
y los contratos que las diversas practicas determinan para una
variedad de propdsitos. (Wenger, 2001: 71)

Al formarse como psicologos, los estudiantes deberan de aprender el lenguaje
de las neurociencias para comprender el funcionamiento del Sistema Nervioso

Central y de las interacciones establecidas entre las neuronas, las leyes que
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rigen el comportamiento de los humanos y de otros organismos y la relacion
gue tienen estimulos, respuestas y condicibon ambiental donde suceden.
Aprenderan a utilizar el Manual Diagnéstico y Estadistico de los trastornos
mentales (mejor conocido por sus siglas en inglés DSM con su actual version V)
para hacer un diagndstico clinico, haciendo uso de los términos especializados
para ello. Aprenderdn también las formas en las que los psicologos se
posicionan ante las personas que solicitan sus servicios, identificando lo que
pueden y no pueden hacer, por ejemplo nunca podran prescribir medicamentos
como los psiquiatras. Tendran que tener conocimientos acerca del
funcionamiento de las escuelas o empresas de trabajo para lograr formular

diagnosticos y programas de intervencion.

Pero también incluye todas las relaciones implicitas, las
conversaciones tacitas, las sefias sutiles, las normas no
escritas, las intuiciones reconocibles, las percepciones
especificas, las sensibilidades afinadas, las comprensiones
encarnadas, los supuestos subyacentes y las nociones
compartidas de la realidad”. (Wenger, 2001: 71)
En la carrera de psicologia se aprenden a su vez las formas con las que los
profesores se miran entre si dependiendo si pertenecen al area social,
educacional, clinica, laboral, experimental o psicofisioldgica. Y aun mas,
dependiendo del enfoque tedrico-metodolégico al cual se adscriban.
Recordemos la propia historia de la conformacion de la Facultad de Psicologia
de la UNAM, caracterizada por la lucha de poder entre los psicoanalistas y los
psicologos experimentales ante la definicion identitaria de la disciplina. En la
facultad, los psicologos experimentales pueden ser llamados “ratélogos” en
referencia a su trabajo de investigacién con ratas de laboratorio. O bien llamar
“laboratorio del amor” al grupo de investigadores sociales que se dedican a
indagar procesos relacionados con la vida en pareja. Desde las diferentes areas
de especializacion se valoran incluso de manera diferenciada a los estudiantes.
Por ejemplo, postular que los mejores se han de desempefiar en el area de la
psicobiologia al considerarse de alta complejidad, y desdefiar a los estudiantes

que se especialicen en el area laboral, al pensar que se limitardn a realizar
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cursos de capacitacion. O también al considerar que los estudios cuantitativos
son de mayor relevancia y seriedad que los cualitativos. Los estudiantes de
psicologia deberan de moverse a través de una serie de discursos que se
presentan en las clases y los pasillos de la facultad, que van marcando
fuertemente las jerarquias presentes en torno a los saberes y las practicas de
las diferentes psicologias cosificadas en relaciones de poder, grupos de trabajo
y capitales diferenciales (Bourdieu, 1985, citado en Holland et al., 1998). Lo
anterior se conoce y aprende en la cotidianeidad de transitar por estos
espacios.

Estos aprendizajes, tanto tacitos como implicitos, guiaran la actuacién de
las personas, identificando lo que pueden o no hacer, lo que se espera de ellos
y lo que se pretende lograr con su trabajo. Es decir, participar implica aprender
ciertas formas de actuar, de relacionarse con otros y de ser en los contextos de
practica. “La participacion se refiere al proceso de tomar parte y también a las
relaciones con otras personas que reflejan este proceso. Sugiere por igual
acciéon y conexion” (Wenger, 2001: 80). Al participar nos comprometemos con
las tareas y objetivos que se persiguen en distintas practicas sociales,
pertenecemos a dichas practicas en la medida en la que somos reconocidos
como parte de dicho contexto y en la medida en la que reconocemos a su vez a
los otros como miembros de éste. El reconocimiento mutuo deviene en una
mutualidad, ser ante los otros y ante uno mismo participe y miembro de una
practica social situada. La mutualidad conlleva la identificacion con las
actividades y formas de ser en una préctica social, se configura entonces en
una identidad.

Mas alla de las diferentes especialidades, ser estudiante de psicologia es
reconocerse entre otros estudiantes y entre los profesores al compartir un
lenguaje comun, haciendo uso de conceptos especializados e incluso de chistes
relacionados con la profesion. Esta dialogicidad retroalimenta la concepcion que
tienen de si mismos, identificandose como parte de la facultad y como parte de

una disciplina en comun.
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2.2 Mundos figurados: las tradiciones, significados y practicas en la
conformacién de las identidades personales

Las distintas practicas sociales de formacion profesional son atravesadas y
configuradas a partir de tradiciones, significaciones y practicas de la propia
psicologia y sus areas de especializacion; construidas histérica y culturalmente
tienen presencia a lo largo del tiempo, en diferentes espacios e influyendo en
diferentes actores. La propuesta conceptual de los mundos figurados (Holland
et al., 1998) da cuenta de las esferas o campos de interpretacion en la que
determinados agentes participan. Destaca el énfasis que colocan en las
imaginaciones, social, cultural e histéricamente construidas, que median las
relaciones entre los participantes de estos mundos colectivos. Asi el romance,
la academia, el feminismo entre otros &mbitos se pueden considerar como
mundos figurados poblados por agentes particulares, quienes estan
comprometidos en una serie de actos de significado, movilizados por un
conjunto de motivaciones, quienes se relacionan a través de signos y
herramientas especificas. Los mundos figurados pueden comprenderse también
como mundos narrados o dramatizados, involucrando a personajes especificos
en ciertas tramas delineadas por este conjunto de interpretaciones e
imaginarios acerca del mundo figurado.

Se trata de fenOmenos histéricos, socialmente organizados vy
reproducidos, tienen un sentido institucional, dividen y relacionan a los
participantes en roles y dependen de la interaccion y de la intersubjetividad de
sus miembros para permanecer y transformarse. Y sin embargo, no se limitan a
describir a quienes habitan en ellos como representaciones de la division del
trabajo o de la asignacion de roles, sino que ademas otorgan a las personas de
voz y tono, es decir estan conformados con tipificaciones particulares y por
sujetos particulares. “Los mundos figurados, como las actividades, no son tanto
cosas u objetos a ser aprehendidos, sino procesos o tradiciones de aprehension
que nos reunen y dan forma al mismo tiempo que nuestras vidas los
intersectan” (Holland et al., 1998: 41, traduccion propia). Estos toman forma y

dotan de forma a las coproducciones de actividad, discursos, actuaciones y
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artefactos; cambian constantemente a partir de las improvisaciones de sus
participantes y a su vez permanecen en la cosificacion de sus practicas y
artefactos culturales (Holland et al., 1998).

La psicologia experimental, como campo para la investigacion, es un
mundo figurado que atraviesa diferentes practicas académicas, laboratorios y
aulas universitarias en donde se comparten ciertos referentes acerca de lo que
significa ser un investigador, las relaciones que los jovenes investigadores
habran de tener con los investigadores consolidados, los conocimientos,
métodos de investigacion y teorias apropiadas, e incluso la vestimenta que han
de portar en la exposicion de articulos de investigacion en los seminarios de
discusion. A su vez, el mundo figurado del empirismo logico, de mas amplia
influencia y tradicién, nutre las significaciones y practicas cotidianas de los
psicologos experimentales y los encamina a un quehacer cientifico particular
con ciertas normas, concepciones y expectativas de indagacion.

Desde otra perspectiva, el antropologo Jan Nespor (1994), basandose en
la teoria del Actor-red de Latour y Callon, propone pensar las practicas
culturales y sociales de participacion como redes en las que la actividad en un
escenario esta conectada con otras formas de actividad y participacion situadas
en espacio y tiempo distintos. Siguiendo esta propuesta, se entiende que las
personas no participan en escenarios aislados, sino que se movilizan en un
mundo de saberes y aprendizaje hilado por las mudltiples practicas que lo
constituyen. Mediante esta formulacién se critica las limitantes que Nespor
encuentra en la propuesta vygotskiana de la interiorizacion, y en la mirada
centrada en el sujeto y la interaccion cara a cara de la psicologia sociocultural.
Se habla entonces de elementos y nodos en redes de actividad, de la conexion
entre personas, objetos, practicas, representaciones y de los discursos y otras
formas de poder que organizan la participacién y trayectoria de los actores. La
formacion profesional bien puede analizarse mediante el enfoque de actor red,
tal y como hace Nespor con estudiantes de fisica y de administracién en su
texto Knowledge in motion (1994); en el que se enfatiza que el aprendizaje en

un disciplina debe entenderse como la organizacion espacial y temporal de la
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distribucion de los actores-redes de las que se forma parte y no como una
funcién de desarrollo interno de los individuos. El aprendizaje es sdélo posible
mediante la movilizacion de las personas en la red y al seguir una trayectoria
gue conjugue al actor-red en practicas relevantes (1994: 10-11).

La relacion entre espacios y tiempo mas amplios con lo local, las
practicas institucionalizadas con la participacién situada de las personas asi
como los procesos de permanencia y cambio en las redes o mundos figurados,
resultan un reto para la elaboracion de conceptos y relaciones tedricas que
permitan su comprension. Sin embargo, identifico en la propuesta de los
mundos figurados una aproximacion que pretende vincular los procesos
historicos y culturales de los contextos de practica con aquellos presentes en el
desarrollo de las personas.

2.3 La comunidad de practica: repertorio cultural, compromiso mutuo

Al ingresar a la Facultad de Psicologia muchos de los estudiantes desconocen
en gran medida el plan de estudios y sobre todo las opciones formativas que se
ofrecen ademas de las clases en el aula. Y aunque ansian tener experiencia en
la préactica profesional, pocos se movilizan de manera temprana para insertarse
en algun espacio cercano al mundo laboral del psicologo. Sin embargo, la
facultad ofrece opciones para ello, sea por via institucional mediante algun
programa formativo o bien por cuenta propia del estudiante al vincularse con
algun profesor que, ademas de impartir clases, se dedica a la investigacion o a
la intervencion en algun espacio laboral. De esta forma pueden incorporarse al
quehacer profesional de laboratorios y grupos de investigacion, centros de
atencion psicoterapéutica o psicopedagdgica, instituciones de salud u otros
centros de trabajo donde se desempefia el psicologo.

Estos escenarios de participacion pertenecen a los mundos figurados del
quehacer de la psicologia como disciplina cientifica y como profesion de
servicio; y como tales son poblados por las tradiciones conceptuales y de
practica que guian la accion de los psicologos, el uso de ciertos artefactos

culturales y el seguimiento de procesos particulares para desempefar sus
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funciones. Conceptualizarlos como comunidades de practica (Lave y Wenger,
1991; Wenger, 2001) o comunidades de participacion (Rogoff, 1995) permite
realizar un analisis local de las practicas y repertorios culturales, asi como de la
participacion e interaccion de los miembros de la comunidad, sin perder de vista
el cardcter historico y cultural mas amplio que las constituye.

El laboratorio de investigacion y el centro comunitario son comunidades
de practica en tanto que sus miembros establecen un compromiso mutuo al
asumir ciertos roles, cumplir con ciertas funciones y expectativas generadas por
la comunidad. Tienen una empresa en comun, es decir, se guian mediante
tareas y objetivos particulares, se responsabilizan y contribuyen entre si para
cumplirlas. También comparten un repertorio cultural que guia sus practicas:
significaciones acerca de la realidad, un lenguaje, discursos, actividades,
pautas relacionales y artefactos fisicos y simbdlicos. Mediante estos se
relacionan entre si, se comunican, guian y significan su participacion y la de los
otros. Por ejemplo, en los laboratorios de investigacidbn experimental la meta
principal es la indagacion de ciertos fendmenos psicolégicos mediante
experimentos. Alli se pueden realizar investigaciones con ratas de laboratorio
gue son introducidas en cajas de condicionamiento operante, 0 mejor conocidas
como cajas de Skinner, siguiendo un programa que especifica la relacién entre
respuestas y reforzadores. Y en los que guiar una investigacion propia es el
anhelo de los novatos, que se hacen cargo de correr los experimentos,
esperando con ansias poder analizar datos y participar como ponentes en
congresos. En los centros o instituciones de intervencion se tiene como
finalidad atender a diferentes poblaciones en miras de mejorar su salud mental
y calidad de vida. Ahi se realizan entrevistas, se aplican pruebas psicolégicas y
se hacen diagndsticos acerca de los problemas de las personas y se disefian
planes de intervencion mediante sesiones terapéuticas. En estos espacios se
identifica que los expertos son aquellos que se hacen cargo de los pacientes,
mientras que los novatos se dedican a observar, esperando algun dia tener a

cargo sus propios pacientes.
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Las comunidades de practica profesional permiten que los estudiantes de
psicologia se aproximen a la practica profesional de su profesion mediante la
participacion gradual en actividades profesionales complejas que demandan
mayores responsabilidades para los psicélogos en formacion. A diferencia de
los cursos escolares, en donde se les enseflan conceptos, procedimientos y
practicas que aplicaran en su futuro laboral, las comunidades de practica
profesional posibilitan que los estudiantes se sitien en préacticas disciplinares
que requieren de su intervencién directa. Cada comunidad de practica va
delineado las formas de participacion que sus miembros han de tener, los
conocimientos y herramientas de las que se han de apropiar, las actividades

que realizaran y los mecanismos de guia y apoyo para lograrlo.

2.4 Aprendizaje por oficio, participacion guiada y apropiacion en la
comunidad

Desde una perspectiva sociocultural, se han desarrollado investigaciones sobre
el aprendizaje y la participacion de nifios y adultos en sus familias,
comunidades y en diferentes practicas sociales (Lave, 2001; Rogoff; 1990;
Rogoff, 1995). Si bien estas investigaciones se concentran en el desarrollo,
aprendizaje y participacion de nifilos y adultos en su familia, y practicas de su
comunidad; los postulados y el enfoque que proponen para hablar de la
apropiacion y la practica en la cultura, resulta una guia enriquecedora para
hablar de la formacion profesional de estudiantes en comunidades de practica.
Realizan un analisis local de los procesos de apropiacion de la cultura
recuperando tanto los aspectos de interaccion con personas y artefactos
culturales como de aquellas estructuras histéricas que conforman a la
comunidad.

El aprendizaje es considerado como parte integral e inseparable de la
practica social que involucra a toda la persona (cognitiva, afectiva y
relacionalmente hablando) (Lave y Wenger, 1991: 31), y representa una forma
de ser en el mundo social y no s6lo una forma de llegar a conocerlo (Hank,
1991: 24).
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[L]a participacion en la vida cotidiana puede ser concebida
como un proceso de cambiante comprension en la practica, es
decir, como aprendizaje. La actividad situada implica siempre
cambios en el conocimiento y la accién, [elementos que] son
centrales para lo que entendemos como “aprendizaje”. (Lave,
2001: 17-18 comillas en el original)

De acuerdo con lo anterior, el estudio y comprensiéon de los procesos de
aprendizaje no debe limitarse a situarse desde la perspectiva del que aprende,
puesto que aisla a la propia persona y su proceso formativo del contexto en el
cual ocurre el aprendizaje. “Esta disyuncion, que ratifica una dicotomia del
cuerpo y la mente, deja de lado la cuestion de cémo construir una teoria que
abarque la mente y el mundo en que se vive” (Lave, 2001: 19). Por ello, el
estudio del aprendizaje y la participacion en la practica debe centrarse en el
andlisis de la relacién que los aprendices establecen con el contexto en el que
participan, entendiendo que son los artefactos culturales, las practicas, los
propésitos de la actividad y la interaccion con otras personas, los mediadores
(Vygotsky, 1981, citado en Wertsch, 1988: 79) en el desarrollo de la

participacion y del aprendizaje.

[E]l conocimiento y el aprendizaje se encuentran distribuidos a

lo largo de la compleja estructura de la actuacién de las

personas en diversos ambientes. No se les puede individualizar

en la cabeza de las personas ni en las tareas asignadas ni en

las herramientas externas ni en el medio, sino que residen en

las relaciones entre ellos.” (Lave, 2001: 21)
Para abordar el estudio del aprendizaje y la formacién desde esta perspectiva,
es necesario acercarse a propuestas que tomen en cuenta las comunidades en
las que los procesos de aprendizaje se desarrollan, identificando las practicas y
actividades que promueven la participacion de los aprendices asi como los
procesos de acompafiamiento o guia brindado por sus miembros.

Rogoff aborda el desarrollo y aprendizaje desde el estudio conjunto de

tres planos de andlisis: el de la comunidad, el interpersonal y el personal

(Rogoff, 1995). Asi mismo, analiza la participacion intensa en la comunidad
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mediante la observacion y escucha atenta (Rogoff, Paradise, Mejia-Arauz,
Correa-Chavez y Angelillo, 2003). Los nifios se comprometen con otros y con
su comunidad al involucrarse en las actividades cotidianas y en el proceso de
participacion se preparan para desarrollar dichas actividades por su cuenta y
comprometerse con otras de mayor complejidad (Rogoff, 1995). Por su parte,
las investigaciones realizadas por Lave sobre el aprendizaje por oficio
(apprenticeship) (Lave, 2011; Lave y Wenger, 1991) en diferentes comunidades
de préctica, sefialan que las personas aprenden en gran medida al relacionarse
con otros aprendices y al estar motivados por participar e involucrarse en las
actividades de su comunidad, mediante lo cual desarrollan habilidades de
comprension y conocimiento (Lave y Wenger, 1991: 93). La investigacion que
realiz6 Lave con los sastres de Liberia (2011) le permitieron observar las
practicas, las relaciones entre aprendices y maestros y la participacion gradual
de los jovenes aprendices en su camino a convertirse en sastres. Resalt6 la
organizacion de la sastreria para lograr el ingreso y aproximacion de los
aprendices en ciertas actividades, para que posteriormente éstos practicaran su
ejecucion hasta lograr su dominio. Los aprendices participan de manera
periférica en las practicas de la sastreria pero tienen un acceso legitimo a todo
el campo de trabajo, observando el proceso de elaboracion de las prendas
como los productos resultantes (Lave, 2011: 68).

El andlisis del aprendizaje por oficio permite describir los procesos
instituidos de la comunidad que promueven el desarrollo de la participaciéon de
las personas que recién se incorporan a la comunidad. Lo anterior involucra las
practicas, actividades y metas que sigue la comunidad para su funcionamiento
asi como las destinadas a la formacion de sus miembros. Se enfoca en las
relaciones interpersonales que se establecen entre novatos y expertos, pero no
sblo eso, sino también en la relacion de las personas con la estructura
institucional y la tecnologia cultural que permea la actividad (Rogoff, 1995).
Desde esta perspectiva el analisis del laboratorio y del centro comunitario como
comunidades cuya funcion es, ademas de hacer investigacion o psicoterapia,

formar a estudiantes de psicologia; deberia de enfocarse en la comprensiéon de
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aguellas tradiciones y estructuras de promocion del aprendizaje. Se requiere
entonces comprender las practicas de aproximacion al quehacer profesional, el
acompafiamiento por parte de expertos y pares a los recién llegados, los
procedimientos en conjunto con las herramientas e instrumentos simbélicos
mediante los cuales se desarrolla la actividad, asi como el tiempo y espacio
delimitado para la participacion de los estudiantes segun la actividad.

En otro plano de analisis, Rogoff (1995) propone la participacion guiada
para hablar de las relaciones interpersonales que se establecen en la
participacion dentro de la comunidad. Este plano se propone estudiar las
relaciones desde el punto de vista de los acuerdos y compromisos que se
establecen para la interaccion cotidiana en la comunidad, lo cual significa tener
conocimiento de la division del trabajo, de los propoésitos de las actividades, de
los roles a asumir en la practica y del compromiso a establecer con los otros y
la comunidad. Teniendo esto en cuenta, el aprendizaje y desarrollo se puede
entender como el proceso de participacion de los nuevos miembros al ser
guiados por sus pares 0 expertos en actividades cara a cara o de interaccion
distante. La participacion guiada incluye a su vez aquellas interacciones con
personas distantes en la comunidad o incluso con personajes historicos o
tradiciones de larga duracién que apoyan en la incorporacion y toma de
responsabilidades de los recién llegados a la comunidad. Al compartir esfuerzos
en la realizacion de las tareas de la comunidad, se sigue un propdsito claro de
compartir el sentido de la actividad a los novatos, y éstos tienen a su vez el
firme proposito de entender dicho sentido y los mecanismos para resolver las
tareas. Hay diversas formas de involucrar a los mas jévenes en las practicas y
sentido de la comunidad, las cuales incluyen aquellas instrucciones directas de
como realizar actividades, demostraciones paso a paso 0 sencillamente
realizarlas como parte de la cotidianeidad de la comunidad mientras los novatos
observan atentamente. La observacion y escucha atenta son procesos de
participacion que anticipan la intervencion de los recién llegados a la comunidad

en actividades complejas (Rogoff et al., 2003).
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Lave y Wenger (1991) hacen un sefalamiento particular en las formas de
participacion de los novatos dentro de la comunidad y parten de la
caracterizacion de la participacion periférica legitima (PPL) para comprender el
proceso mediante el cual los recién llegados se vuelven parte de una
comunidad de practica, de como estos novatos van adquiriendo dominio sobre
conocimientos y habilidades requeridas para trabajar en la comunidad y de las
relaciones que establecen con los miembros mas expertos. La PPL comprende
a su vez que es mediante la asuncién de compromisos y de los aprendizajes
que los novatos logrardn tener una membrecia comunitaria. Mas que
comprender el aprendizaje como un proceso de internalizacion, los autores lo
conceptualizan como un incremento en la participacion, en el que la persona en
su totalidad, y no solo sus habilidades o conocimientos, se implica en un
proceso de desarrollo circunscrito en la practica, las actividades desarrolladas y
el sentido que los participantes elaboran acerca de la experiencia. Puede
entenderse como una doble relacién, en la que una persona aprende mas en la
comunidad y por ello puede participar de manera mas activa, y a su vez, que al
participar de manera mas activa se logran construir mayores aprendizajes.

En nuestros casos, el centro comunitario y en el laboratorio las figuras de
los estudiantes de semestres mas avanzados o de aquellos que llevan mas
tiempo en la comunidad, tienen la funcidon explicita de acompafar y ensefiar a
aquellos que recién ingresan a formarse ahi. Ademas, los responsables de la
comunidad, que a la par son docentes e investigadores de la facultad, cumplen
también funciones de acompafiamiento, generalmente en actividades de
instruccion y retroalimentacion en las actividades. La observacion,
demostracion, modelamiento e instruccién son actividades posiblemente mas
relacionadas con las practicas formativas del aprendizaje por oficio, mismas que
se conjugan, en este tipo de comunidades, con mecanismos formativos
cercanos a la academia o vida escolar de la propia facultad, como los
seminarios o sesiones de discusion, evaluacion y retroalimentacion del trabajo

en el laboratorio y centro comunitario.
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Finalmente, el plano de apropiacion que propone Rogoff (1995) y al cual
dedica mayor profundizacién, permite ahondar en los procesos de aprendizaje,
desarrollo y formacién de los participantes en la comunidad. El concepto de
apropiacion, -a diferencia de la traduccion como ‘“interiorizacién” que se ha
hecho del trabajo de Vygotsky, permite abordar el proceso de enculturaciéon y
formacién de las personas no como una copia de lo social a lo individual, sino
como un proceso de transformacion y de conformacion de la persona. De
acuerdo con Rogoff (1995) la apropiacion de la cultura significa un proceso de
constante cambio en la forma de comprender y participar en la comunidad,
dirigiéndose hacia la posibilidad de asumir mayores responsabilidades y
compromisos con la comunidad y sus practicas. Desde esta perspectiva la
apropiaciobn no puede ser vista como la acumulacion de conocimientos,
habilidades o valores, puesto que se rechaza la nocion individualizada del
aprendizaje. Se entiende mas bien que el pensamiento y la accién estan
distribuidos entre las personas, la actividad situada y los recursos culturales que
acompafian la participacion (Lave, 2001; Salomon, 2001). Las personas
participan en diferentes actividades, relacionandose con este contexto cultural,
y al hacerlo recuperan experiencias de participar en otras actividades,
resignifican las posibilidades de accion y se involucran en nuevas experiencias
formativas. Mediante la participacion activa en actividades culturalmente
organizadas es que los nuevos miembros desarrollaran habilidades vy
comprensiones necesarias para formarse como miembros responsables dentro
de su comunidad.

En la investigacion sobre la participacion de psicologos en formacion en
comunidades de practica profesional, el aprendizaje y desarrollo de las
personas se sitla en la comprension de los procesos de apropiacion del
quehacer de la psicologia en dos escenarios particulares: el laboratorio de
investigacion y el centro comunitario. Sin embargo, es importante tener
presente que la intencibn de los estudiantes que participan en estas
comunidades es formarse como psicélogas y psicologos, siendo la participacion

en las practicas profesionales una oportunidad para aprender de las areas de la
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disciplina, del trabajo en escenarios reales y de reconocerse como psicologos

en formacion.

2.5 La participacion, apropiacion e identificacion como desarrollo de la
identidad profesional

Al formarse como psicologo los estudiantes se apropian de una serie de
repertorios culturales propios de la disciplina, que incluyen formas de
comprender al ser humano en relacidon con su entorno, teorias y conceptos para
explicar su comportamiento, procedimientos y técnicas para su estudio o
intervencién y una perspectiva ética de como han de desempefiarse en la
practica. Conforme van adentrandose al estudio de la psicologia y reconociendo
sus campos de especializacion, los estudiantes dirigen su camino formativo
hacia cierta area de especializacion, identificandose y afiliandose a ésta. A
partir de ello van configurando una identidad profesional particular, misma que
esta permeada por la psicologia como disciplina general como por su area de
especializacion.

Haverkamp, Robertson, Cairns y Bedi (2011) identifican que la identidad
profesional es una construccion multifacética que involucra la adquisicién de
conocimientos especificos sobre la disciplina, habilidades y actitudes; la
internalizacion de valores y filosofia de la profesion; la adopcion de ciertos
codigos éticos y normas de conducta; de un estilo profesional interpersonal; y
sentir orgullo por la disciplina.

Lave y Wenger (1991) comprenden que la identidad se desarrolla
mediante la apropiacibn de conocimientos en la practica, a partir de la
interrelacion entre persona, contexto y su participacion en comunidades de
practica. Es decir, la identidad es conocer en y ser parte de una comunidad.
Dreier (2010) enfatiza que la identidad es el sentimiento de pertenencia a
ciertas practicas, en las que estan involucradas ciertas personas en ciertos
lugares: “las personas gradualmente configuran una composicién subjetiva
particular a la manera en que se sienten ubicados en el mundo” (Dreier, 2010:
111). Wenger (2001) caracteriza la identidad dentro de la préactica social como

una experiencia negociada; para él, nos definimos a partir de coémo
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experimentamos nuestra participacion en una comunidad de practica y
mediante como los otros y uno mismo se conceptualiza. La identidad es
también una afiliacion a la comunidad, definiendo quiénes somos partiendo de
lo que nos es familiar y desconocido. La identidad como trayectoria de
aprendizaje define quienes somos al dar cuenta de nuestro pasado y futuro en
el presente, teniendo en cuenta de donde venimos y hacia donde nos dirigimos.
Finalmente, la identidad vista como nexo de multiafiliaciones y como relacion
entre lo local y lo global, permite mirarnos a partir de como conciliamos nuestra
participacion en diferentes comunidades de practica y de como nos hacemos
visibles en constelaciones de participacion mas amplias. A su vez, Bolivar,
Ferndndez-Cruz y Molina (2005, citados en Hirsch, 2013) sefialan que la
identidad profesional involucra la adhesion a una disciplina en la que intervienen
aspectos tanto biograficos como relacionales de las personas. Zanatta, Yurény
Faz (2010) afirman que la identidad profesional no so6lo implica la identificacion
con un espacio laboral o educativo, sino también se trata de una apropiacion del
rol profesional dentro de la identidad personal a lo largo de trayectorias
laborales y, agregaria, formativas.

En un centro comunitario donde los estudiantes de psicologia aprenden a
ser terapeutas, asistir a las sesiones de terapia y observar el trabajo de un
compafero mas experto implica ser un co-terapeuta. Ser quien guia la sesion
implica ser el responsable del caso y el que toma las decisiones, quien “lleva la
batuta”. La identidad se relaciona con los roles que se asumen en la
participacion y a su vez de las actividades que se realizan. Por ejemplo,
centrarse en un solo problema del paciente implica para un estudiante ser
orientador, afirmando que serd un terapeuta cuando pueda relacionar los
diversos problemas que tiene un paciente con el contexto en el que se
desarrolla.

Participar en una comunidad de practica profesional significa una
interrelacion de procesos de aprendizaje y apropiacion de artefactos y practicas
culturales, lo cual implica a su vez la aproximacion y apropiacion de normas y

valores disciplinares, asi como de pautas de relacion, que guian la participacion

[49]



de los estudiantes en la comunidad. La posibilidad de formar parte de la
comunidad, identificarse con las préacticas, artefactos y otros miembros y
reconocerse a si mismos como profesionales en formacion comprometidos con
el quehacer disciplinar y su propio proceso de aprendizaje como psicélogos y

psicologas.
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CAPITULO 3
APROXIMACIONES METODOLOGICAS: EXPERIENCIA NARRATIVA Y
HERMENEUTICA

Quién te ha dicho, rey, que ya no hay islas desconocidas,
Estan todas en los mapas, En los mapas estan solo las
islas conocidas, Y qué isla desconocida es esa que tu
buscas, Si te lo pudiese decir, entonces no seria
desconocida.

José Saramago, 2006

Este capitulo representa la oportunidad de narrar mi experiencia como
investigadora de los procesos de formacion de psicélogos al participar en
comunidades de practica, con el fin de explicitar los procesos de construccion,
aproximacion y resignificacion de mi objeto de estudio. Dicha reflexién sdélo se
hace posible al asumir una postura etnografica, narrativa y hermenéutica en la
investigacion educativa, puesto que permite relatar las veredas que han
conformado el camino de la indagacion, descubriendo incluso que lo que en un

primer momento se proponia estudiar resulté no ser lo mas enriquecedor.

[Sle ha hecho andlisis etnografico solo cuando se modifica
sustancialmente la concepcion inicial del proceso que se
estudia; cuando, a consecuencia de la construccion de nuevas
relaciones, se puede dar mejor cuenta del orden particular, local
y complejo del proceso estudiado (Rockwell, 2009: 67).

Guiado por determinado interés personal y tedrico, la
anticipaciéon de sentido hermenéutica incluye conocimientos
previos de indole diversa (desde empirico-sociales hasta
tedricas) que forman una red de ideas, preguntas o hipotesis
posibles respecto al texto o fendmeno. Esta anticipacion se
modifica y se precisa en el encuentro con el texto en varias
vueltas, en la espiral hermenéutica [...] Las interpretaciones
parciales sucesivas se someten a la prueba de la relectura, y de
ella y de la reflexion sobre las relaciones entre analisis e
interpretaciones parciales suele surgir una configuracion de
sentido, que se puede considerar como una nueva
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interpretacion interesante. (Weiss, 2005: 6 cursivas en el

original)
En un inicio, esta investigacion se proponia estudiar la identidad profesional de
los estudiantes de psicologia quienes realizaban préacticas profesionales en dos
escenarios de formacion. Sin embargo, conforme me aproximé a las practicas
formativas y a las narraciones sobre su experiencia, el concepto de
participacion, formacion y apropiacion cobraron especial relevancia. Dichos
descubrimientos se enriquecieron también con una atenta lectura de los
procesos de aprendizaje y participacion en la practica social proveniente del

modelo histérico-cultural.

[E]n la investigacion etnografica las categorias de diferentes
niveles se precisan o incluso se construyen en el proceso. Se
relacionan continuamente los conceptos teoricos y los
fendmenos observables que pueden ser relevantes (Rockwell,
2009: 66-67).
Sirva este escrito para dar cuenta de la cartografia metodolégica adoptada para
comprender y problematizar la participaciéon y formacion profesional en

comunidades de practica profesional de mis colegas en formacion.

3.1 Acercamiento a los contextos y participantes

Mediante mi participacion en un proyecto de investigacion e intervencion,
desarrollado en la Facultad de Psicologia de la UNAM (2006-2009), tuve la
oportunidad de trabajar con diferentes profesores, investigadores y terapeutas
quienes acompafaban a estudiantes de la licenciatura en su formacion en
escenarios de practica profesional. Para la realizacion de la presente
investigacion contacté al responsable de un laboratorio de investigacion y a la
coordinadora de un centro de atencibn comunitaria, quienes con gusto
aceptaron participar al brindarme informacion de su lugar de trabajo y
contactarme con estudiantes que se encontraban participando ahi en el
momento. Tanto a los responsables como a los estudiantes les comenté los

propositos de mi trabajo (en ese entonces, comprender el proceso de
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construccion de identidades profesionales del psicélogo mediante la
participacion en comunidades de practica profesional), la descripcion de las
actividades que realizaria con ellos y el hecho de que sus nombres serian

cambiados por seudénimos.

3.1.1 Las comunidades de practica

En la Facultad de Psicologia de la Universidad Nacional Autbnoma de México
los estudiantes se forman como psicélogos, pudiendo especializarse en algun
campo de conocimiento y accién de esta disciplina como la psicologia clinica,
educativa, laboral, social, experimental y biolégica. Para esta investigacion
seleccioné dos escenarios representativos de la formacién, uno en psicologia
experimental y otro en psicologia clinica, -debido a su caracter contrastivo: la
psicologia como ciencia en el laboratorio y como profesién en el centro
comunitario-.

Desde las Ciencias Cognitivas y del Comportamiento o también conocida
como area experimental, se desarrollan investigaciones relacionadas con
procesos basicos del pensamiento como aprendizaje, memoria, percepcion,
atencion, razonamiento y toma de decisiones (Facultad de Psicologia, s.f.),
centrandose en como los organismos (humanos y animales como ratas y
pichones) hacen uso de la informacion que se encuentra en el ambiente para
actuar en diferentes situaciones. Asi, podemos encontrar investigaciones
diversas centradas en el aprendizaje escolar, aprendizaje social, percepcion de
riesgo, psicologia ambiental, consumo de drogas, pensamiento y lenguaje entre
muchas otras.

En el laboratorio que formé parte de esta investigacion, trabajan varios
investigadores con su grupo de estudiantes, en donde a la par de que se
realizan actividades de investigacion, se llevan a cabo actividades formativas
para los estudiantes de la facultad, quienes participan en el disefio e
implementacion de diferentes programas de experimentacion. El Dr. Arturo
Valencia es responsable de una linea de investigacion que analiza los modelos

de eleccidn, cognicion, estimacion y control temporal. Para hacer investigacion,
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trabajan con humanos, ratas y pichones, teniendo para estos ultimos dos cajas
operantes especialmente disefiadas para cada organismo, donde una palanca
es presionada por el animal (palanqueo) de tal suerte que pueda obtener un
reforzador de su comportamiento (un pelet de alimento seco, puesto que se
encuentran privadas del mismo). Para el trabajo con humanos se utilizan las
computadoras, recientemente utilizando las pantallas touch, mas que el teclado
y el mouse, para que las personas emitan una respuesta. Tanto las cajas
operantes como las computadoras funcionan con diferentes Software que
permiten al investigador disefiar programas que generan cierta situacion
ambiental; asi analizan las respuestas que emiten los organismos a estos
estimulos o situacion ambiental. En el laboratorio pueden participar estudiantes
desde los semestres iniciales, con la posibilidad de realizar ahi el proyecto de
tesis o el servicio social, aunque también por el interés de conocer el espacio y
el quehacer en la investigacién experimental.

Para formarse en el campo de la psicologia clinica y educativa se cuenta
con la Coordinacién de los Centros de Servicios a la Comunidad Universitaria y
al Sector Social, misma que cuenta con cinco centros y tres programas que
tienen como propdsito la enseflanza practica y de atencién social para
estudiantes de licenciatura y posgrado de la facultad, ademas de realizar
actividades de investigacion, difusion y de extension universitaria. Estos centros
y programas son dirigidos por académicos de la facultad, quienes ademas de
coordinar el funcionamiento del lugar fungen como supervisores de las
actividades de los estudiantes. Los centros atienden a poblaciones diversas y
se enfocan en temas particulares, como adicciones, salud sexual y reproductiva
y otro tipo de intervenciones psicoterapéuticas y psicoeducativas.

Para poder participar en un centro, los estudiantes tienen que inscribirse
en algun programa institucional de la facultad, como el Programa de Formacion
Profesional Supervisada a partir del quinto semestre (de ocho), las Practicas en
Escenarios Especializados para sexto y octavo, el programa de Servicio Social
(obligatorio para titularse) al cubrir el 70% de los créditos (a partir del sexto

semestre), o el Programa Unico de Especializaciones en Psicologia, para
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estudiantes del octavo semestre que cursaran un afio de especializacion en un
area y linea de trabajo.

El centro comunitario en el cual se realiz6 esta investigacion esta situado
fuera de la facultad, en una colonia popular del sur del Distrito Federal, y da
atencion psicoldgica a los colonos de ahi y de zonas aledafias, por lo que los
costos son mas bien cuotas simbdlicas que los pacientes han de cubrir para
recibir el servicio. En el centro se ofrece evaluacion clinica, orientacion,
intervencién en crisis y psicoterapia individual, de pareja, familiar, en grupos y
de juego. El tratamiento o la intervencion dependen de un modelo o enfoque de
trabajo, como la terapia breve, terapia de juego, psicoanalisis, psicodinamica,
entre otras. La Mtra. Azucena Soto es la responsable del centro, se encarga de
coordinar las actividades de intervencion con pacientes y las actividades
académicas de formacion de estudiantes de psicologia. En conjunto con otras
profesoras de la facultad fungen como supervisoras del trabajo cotidiano de los
psicologos en formacién, dan asesorias, delinean en conjunto con los

estudiantes el trabajo psicoterapéutico y retroalimentan las intervenciones.

3.1.2 Las psicélogas y los psicélogos en formacién participantes en la
investigacion

Para esta investigacion entrevisté a seis estudiantes de la Facultad de
Psicologia de la UNAM: Tania de cuarto semestre, Enrique de sexto y Marla,
pasante de la carrera, quienes asisten al laboratorio de investigacion; en el
centro comunitario conversé con Pamela de sexto semestre, Gibran de octavo y
Juana de la especialidad®. EI motivo por el cual se les invité a participar fue por
el hecho de que pertenecian a diferentes semestres de la carrera y dentro de
las comunidades de practica realizaban diferentes actividades en relacion con el
tiempo que llevaban ahi.

*En la primera sesién de entrevista especifiqué que sus testimonios serian recuperados para la
realizacion de la presente tesis, utilizando en el escrito palabras textuales dichas durante la
conversacion. Solicité su consentimiento para audiograbar las entrevistas indicando que para
conservar su identidad cambiaria sus nombres, los de las comunidades de practica y de los
responsables de las mismas. Estuvieron de acuerdo con lo anterior asi como para que utilizase
sus testimonios en la redaccion de la tesis.
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Durante la primera sesién de entrevista conversamos acerca de los
motivos que los llevaron a estudiar psicologia, la idea que tenian del campo
disciplinar y laboral asi como de las primeras impresiones que tuvieron al entrar
a la facultad y de los intereses que desarrollaron a partir de ello en la psicologia.
A su vez, hablaron acerca de diferentes actividades que han realizado ademas
de tomar los cursos obligatorios de la carrera, como asistir a escenarios de
practica o tener un trabajo para pagar sus estudios. Algunos de ellos, sin
haberles preguntado directamente, dan a conocer su opinibn acerca de la
formacion profesional en la facultad, resaltando la importancia de contar con
una formacién en la practica.

A continuacién presento algunos fragmentos®, resultado del analisis
descriptivo de las entrevistas, que en palabras de los propios estudiantes,
fungen como una presentacion y acercamiento a los participantes de esta

investigacion.
Tania (4° semestre, 9 meses® en el laboratorio)

Tania participa en un proyecto de investigacion dirigido por el Dr. Valencia
sobre conducta de eleccion en ratas. Se encarga del cuidado de las ratas, del
moldeamiento de su comportamiento de respuesta, de la captura y andlisis de
datos.

Mis dos papas estudiaron psicologia pero ninguno termin6. Lo que ocurrié es
que yo naci primero. Mi mama se volvié a meter a Psicologia cuando yo tenia
como cuatro afos. Se paraba bien temprano y mi papa me daba de desayunar.
Y me acuerdo bien, cuando venia a la Facultad, que entrabamos por atras. Me

acuerdo que habia un edificio gigante, enorme, super padre. Ya después en

® Realicé un primer andlisis temético de las transcripciones de las entrevistas, a partir del cual
propuse la linea narrativa temporal y espacial del relato, basandome tanto en los ejes de la guia
de entrevista como en lo surgido en la conversacion con los estudiantes. A partir de estos temas
seleccioné fragmentos clave de cada participante y los articulé, respetando las palabras
textuales, a manera de un relato continuo de su trayectoria formativa, desde el momento de
eleccién de carrera hasta el momento en que hablan de sus proyecciones profesionales y
laborales. Ver mas adelante en este capitulo para mayores detalles del procedimiento.

® El tiempo transcurrido ha sido calculado a partir de la fecha en la que entraron al laboratorio o
al centro comunitario, hasta el momento de la realizacién de la segunda sesion de entrevista.

[56]



CCH tenia que elegir carrera. Yo sabia que queria ciencias de la salud, pero no
sabia qué ciencia. Mi mama queria que fuera médico, y dije “bueno, vamos a
intentarlo”. Y entonces ya lo intenté, pero no me gusto, inyecté pero lastimaba a
la gente. Yo me veia de médico, porque mi mama me habia vendido la idea,
bueno no vendido, porque si me lo decia en buena onda y porque en mi familia
hay psicologos pero creo que es diferente, son medio raros. Unas de ellas no se
han casado, tienen vidas bien extrafias, entonces me decia mi mama “no
estudies psicologia”. Bueno no creo que por ser psicologo tengas que vivir
soltero toda tu vida o tener caracter feo. Entonces yo dije, “si, la psicologia me
gusta”. Pero yo tenia el concepto de psicologo como mis familiares, del divan,
de lo clinico. Mi papa me dijo que si estudiaba psicologia que me fuera a

7y
|

neurociencias. Dije “ah, pues si” entonces ya me meti aqui. Yo me imaginaba
que si veias algo, pero no tenia una imagen mental de las neurociencias, sabia
que existian pero no.

La verdad no me gustd el primer semestre. Yo esperaba entrar a
practicas luego, luego. En la FES Zaragoza te llevan a las practicas y empiezas
a hacer historiales clinicos. Yo tenia esa idea. Entonces llego aqui y no. Dije
“ay, qué aburrido”, pero voy a esperarme. Cuando tuve “Aprendizaje y Conducta
Adaptativa I” fue cuando me enamoré del area experimental. También las otras
materias como “Neurologia y adaptacion” ya no eran estructuras, ya era algo
aplicado, no estabas viendo el pedunculo cerebeloso, ya veias para qué

funcionaba.

Enrique (7° semestre, 16 meses en el laboratorio)

Enrique participa en un proyecto de investigacion dirigido por el Dr. Valencia
sobre conducta de eleccidn en ratas. Participé en otro proyecto sobre eleccion
intertemporal en ratas dirigido por otra estudiante para su trabajo de tesis. Se
dedica al cuidado de las ratas, al moldeamiento de su comportamiento de
respuesta, a la captura y analisis de datos. Ha participado con sus compafieros

en la preparacion de ponencias a presentar en congresos cientificos.
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Méas o menos desde principio de quinto afio de preparatoria se me hizo mas
facil realmente pensar en las cosas que no queria estudiar: ingenierias o
arquitectura. Nunca me llamaron la atencion. Estudiar medicina y biologia si me
gustaba, lo llegué a considerar. Pero yo tenia en ese momento la idea de que
los médicos tienen un estilo de vida el cual yo no queria. Yo tengo la idea o a lo
mejor el prejuicio de que no pasan tanto tiempo con su familia. No era algo que
yo quisiera para mi. Biologia no me convencia del todo, no era que realmente
me llenara. Entonces fui quitando las opciones y las cosas que iban quedando
fueron Sociologia y Psicologia. En el examen que nos hicieron de aptitud en la
prepa, salié mi resultado que a lo que yo tendria mas éxito seria Sociologia. Ya
en segundo o tercer lugar Psicologia. Ya con ese resultado tomé mi decision y
dije “no, yo creo que si Psicologia”. Entré a sexto afio y la clase que tenia de
psicologia me gustdé mucho. En ese afo fue que reafirmé mi idea de que iba a
estudiar esto.

Creo que como todas o muchas de las personas que entramos aqui
como nuevas, creemos que el psicologo se dedica a atender gente y diversos
problemas. Yo me imaginaba haciendo una cosa de esas. En las primeras
semanas de entrar aqui ya te das cuenta de que el panorama es mucho mas
extenso que eso. Te muestran realmente todo y ves que esta disciplina va hacia
muchos lados, a veces a lugares tan alejados entre si pero a veces no tanto.
Entonces cambid primero mi percepcién, yo creo que si completamente de lo
gue hacia un psicologo, de a qué se dedicaba y qué estudiaba. De creer que
nada mas era un ambito de ayudar personas a un ambito de estudio de
procesos muy, muy distintos y complejos. Y a veces no teniendo mucho que ver
con un problema en una persona.

Los primeros semestres influyeron en la eleccion rapida. Realmente mi
eleccion por el area de neurociencias fue rapida, porque las primeras materias
de la facultad te ensefiaban los principios de todo. Asi como que los principios
de clinica o de social, a mi no se me hacian tan padres como los de las areas
de las ciencias cognitivas o las de neuro (Neuropsicologia), que fue lo que mas

me empez6 a llamar la atencién.
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Antes trabajaba, el primer semestre y parte del segundo semestre pero
ya después me sali. De hecho durante toda la prepa trabajé en un Call center
de membrecias de Sam’s club, pero ya en segundo semestre la carga era
mucha y decidi ya no trabajar. Aguanté medio bien el primer semestre y medio
mal el segundo. Me dormia en las clases, ni siquiera en las que me gustaban
estaba muy despierto. Y dije no est4 bien. Fui con mi papé y le platiqué la
situacion y me dijo “pues si tenemos que hacer algo” y desde hace algun tiempo
es él que me da dinero para venir, y asi puedo llevar a cabo mis funciones

académicas de forma mas correcta.

Marla (pasante de licenciatura, 16 meses en el laboratorio)

Marla participé en un proyecto de investigacién dirigido por el Dr. Valencia
sobre biseccion temporal en ratas. Actualmente ha finalizado los cursos de la
carrera, y para titularse, ha elegido realizar una tesis de investigacion; por lo
qgue desarrolla su propio proyecto sobre percepcidén del tiempo y estimacion
temporal en participantes humanos. Se dedic6 al cuidado de las ratas, al
moldeamiento de su comportamiento de respuesta, a la captura y analisis de
datos. Ha participado en la preparacion de ponencias y en la exposicion de las
mismas en congresos cientificos estudiantiles y nacionales. Ha realizado el
disefio de un proyecto de investigacion propio y proximamente presentard

avances de su investigacion mediante un cartel en un congreso internacional.

Cuando yo estaba en la prepa no tenia mucha idea de lo que queria hacer. Yo
tenia bastante habilidad para cuestiones de artes plasticas, entonces estaba
interesada por entrar a la ENAP en la carrera de Artes visuales o la de Disefio y
comunicacién visual. Pero lo veia un poco dificil, te empiezan a decir “No, es
que va a ser muy dificil, después de qué vas a trabajar”. Yo dije “Bueno, mejor
elijo algo que me parezca interesante y que socialmente se vea que hay
posibilidades de entrar a trabajar’. En mi casa esa era la vision, haces una
carrera para que salgas y te pongas a trabajar en algo.

De todas las opciones que habia en ese momento en la UNAM, me

interesd Psicologia como por las preguntas, y curiosamente me interes6 en el
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sentido filosofico de la Psicologia, con la mente, con como pensamos, muy
platénico de hecho el asunto. Pensé Psicologia porque uno socialmente puede
ver que si hay dénde pueda trabajar un psicélogo, o en ese momento lo veia
asi, que era menos complicado pensar en qué vas a hacer de la universidad
gue como artista visual o pintando. No tenia familia que fuera psicélogo o que
supiera exactamente qué decir. Era mas bien la idea general que se tiene del
psicélogo en clinica escuchando al paciente. La perspectiva en ese momento
que tenia de la practica profesional del psicologo era en cosas de clinica y de
laboral, no me gustaba mucho. Nunca me gusto esa vision del psicologo, pero
me interesaba esta parte de las preguntas, del saber. De alguna forma creo que
cuando entré a Psicologia era un poco eso. “Ya total, si voy a tener que trabajar
en algo que sea algo que al menos en el camino me interese saber”.

Entrando en la facultad tenia este gusto por las preguntas y demas, si
me imaginaba una cuestion de que yo iba a estar contenta porque era un area
interesante, pero que eventualmente terminando la carrera iba a ser este perfil
mas convencional del psicélogo. Entré resignada a eso. Cuando me empezaron
a decir la parte técnica que también tiene que saber un psicologo, a lo mejor
hacer una entrevista, lo de las pruebas, eso no me llamaba mucho la atencion.

No me imaginaba en un inicio terminar en la rama de la investigacion. De
hecho recuerdo que al principio no me llamaba tanto la atencion, por las criticas
que se le hacen al area experimental, como de repente muy cerrada en su
objetividad. Yo creo que haces una imagen de las subareas de la psicologia a
partir de estar en las materias de esa area y de las opiniones que te dan en
otras. Ese tipo de contenido hacia que yo tuviera una imagen de esa critica que
se le hace a la parte mas cientifica que “quiere ser super objetiva” que de
alguna forma aisla y disecta (sic) al sujeto. En todas las areas de psicologia
puedes tener la oportunidad de contestar preguntas, y en todos lados tienes la
posibilidad de sorprendente con lo que estas haciendo en tu quehacer. Pero
creo que de alguna forma, en relacion a las discusiones que hay entre unos
campos Yy otros, de repente me gustaba mas la perspectiva que tenian en

experimental o en neurociencias. Digamos que estas preguntas de las que
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comenté inicialmente, las senti mas abordadas en esta area. No tenia mucha
idea de que desde la psicologia pudiéramos abordar eso, eso me llamé mucho
la atencion.

En tercer semestre empecé a ir al laboratorio de ciclos biolégicos que
esta en Medicina, un amigo entr6 ahi, de hecho tuvo clases con la chica con las
que nos habian asignado y yo le comenté que estaria padre ir y me invito.
Estuve yendo por un periodo corto y no encontré mucha implicacion, mas que
en cosas como de ayudarle al que esta haciendo investigacion a limpiar cajas,
cosas que no estan tan bonitas, cuando vi que la dindmica no me agrado, que
no pudiera haber seminarios y que pudiera ir aprendiendo mas cosas, dejé de
ir. Después entré al laboratorio de psicofisiologia del suefio. Me interesé porque
estaban trabajando cosas de neuropsicologia y estaban trabajando con nifios
con autismo. Al final, después de un tiempo dejé de ir porque se me empezo a
complicar con las materias y demas, entonces ya no tenia tiempo de estar ahi,

lo descuidé y dejé de estar ahi.

Pamela (6° semestre, 4 meses en el centro comunitario)

Pamela asiste a las sesiones grupales de discusién de casos clinicos y a las
sesiones de supervision de casos clinicos en los que participa como
observadora. Participa como observadora de sesiones terapéuticas, ha aplicado

pruebas psicologicas y ha realizado evaluaciones clinicas.

Yo al principio decia que Medicina, pero lo que hizo que me enfocara mucho en
Psicologia es que mi mama cuidaba a un primo, lo llevaban con el psicélogo y
en una ocasion estaba él en su terapia y me meti con él y lo pusieron a dibujar
el test de Machover. El psicélogo les empezé a explicar lo de los dibujos. Yo
tenia unos trece o catorce afos, fue asi de “wow, ¢todo eso dice el dibujo?”. La
verdad me llamé mucho la atencion.

Cuando entré al CCH queria algo enfocado a Psicologia. Entonces me
meti al CCH y luego, luego tomé areas de salud. Ya después con mis clases de
psicologia si me empezd a gustar muchisimo mas y ya para hacer papeleo para

la universidad ya estaba muy convencida que queria psicologia.

[61]



Cuando entré al CCH mi papa me decia “pues métete con tu hermano,
estudia algo similar a tu hermano, algo de matematicas”, y yo le decia “No me
gusta”, “Pero eres buena para las matematicas, métete”. Mi papa es contador y
me decia “estudia contabilidad” y yo le decia que podia ser buena para las
matematicas pero no me gusta, no quiero. Mi mama me decia “Tu haz lo que tu
quieras”. Ya después mi papa me decia “Contabilidad es una opcion, pero tu lo
que quieras, el punto es que te guste y que no vayas a decir que a la mera hora
no”. No tuve ningun inconveniente con mi familia. Y muchisimo mas apoyo de
mi mama porque ella es educadora. Mi mama me lo decia mucho, “uno como
maestro realmente no sabe, dice es inquieto, pero tienen un porqué, hay que
mandarlos con un especialista que sepa el porqué de las cosas”.

Cuando entré mi perspectiva era trabajando en un consultorio, dando
terapia, principalmente a nifios y adolescentes. Ya entrando aqui me di cuenta
de que no era sélo la clinica, que habia muchisimo mas, que estaba la laboral,
la cognitivo-conductual, pero yo queria desde un principio clinica. No tengo un
enfoque que me guste mas o que me incline mas. Soy muy abierta. Soy mas de
“esto se asemeja mas a este enfoque y se trabaja mejor con éste”.

En vacaciones tuve la oportunidad de estar con un psicologo. Fue hace
un afio, de cuarto a quinto (semestre). Yo con este psicologo di por mera
casualidad porque mi papa se enfermo, se le subi6 mucho la presion. Lo
llevamos al doctor, estuvo como cinco horas internado y junto con el doctor
trabajaba el psicélogo. Pasé el psicdlogo, platicd con el doctor, y nos empezé a
preguntar que a qué nos dedicAbamos, yo le dije que psicologia y el psiclogo
me dijo, “pues si quieres vente a trabajar aqui, simplemente para que agarres
experiencia”. Y ya al otro dia le marqué y estuve trabajando con él un mes, un
mes y medio. Aprendi a relajarme mas ante las personas pero también a
mostrar un poco de autoridad, no mostrarte super autoritario pero tampoco
sumiso. A parte de que te enfrentas con todo.

Yo creo que lo que falta mucho en la Facultad son las practicas, a pesar
de gque hay los escenarios especializados, que las practicas fueran desde antes,

que tuviéramos la oportunidad, no de dar terapia, pero si de ver como un
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psicologo la da. Considero que por ejemplo en psicodiagnéstico es de “aplicale
esta prueba a la persona” pero no, considero que no es suficiente con aplicar
una vez el WAIS (Wechsler Adult Intelligence Scale), tiene que ser algo mas

practico que teorico.
Gibran (8° semestre, 9 meses en el centro comunitario)

Gibran asiste a las sesiones grupales de discusion de casos clinicos, en donde
ha presentado un caso del que es responsable, también asiste a las sesiones
de supervision de casos clinicos en los que ha participado como observador y
en los que actualmente lleva como terapeuta principal. En un inicio comenzé
como observador de sesiones terapéuticas y aplicé también algunas pruebas
psicolégicas. Ha realizado evaluaciones clinicas y diagnosticos. Actualmente es
terapeuta responsable de casos clinicos.

Yo siempre quise ser ingeniero en sistemas o informéatico. Mi mama es
contadora, entonces desde chiquito yo veia que estaba en la compu. Entonces
me fue llamando la atencion, no ser contador, sino las computadoras, el sistema
y todo eso. Estudié en el CCH Sur, tuve taller de computacién y cuando vi todo
lo que se tenia que hacer me dio hueva. Eran los primeros semestres entonces
yo dije, “bueno todavia falta mucho”. Ya llegado el momento, en mi ultimo afo,
es todo esto de “Tienen que meter materias mas o menos de lo que se quieren
dedicar”. Pues habia psicologia, derecho, un buen de cosas. En un principio

13

todavia estaba en ese dilema de “;Voy a ser informatico o no voy a ser
informatico?” Me llamaba también la atencién la medicina, creo que como todo
psicologo ¢jverdad? Mis papas también influian bastante. “Si, médico.” Ya
sabes, “el médico de la familia”.

Me decido por el area de la salud pero no tenia interés en ser medico
general, me llamaba la atencidén psiquiatria. Entonces, obviamente me meti a
los planes de estudio y vi los afios en lo que tenias que formarte: seis afios de
médico mas cuatro de psiquiatria. Dije “Diez afios de mi vida, pues como que
no”. Tomé el taller de psicologia. Estuve empapandome de todo esto y me

llamaba la atencién, me gustaba, decia “como que esto esta bonito”. Ademas, si
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alcanzaba a entender que habia una relacién un poco cercana entre psiquiatria
y psicologia. También en ese tiempo tenia unos conflictos personales, entonces
ya estaba queriendo buscar ayuda. Y ahi habia, como en todas las escuelas, el
area de orientacion y psicoterapia, entonces fui un dia con la orientadora y me
dio los formatos para solicitar la terapia. Me asignaron a mi psicologa y digamos
que en todo ese Ultimo afio estuve tanto tomando clases de psicologia como en
proceso terapéutico. Entonces la verdad a mi me gustaba mucho.

Lleg6 el momento en el que ya era de ahora si, qué vas a escoger. Me
aventé una pelea inmensa con mis papas porque ellos decian que me iba a
morir de hambre siendo psicélogo, que no habia trabajo de eso, qué cémo yo
iba a ser psicélogo, por qué no médico. Mi papa en un momento me dijo “bueno
pues lo que tu quieras al final de cuentas, claro si fueras médico mejor”. Mi
mama era lo contrario, “si ya habias dicho que las computadoras, por qué no te
sigues sobre eso, hay mucho trabajo”. La verdad me costé mucho trabajo
decidir.

En clases de psicologia vi técnicas de grupo, un poco sobre los modelos
tedricos, y esta maestra era como muy gestalt-humanista, entonces era de
muchos ejercicios, mucho de vivencial y a mi me llamé mucho la atencion. Para
esto, cuando yo decidi de “esto me esta gustando” yo obviamente pensaba en
el tipico psicoanalista con su divan y su paciente “yo quiero hacer eso”. Y si de
hecho me fui con esa idea y fue asi que llegué aqui. Ya cuando llegué aqui me
di cuenta que era de “; como?”.

Yo tenia una idea de que so6lo era psicologia clinica. Que un psicologo
era un psicoterapeuta. Entonces cuando llegué fue el bombardeo. A lo largo de

13

los primeros semestres todos los maestros: “el conductismo es wow’,
“psicoanalisis no sirve, se van a morir de hambre si no estudian conductismo”.
Bueno, un buen de cosas. Los que casi nunca dicen nada son los clinicos. Son
asi de “que hablen lo que quieran”. Pero si, en especifico todos mis maestros
de experimental y de neurociencias también eran asi de “Esto es lo unico, esto
es lo Unico y esto es lo unico”. La neta del planeta y todo lo demas pues no

sirve. Pero yo sinceramente nunca me movi de mi linea. Siempre me he ido por
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lo clinico, por la psicoterapia. Si me empezaba a dar cuenta de la diferencia. De
que una cosa es ser psicoanalista y otra cosa ser psicologo y hacer
psicoterapia.

Cuando yo decidi qué clases meter, meti de laboral que es algo que
también me llamaba la atencion, ya cuando me enteré. A veces cuando les
comentaba a algunos amigos era asi de “Eso no tiene nada que ver”. Como que
“laboral es mucho conductismo, mucha administracion pero no vas a ver nada
de clinica”. Pero no, yo era asi de “tiene mucha relacién”. Ya con las clases
que he tomado y con lo que sé, me doy cuenta de que si tiene relacion.
Siempre y cuando td quieras meter mucho de clinica o muy poco de clinica.
Depende de tus gustos y de lo de la empresa. También he metido materias de
neurociencias, pero las aplicadas, de baterias y todo eso.

Juana (8° semestre y 1° de la especializacion)

Juana eligié continuar sus estudios en la especializacion en psicologia clinica.
En este programa cursan el Ultimo semestre de la licenciatura como parte del
primero (de tres) en la especializacion. Se consideran como estudios de
posgrado y al terminarlos se les otorga el titulo de psicélogos. El centro
comunitario es la sede de su formacion practica.

Juana asiste a las sesiones grupales de discusion de casos clinicos,
donde ha presentado avances de su trabajo como terapeuta principal con una
paciente. Asiste también a las sesiones de supervisién de casos clinicos en los
que ha participado como observadora y terapeuta responsable. Ha entrado
como observadora en sesiones terapéuticas, ha aplicado de pruebas y técnicas
psicolégicas y ha realizado evaluaciones psicolégicas. Como parte de su
servicio social, participa en un proyecto de investigacion sobre las
caracteristicas de la comunidad a la que se atiende en el centro. Ademas,
realiza su tesis de licenciatura sobre hacinamiento en esta misma comunidad.

Actualmente es terapeuta responsable de casos clinicos.

Mi tia trabaja en la UAM Xochimilco, es agrénoma y para hacer puntos, tienen
gue presentar congresos, articulos, tienen que hacer varias cosas. Yo veia y
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estaba checando, luego iba a su cubiculo, 0 me contaba lo que estaba
investigando, entonces me interes6 mucho la investigacion. En CCH hice un
proyecto de investigacion sobre Lidia Cacho y todo el contexto que hubo.
Principalmente es investigar, pero no era como de biologia o asi. En la prepa no
encontraba qué me gustaba, pero me interesaba investigar sobre algo mas
social. En algdn momento dije sociologia o carreras afines.

Cuando tengo mi materia de psicologia en el &rea terminal el profesor fue
muy, muy malo. Yo siempre soy de investigar cosas que me llaman la atencion
y ver qué mas puedo obtener que el profesor no nos esté dando. Ahi fue
cuando me interesa la psicologia y empiezo a ver el plan de estudios de la
universidad, también el de Iztacala, cudles eran las materias, qué era la
psicologia en general, pues generalmente esta relacionada con la terapia.
Entonces dije, la psicologia es como neuro, es social, era muchisimas cosas
gue no sabia, era estadistica. Cuando fui investigando cada area, la social me
llamaba mucho la atencion, pero solamente movimientos de grupos. Todo lo
que implica social es muy amplio y entonces dije no, pues si sélo es social
mejor me meto a sociologia y no a psicologia social. Es cuando decido que me
interesa la clinica. Porque la clinica podia englobar todo, podias ver la
perspectiva del individuo pero también no te cerrabas que estaba en interaccién
con el ambiente. Yo sabia y lo veia, de que si te da para vivir y comer de
investigacion y que lo podrias hacer, porque asi le hace mi tia. Si me interesaba
dar terapia y cosas asi, pero yo decia pues algo mas como practico.

Yo ya venia muy empapada de lo que queria. Cuando entro a la
universidad tenia muchisimas expectativas, de las cuales nunca las cubri.
Estaba de “me quiero cambiar de carrera”. Los profesores eran muy malos. A lo
mejor todos veniamos muy de prepa y tenian intereses muy diferentes a los

mios. Yo era de “,qué mas me van a dar?, sya?” Yo lo senti como un
seguimiento a la prepa, era la misma modalidad de muy relajado. Saliamos a la
una de la tarde y me quedaba de “j;ya acabamos?!”. Luego dije, “bueno igual

se va poniendo mas interesante”, me mantuve. Lo que empecé a hacer fue
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buscar maestros que tuvieran ya ciertas referencias. En el primer afio todos se
guedaban con el mismo grupo, y yo lo que hice fue cambiarme.

Social (psicologia social) siempre fue algo que me gusté. Las lecturas
gue me dejaban era muchisimo, pero era asi de “wow, ¢qué mas?”. También
porque los profesores de social nos tocaron de las diferentes perspectivas de
social, social en investigacion de emociones, social en comunidad. Me gusto
muchisimo. Empecé a ver que en social se hacia mas investigacion. En algun
momento también dije social. Pero no me gusta todo lo de social, sino
solamente lo de grupos. Hay una materia que se llama Psicologia de grupos
gue se ve esta parte de como vinculas la terapia de grupo, qué te sirve de
social. Fue ahi cuando vi que es lo que me gusta y me interesa.

A veces siento que la carrera se queda muy corta y que no te da todas
las herramientas que podria darte. Algo que no es tan nuevo pero que hay
mayor apertura es el trabajo interdisciplinario, multidisciplinario, la psicologia
integrativa, que antes eran diferentes enfoques y como muy cerrado. Te das
cuenta de que siempre ha habido peleas. Primero en la psicologia general
pelearse con la medicina, con la psiquiatria. Ya cuando estas en psicologia, las
areas entre si se pelean, “es que experimental, es que clinica no y que el
psicoanalisis no, que social” entre las mismas areas se andan peleando. Y ya
cuando te metes a un area de psicologia clinica, se andan peleando entre los
enfoques “que la gestalt, es que el psicoandlisis”. Es esta pelea. Yo en lo
particular, como mas jovenes desde este nuevo plan, tenemos que tener este
nuevo chip de integrativo, multidisciplinario, interdisciplinario y que te permitiria
muchisima apertura.

Creo que el plan se queda corto, pero también te da esta cuestion de las
practicas. Realmente como practica ya al area profesional no se nos da. A
pesar de que en el plan de estudios venga seis horas de practica. No es una
practica como tal. Las horas de practica es camara de Gesell, es hagamos un
ejercicio. Sin embargo, te da escenarios, el que puedas meterte a trabajar en un
proyecto de investigacion, puedes meterte a un laboratorio. Pero eso no te lo

obliga, es cuestion del alumno si quiere o no lo quiere hacer. Yo estoy haciendo
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practicas en SAPTEL (Sistema Nacional de Apoyo, Consejo Psicologico e
Intervencion en Crisis por Teléfono de la Cruz Roja Mexicana), llevo como casi
cinco meses, es intervencion en crisis por teléfono con una guardia de ocho
horas. Y aparte tengo supervision de los casos aqui por Alvaro Obregén que es
la otra sede y se hace supervision cada 15 dias para ver como se trataron los

casos Y si tienes alguna duda.

3.2 Hermenéutica, perspectiva narrativa y experiencia estudiantil’

La hermenéutica pensada como un proceso y no como un método, permite al
investigador dialogar con diferentes textos en la busqueda de la comprension,
tantos de los provenientes del trabajo empirico como los que forman parte de
los referentes tedricos. En este proceso se hace necesario realizar mas de una
lectura, en primera instancia para comprender el sentido de las partes y el todo
de cada texto; y a su vez, para lograr la resignificacion de aquellas nociones o
conceptos que van guiando la comprension (Weiss, 2005). Este recorrido de ida
y vuelta permite la construccion de unidades de sentido, un entretejido de
significados, que permite al investigador proponer una interpretacion de la
accion humana. La postura hermenéutica en la investigacion no sélo acompafia
las primeras aproximaciones al objeto de estudio, sino que también esta
presente en el propio disefio de las técnicas de conformacién de la informacion,
Su registro y posteriores analisis.

Desde una perspectiva hermenéutica (Gadamer, 1992; Weiss, 2005;
Weiss, s.f.) se parte de la anticipacion o expectativa del sentido en lo
investigado, sin embargo dicha anticipacion entra en un circulo de conocimiento
mediante el cual se reajusta la expectativa y se amplia el sentido de lo
comprendido. El investigador llega al campo con una serie de pre-juicios 0
preconcepciones producto de su experiencia y vivencias en otras
investigaciones como de los enfoques tedricos en los que se ha formado.

Resulta imposible despojarse de estos conocimientos para lograr aprehender

’ La presente argumentacién metodolégica se puede encontrar en las memorias del Congreso
Internacional “Epistemologias y Metodologias de la Investigacién en Educacion”, organizado por
la seccibn mexicana de La Asociacién Francéfona Internacional de Investigacién Cientifica en
Educacién (AFIRSE), realizado del 17 al 20 de junio de 2014. Ver: de Diego (2014).
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los significados que confluyen en los escenarios y sujetos de estudio. Lo que si
es posible es identificarlos, reconocer el potencial que brindan para poder mirar
y comprender lo estudiado, y reconocer los posibles sesgos que pudiera
generar en la interpretacion. Weiss (2005: 12) prefiere hablar de una “espiral
hermenéutica” puesto que esta imagen permite explicitar mejor las “lecturas
reiteradas” que realizan los investigadores, llevandolos a profundizar los
significados de partes especificas de los textos, y a identificar nuevas
posibilidades y relaciones entre temas de analisis.

Las interpretaciones parciales sucesivas se someten a la
prueba de la relectura, y de ella y de la reflexion sobre las
relaciones entre analisis e interpretaciones parciales suele
surgir una nueva configuracion de sentido, que se puede
considera como una nueva interpretacion interesante. (Weiss,
2005: 12)

El proceso de indagacion de la presente investigacion comenzd desde el
momento en el que se formuld el objeto de estudio, mismo que conforme me
adentré al trabajo de campo y la indagacién teorica, se fue modificando. La
espiral hermenéutica continué sus giros al redactar y releer nuevos textos
descriptivos e interpretativos de la informacion del trabajo de campo, lo cual
permitié identificar nuevos temas de analisis y establecer relaciones entre los ya
considerados. La produccién de nuevos textos a partir de estos hallazgos
conceptuales y de elaboracion de sentido sobre lo investigado, permitieron
tener nuevas lecturas sobre el material y asé enriquecer la comprension y

construccion del objeto de estudio.

3.2.1 ElI mundo narrativo de la experiencia estudiantil: comprension y
reconstruccioén de los significados de los participantes

Asumir una postura hermenéutica en el proceso de investigacién implica a su
vez la construccion de una postura epistemologica ante el objeto de estudio
construido y las unidades de analisis establecidas. Gadamer (1992: 115) sefiala

que la experiencia humana estd inmersa en un mundo linguistico y supone
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entonces una dimension hermenéutica. Por su parte, Bruner (1991) indica que
es mediante la narracion que organizamos nuestra experiencia y asi dotamos
de sentido y coherencia nuestras acciones y las de los demas. Si como seres
humanos comprendemos e interpretamos nuestras acciones, pensamientos y
afectos en relacion con los significados, cultural e histéricamente construidos,
que les atribuimos, entonces se abre la posibilidad de estudiarlos desde esta
misma optica interpretativa, desde la bdsqueda de significado. A partir del uso
del texto como metafora viva de la accion humana damos cuenta de que el
acontecimiento puede trascender y convertirse en objeto de estudio a partir de
gue nos interesamos en su significacion, es decir en lo que esti objetivado y
que guia dicho acontecimiento. De esta forma podemos realizar un estudio
interpretativo que contenga no soOlo los elementos manifiestos del
acontecimiento (las particularidades del hecho o la situaciébn comun), sino que
contenga el significado historico y cultural de dicha accion.

Ademas de brindar herramientas tedricas, la metafora del texto para la
comprension de la accion humana, nos permite también contar con
herramientas metodoldgicas para aproximarnos a su estudio. La accion humana
puede ser fijada en una serie de textos dispuestos para su lectura, comprension
y andlisis. El discurso de las personas, los documentos que producen, las
practicas en las cuales participan son algunos de los textos a los que podemos
acceder, contando asi con diferentes fuentes de informacién, cuya comprension
e interpretacion brindan nuevas dimensiones del ser y su estar en el mundo.

La nocion de experiencia estudiantil universitaria implica una
aproximacion tedrica y metodoldgica centrada en la propia percepcion de los
actores universitarios. Esto permite ampliar la vision institucional que de
formacion y vida estudiantil tienen los estudios sobre universidades sin perder el
contexto institucional en el que participan los estudiantes. Asi, las practicas en
las que los estudiantes se ven involucrados y las reflexiones que de éstas
hacen, se convierten en ejes centrales para construir la experiencia estudiantil

de los jévenes universitarios (Carli, 2012).
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Un elemento fundamental para acceder a la experiencia es el relato,
encuentro mismo que sucede entre el investigador y el estudiante, y a partir del
cual emergen lo cotidiano, lo singular y lo colectivo del transitar por la
universidad. Se parte de la reconstruccion que hacen los estudiantes de su
ingreso y paso por la universidad, puesto que el interés no esta colocado en la
veracidad de lo ocurrido en el pasado, sino en cémo éste forma parte del
presente de los jovenes, en como es significado y narrado al presentarse como
estudiantes y jovenes asi como al proyectarse en futuro cercano o lejano (Carli,
2012). Es importante sefalar que indagar sobre la experiencia estudiantil no
sélo resalta el interés por conocer las practicas y reflexiones que hacen de
éstas los estudiantes universitarios, sino también el caracter contextual
mediante el cual se realiza el encuentro entre estudiante e investigador en el
entendido de que la experiencia se construye en el relato autobiografico. Como
menciona Arfuch, la entrevista permite la aproximacién al otro mediante su
“caracter dialdgico, conversacional, interactivo” (2002: 178) y en este espacio

de comunicacién se construye

[E]sa percepcion de la vida y de la identidad —de uno mismo y

de los otros- como una unidad aprehensible y transmisible, un

hilo que va desarrollandose en una direccion, la ilusion

biografica (cursivas en el original). (Arfuch, 2002: 188)
Pierella sehala que “la pregunta por la experiencia universitaria obliga a hacer
referencia al modo en que en esa institucién se tramitan aspectos ligados a la
transformacién del ser” (2012: 330). Esta pregunta necesariamente lleva
impresa la cuestion de la relacién entre institucion y sujeto, entre cultura y
agencia, y cOmo esta interaccién deviene en la construccion de identidades.

Las précticas sociales cotidianas, los espacios y tiempos de participacion
asi como las relaciones interpersonales son aspectos que se inscriben en el
relato de la experiencia mediante la reflexion y resignificacion que hacen las
personas al conversar sobre ellos. Se puede también acceder a dichas

practicas mediante otro tipo de encuentro con los participantes de la
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investigacion, como la observacion y la documentacién sobre el contexto de

indagacion.

3.2.2 La entrevista y la observacién participante como técnicas para la
conformacion de la informacion

La conjugacion de la técnica de entrevista a manera de conversacion y la
observacion participante para recolectar informacion resulta una estrategia
enriguecedora para abordar diferentes aspectos de la participacion de los
estudiantes en las comunidades de préactica. Por una parte, la entrevista permite
acceder a situaciones que ya ocurrieron, de manera que se puedan abordar los
pensamientos y emociones que han generado en los entrevistados. La
conversacion mantenida entre investigador y participante favorece el dialogo
reflexivo que trae al intercambio temas que posiblemente no se tenian
contemplados en la guia de entrevista o a los que no se les habia dado la
suficiente importancia. Las entrevistas que siguen las premisas esenciales de
las entrevistas en profundidad, pretenden comprender lo que es importante para
el sujeto: sus significados, perspectivas y definiciones, asi como la forma en la
que experimentan su mundo (Taylor y Bogdan, 1992).

Por su parte, la observacién participante ® permite al investigador
acercarse a la vida cotidiana de las personas y escenarios que estudia (Becker
y Geer, 1957) y de esta forma aproximarse y descubrir tanto aspectos
cotidianos como extraordinarios que no habia identificado para la indagacion.
Se observan asi los procesos y pasos que conforman el quehacer del trabajo en
las comunidades de practica, las formas de relacionarse que tienen sus
miembros, y el lenguaje que utilizan para comunicarse y nombrar objetos y
actividades.

Una adecuada conjugacion de ambas técnicas puede enriquecer la
comprension de lo observado y de lo conversado, de tal suerte que la
informacion recuperada mediante una u otra técnica permita ampliar la mirada

al momento de intervenir en la entrevista o en la observacion participante.

® Se recupera la nocién de observacién participante propuesta desde la terminologia de la
psicologia y no la sociolégica de observacion participativa que indica participar en la accién.
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En la presente investigacion, el primer contacto con las comunidades de
practica fue mediante una entrevista con los responsables del laboratorio, el Dr.
Valencia, y la responsable del centro comunitario, la Mtra. Soto, a quienes
solicité me hablaran sobre la historia, metas, funciones y formas de trabajo de
sus escenarios. Asi mismo me dieron a conocer los procesos mediante los
cuales los estudiantes pueden ingresar y ser aceptados para participar en la
comunidad de practica, sefialando algunos aspectos que consideran
importantes para el aprendizaje del quehacer dentro de la comunidad y para la
formacion profesional en general. En este encuentro me contactaron con los
estudiantes que posteriormente entrevistaria para esta investigacion, con
quienes realicé dos sesiones de entrevista durante el primer semestre escolar
del 2013, con una hora de duracién por cada sesion.

Durante las primeras sesiones de entrevista solicité a los estudiantes que
narraran su aproximacion a la psicologia, su ingreso a la facultad y sus primeras
Impresiones, sus intereses y motivaciones profesionales, la forma en que
ingresan a la comunidad de préactica y las expectativas de su formacién en
éstas. En la conversacion surgieron temas como el de eleccion de carrera, las
expectativas de formacion y futuro laboral, y la formacion practica como una
oportunidad valiosa.

En el primer encuentro con los estudiantes solicité su apoyo para
acompanfarlos en sus actividades cotidianas dentro del laboratorio y el centro
comunitario, ellos mismos me indicaron los horarios de actividades en los que
asistian a las comunidades, y acordamos citas para que yo pudiese entrar y
conocer su trabajo. En la tabla 3.2.2 se pueden observar las sesiones de
observacién participante que registré en notas de campo, el lugar donde realicé

la observacion, las actividades y participantes involucrados.
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Tabla 3.2.2. Observaciones participantes en el laboratorio y centro comunitario.

Lugar

Fecha

Tipo de
registro

Tiempo de
observacion

Participantes

Temade la
observacion

L1

07/02/2013

Audiograbacion

13:00 a
14:30 hrs.
(1hry 30
min.)

Tania

Visita guiada por el
laboratorio y
bioterio.
Explicacion de
actividades y
funciones de
instrumentos.

L2

L3

15/06/2013

31/05/2013

Audiograbacion

Notas de
campo

10:00 a
10:35 hrs.
(35 min.)

10:00 a
13:00 hrs.
(3 hrs.)

Marla

Tania, Karla,
Marla, un
estudiante de
intercambio y
Dr. Valencia
(responsable
del lab.)

Conversacion
acerca del proceso
de construccion de
su proyecto de
tesis y la aplicaciéon
del experimento
con humanos.
Observacion del
control de peso,
moldeamiento de
ratas y limpieza de
cajas de Skinner.
Observacién de
otras actividades
simultaneas en el
laboratorio: Marla
aplica a un
estudiante su
experimento en la
computadora.

C1

19/03/2013

Notas de
campo

9:00 a 12:00
hrs.
(3 hrs.)

Gibran,
Pamela, Mtra.
Soto y
Vanesa
(responsable
y docente del
centro) y un
grupo de 12
estudiantes
mas

Sesibén de
supervision de
casos.
Presentacion del
caso de Gibran.
Dialogo sobre el
evento de
descontrol y
agresion de un
paciente.
Retroalimentacion
y recomendaciones
por parte de
maestras.
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Sesion de
supervision de
casos.
Presentacion de
Juana, . o
video para nifios
Vanesa, Mtra. sobre abuso
co 05/04/2013 Notas de 9:00 a 11:00 | Soto, y un sexual,
campo hrs. (2 hrs.) |grupo de 10 o
. Presentacion del
estudiantes
. caso de Juana.
mas ;
Recomendaciones
para las proximas
sesiones por parte
de las maestras.
Sesion de
supervision de
Juana, | S350 €N grupo
Raquel (su pequeno.
_ . Supervision el caso
Notas de 13.00a SUPEVISOra | 4o Juana. Analisis
C3 18/05/2013 13:25 hrs. de caso) y A -
campo . de la dltima sesién.
(25 min) dos
. Propuestas de
estudiantes X
. trabajo para futuras
mas :
sesiones y pruebas
psicologicas a
aplicar.

L: Laboratorio y niumero de observacion; C: Centro comunitario y numero de
observacion.
Fuente: Elaboracion propia.
Durante las visitas mantuve una posicion periférica al limitarme a observar las
actividades y realizar anotaciones discretas en un cuaderno. En general, las
personas no ponian atencibn a mi presencia, la cual se limitd6 a que mis
informantes y los responsables de las comunidades hicieran las presentaciones
pertinentes —yo era una estudiante de la maestria que queria conocer la
formacion profesional y por ello me interesaba conocer el trabajo que ahi
realizaban-. Al final de las actividades realizaba algunas preguntas que me
surgian durante la observacion, y en algunos casos los participantes mismos se
dirigian a mi para saber si tenia alguna duda.

La segunda sesién de entrevistas a los participantes se realiz6 durante el
altimo mes del trabajo de campo, mientras asistia también a sesiones de
observacion, de manera que pude retomar actividades, roles y temas que me

interesaron. Asi, el analisis de los registros de observacion se enriquecieron con
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la mirada proveniente de las entrevistas y viceversa, las entrevistas cobraron
mayor sentido al relacionar ciertos temas con lo observado en las visitas al
campo. Durante la segunda sesion de entrevista conversé con los estudiantes
acerca de los aprendizajes, problemas, retos y logros en la comunidad de
practica y las relaciones entabladas con los miembros de ésta. El tipo de
preguntas que realicé me permitieron tener una aproximacion al mundo
cotidiano dentro de las comunidades, -pues en las observaciones no habia
podido adentrarme en todas las actividades-, y a la par profundizar en aquellas
situaciones inesperadas como los problemas y retos a resolver, a partir de los
cuales el didlogo se enriquecia con descripciones de su actuacion ante el
problema, las reflexiones que hicieron y los roles que asumieron ellos y los
demas miembros de la comunidad. Por otra parte, al solicitar que narraran las
actividades en las cudles participaban, los estudiantes ampliaron la respuesta al
hablar de los procesos, instrumentos y pasos que siguen para realizarlas,
enriqueciendo la descripcion. Finalmente dialogamos sobre las proyecciones
que tenian para continuar sus estudios, la titulacion, posteriores estudios de

posgrado y el ingreso al campo laboral del psicélogo.

3.3 Primer recorrido de la espiral hermenéutica: los documentos
descriptivos y las categorias

La aproximacién etnografica (Rockwell, 2009) cobra especial relevancia y
aportaciones en la investigacion al proponer un proceso de indagacién que
articula en la experiencia del investigador tanto las aproximaciones dialogicas
con los participantes como la observacibn de practicas cotidianas o
extraordinarias en la localidad. Ademas, hace explicitos los propdésitos de la
investigacion, en donde mas que mostrar las interpretaciones de los propios
participantes, se pretende realizar una “transformacion conceptual” (Rockwell,
2009: 66) de lo observado y dialogado puesto que es el propio investigador el
gue construye los datos o informacién al analizar las situaciones empiricas.
Redactar los registros de observacion y realizar las transcripciones de las
entrevistas es tan solo uno de los primero pasos para el analisis y construcciéon

de la informacion. El primer recorrido analitico dentro de la espiral hermenéutica
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de la comprension incluye el proceso de lectura, interpretacion, escritura y
construccion de relaciones; siendo un paso mucho mas complejo y creativo que
permite la elaboraciéon de documentos descriptivos y conceptos analiticos que
expliciten claramente nuestro objeto de estudio. Para lograrlo se pueden
realizar procedimientos de aproximacién y reconstruccion de lo observado como
una interpretacion o primeras inferencias de lo dicho por los participantes y las
practicas observadas; una reconstruccion de las tramas narrativas, situaciones
y hechos relevantes al colocarlas en dialogo con diferentes versiones de los
informante; una contextualizaciéon de lo observado al realizar descripciones
explicitas de procesos, practicas u otras caracteristicas del contexto que
ayuden en la comprension; una contrastacion entre casos observados, que
apoye la descripcion y busqueda de eventos significativos; y finalmente la
explicitacion, es decir hacer inteligible para los demas los eventos o situaciones
descritas en los primeros registros analiticos, de tal suerte que se mantengan
los detalles que enriquecen la narracion y a la par se hable de manera general
sobre el evento (Rockwell, 2009).

La propuesta de redaccion de descripciones analiticas que hace
Rockwell (2009) resulté de gran riqgueza para la presente investigacion, puesto
que me permiti6 establecer textos coherentes que delinearon temas y

categorias de analisis importantes para la comprension de mi objeto de estudio.

Consiste en producir textos en los que se muestran las
relaciones construidas mediante una descripcion extensa de un
hecho observado, reordenandolo de acuerdo con las categorias
analiticas utilizadas, pero a la vez conservando sus detalles
particulares. (Rockwell, 2009: 72)

La reordenacion respondio a los intereses de la investigacion y las propias
narraciones de los estudiantes y lo observado en las visitas al laboratorio y
centro comunitario, de manera que se pudiesen explicitar coherentemente las
trayectorias formativas por una parte, y en otro tipo de documento, las practicas
y procesos de las comunidades. La redaccion de estos documentos permitio a

su vez identificar temas y conceptos relevantes en la experiencia de
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participacion de los estudiantes en las actividades de las comunidades que
posteriormente se utilizaron para la construccién de categorias analiticas.

Por otra parte, realicé ejercicios de codificacion de fragmentos que
buscaron relacionar las categorias sociales propias de los estudiantes y
comunidades, con aquellas categorias analiticas (Rockwell, 2009) provenientes
del enfoque histérico-cultural.

A continuacion presento las herramientas analiticas utilizadas en un
primer tratamiento de la informacion contenida en las entrevistas a los
estudiantes y a los docentes responsables de las comunidades de practica, asi

como de las sesiones de observacion transcritas.

3.3.1 Descripciones analiticas: actividades y procesos de la comunidad de
practica y relatos de los caminos formativos de los estudiantes

A partir de la narracion de los estudiantes y responsables de las comunidades
en las entrevistas, ademas de lo que pude observar en las visitas que realicé,
fabriqué un documento por comunidad para hablar de los objetivos y metas que
persiguen, las actividades que realizan, los objetos e instrumentos que utilizan,
los procedimientos que siguen y el orden de los mismos, asi como las
funciones que los participantes asumian para cada uno de ellos (Miles y
Huberman, 1994). Lo que estos documentos ilustran son aspectos relacionados
con los artefactos culturales de la comunidad, los roles de sus miembros, las
jerarquias que marcan la divisién del trabajo o posibilidades de participacion,
asi como las oportunidades y situaciones de aprendizaje.

Para la realizacion de los relatos, me inspiré en los poemas que realiza
Richardson (1992 citado en Miles y Huberman, 1994) al utilizar las palabras
textuales de sus informantes. A partir de las transcripciones de numerosas
cuartillas, genera una exposicion enfocada y parcialmente ordenada. Para la
investigacion de esta tesis elegi la construccion de relatos con una narrativa
menos abstracta y mas cercana al cuento, de tal suerte que se pudiera mostrar
tanto la informacion relevante como las palabras clave que expresaban los
pensamientos y sentimientos de los estudiantes. Los relatos hablan del camino

formativo de los estudiantes, es decir, de la trayectoria seguida a partir del
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momento en el que deciden estudiar psicologia, las posteriores actividades
realizadas en la facultad asi como las proyecciones que hace de su futuro
profesional y laboral; centrandome especialmente en la narraciobn sobre su

participacion en las comunidades de practica.

3.3.2 Codificacion, tipologias y conceptos

Otra herramienta analitica utilizada es la codificacidbn y construccion de
categorias de analisis, cuyo procedimiento y perspectiva puede retomarse de
diferentes autores. Carney (1990 citado en Miles y Huberman, 1994) propone
una escalera de abstraccion analitica, mediante la cual da lectura y codifica
documentos con palabras clave a un lado de los fragmentos del texto.
Posteriormente identifica temas que relacionen los datos y las categorias y le
permitan reducir la informaciéon en busqueda de la redaccidon de una sintesis
explicativa. Para lograrlo utiliza a su vez memos y notas descriptivas de los
codigos creados asi como matrices de andlisis que le permitan relacionar
categorias, temas e hipotesis sobre la informacién. Blumer (1954, citado en
Hammersley y Atkinson, 1994: 231) sefiala la importancia de construir en
primera instancia “conceptos sensitivos” que guien la aproximacion a la
informacion empirica, sugiriendo direcciones mas que sefialar prescripciones de
lo que se ve como lo hacen los “conceptos definitivos”. Se entiende entonces
que la primera codificacion serd posiblemente mas concreta para
posteriormente, conforme la lectura y el analisis continué, se configuren
categorias mas abstractas y significativas analiticamente (Hammersley y
Atkinson, 1994). Rockwell (2009) propone la conjuncion de las categorias
sociales o provenientes de los datos con aquellas categorias analiticas, mas
cercanas a los referentes tedricos de donde se nutre la investigacion. Ella
también nos advierte de las limitantes y problemas que puede traer para el
analisis la realizacion de una codificacion “ad hoc” en la que se asignan
categorias muy especificas a ciertos fragmentos, mismas que no tienen relacién
entre si y solo generan dispersion en la codificacion. Sin embargo, como una

primera lectura y aproximacion a la informacion, la construccién de coédigos
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cercanos a la informacién textual posibilita al investigador tener una primera
version de los temas posiblemente a analizar. Con la advertencia en mente
configuré, mediante el uso del software Atlas ti., un listado de categorias y
subcategorias a partir de los temas propuestos para la guia de entrevista, los
temas tratados en éstas y conceptos clave provenientes de la teoria. En primera
instancia realicé una codificacibn més cercana a las palabras y temas
propuestos por los estudiantes, sin embargo las categorias parecian ser
excluyentes y muy centradas en casos particulares. Conforme codifiqué mas
entrevistas, construi categorias que en ese momento integraban a las primeras
de corte mas particular. Posteriormente, reformulé dichos codigos de tal suerte
que pudiesen abarcar mas temas contenidos en todas las entrevistas y a la par
fuesen coherentes con el objeto de estudio y el enfoque tedrico guia de la
investigacion. Muestro en la tabla 3.3.2 las categorias propuestas en ese

momento:

Tabla 3.3.2 Familia de categorias producto del analisis

Familia Categorias

Intereses y gustos previos
Eleccion de carrera Otras profesiones

Familia

Decidir estudiar psicologia

Expectativas del futuro profesional y laboral
Expectativas al entrar a la facultad
Practicas profesionalizantes

Experiencias previas a Actividades laborales
entrar a la comunidad Clases previas
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Participacion en la
comunidad de préactica
profesional

Empresa, objetivos y tareas
Recursos compartidos
Conocimientos profesionales
Expectativas al entrar a la comunidad de
practica profesional

Ingreso a la comunidad de préactica
profesional

Ser novato(a)

Actividades realizadas

Roles asumidos

Resolver problemas

Aprendizajes

Habilidades

Hacia una mayor participacion

Ser experto(a)

Relacion con la
comunidad de practica

Relacién con responsable(s) de la
comunidad

Relacién con expertos

Relacion con pares

Relacién con novatos

Roles asumidos

Mundos figurados

Mundo figurado de la psicologia en la
facultad

Mundo figurado de la investigacion
Mundo figurado de la psicoterapia
Ser psicologo(a)

Relacién aula-comunidad
de practica

Las clases
Mundo figurado de la psicologia en la
facultad

Identidad profesional

Intereses y gustos

Interés por un &rea de la psicologia
Ser estudiante

Motivos y sentido

Emociones

Actitudes y valores

Etica profesional

Roles asumidos

Identificacion

Afiliacion

Estilo interpersonal profesional
Ser psicélogo(a)

Proyecciones a futuro

Fuente: Elaboracion propia a
Atlas-ti.

partir del andlisis por categorias mediado
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Estas categorias permitieron codificar la informacion contenida en las
entrevistas, y elegir fragmentos representativos de cada categoria de tal suerte
que pudiesen ser movilizados para otro tipo de analisis.

3.4 Segundo recorrido de la espiral hermenéutica: la produccion de ejes
tematicos y conceptos analiticos propios

Los textos construidos mediante la descripcién analitica y las categorias de
analisis no son los productos finales de la redaccidén de la investigacion, sino
gue funcionan como herramientas para propiciar una segunda lectura analitica
que permita la identificacibn de ejes tematicos relevantes para la
conceptualizacion de los hallazgos. Bajo esta logica, la lectura y discusiéon de
los relatos y las descripciones de procesos con mi asesor de tesis y otros
profesores del programa de maestria, permitieron mirar los fragmentos clave y
su descripcién desde otras perspectivas, afiadiendo preguntas y resaltando

aspectos que habian pasado desapercibidos.

3.4.1 Agrupacion de fragmentos significativos y su sentido mediante la
narracion

El documento descriptivo de ejes tematicos fue realizado al organizar los
fragmentos relevantes, ya comentados en las descripciones analiticas,
mediante otros temas de analisis que se tornaron relevantes. Habia un gran eje
sobre los procesos de apropiacion de instrumentos profesional, y otro sobre
formacion profesional e identidad donde se abordaban temas como formacion
en la practica, desarrollo de la confianza en si mismo, la reflexividad y la
narracion del camino formativo. Al desarrollar el primer tema del eje de analisis
de apropiacion de instrumentos ocurrié una escrituracion diferente. Se organiz6
por fases de apropiacion, se propuso hablar de la apropiacion de artefactos
culturales (instrumentos, simbolos, lenguaje), y también de los procedimientos,
los valores y la relacidén con los pares mas expertos y los responsables de la
comunidad de practica, tema que posteriormente cobraria especial importancia
en la comprension de los procesos de participacion e inclusion en la comunidad.

Se reformulé el concepto de apropiacion, hablando ahora no sélo de los
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artefactos sino de la apropiacion del repertorio cultural de la comunidad de
practica, quedando la apropiacion de artefactos como un tema central, pero con
subtemas como el ingreso a la comunidad, la funcién de los pares y los
responsables. También se tejieron temas vinculados con la afectividad y
emociones implicadas en la formacién profesional en espacios de practica,
mismos que se relacionan con valores como el respeto y compromiso, asi como
aspectos de una ética profesional. Un aspecto méas identificado a partir de los
relatos, es la construccién de un estilo personal de ser psicélogo, que tiene que
ver con formas de pensar las actividades, valorar qué es importante en el
trabajo profesional, qué formas de actuar y dirigirse al quehacer profesional
asumen los estudiantes.

La redaccion de los capitulos analiticos de esta tesis se basé en los
anteriores ejes tematicos propuestos, organizando un capitulo por separado
para el laboratorio de investigacion experimental y otro para el centro
comunitario de atencion psicoterapéutica. En otro capitulo se realiza una
contrastacion a manera de andlisis comparativo que introduce categorias
analiticas pertinentes para abordar los temas descritos en los anteriores
capitulos; y presenta, de manera ejemplificada, los conceptos de andlisis que

surgieron de este segundo momento de analisis y contrastacion.

3.4.2 Construccion de conceptos analiticos

El segundo recorrido en el analisis implica a su vez posteriores aproximaciones
al corpus teérico que ha guiado la investigacion. La necesidad de comprender
con mayor profundidad ciertos procesos como el de apropiacion y participacion
y las relaciones entre novatos y expertos me llevaron a revisar con mayor
profundidad otras investigaciones relacionadas con las comunidades de
practica, el aprendizaje por oficio y la participacidon guiada en comunidades y
familias. Si bien algunas de estas investigaciones se centraban en el
aprendizaje en nifios dentro de sus comunidades (Rogoff et al., 2003; Rogoff,
1995; Rogoff, 1993), los procesos ahi descritos representaban de manera
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enriguecedora los procesos de participacion de los estudiantes de psicologia
gue presento en esta investigacion.

Esta segunda lectura de conceptos tedricos y propuestas comprensivas
de los procesos de participacion, construccion de identidades y formacion
profesional apoyaron en la elaboracién de constructos analiticos propios como
el de escaleras formativas y espiral de aprendizaje para hablar de los procesos
de incorporacion de nuevos integrantes a la comunidad de practica y de las
trayectorias personales de aprendizaje y participacion de los estudiantes de

psicologia.

[84]



CAPITULO 4
EL LABORATORIO DE INVESTIGACION BASICA EXPERIMENTAL:
PROCESOS DE APROPIACION DEL REPERTORIO CULTURAL

Luego hay ratas vandalas que aprenden a salirse de sus
cajas, se escapan. Y pues son las ratas que estas
corriendo y ya se te perdi6 todo. Entonces tienes que
marcarlas de la cola y si no se dejan agarrar, pues ya te
mordieron.

Tania, entrevista.

La Facultad de Psicologia esta formada por cuatro edificios en los que se
desarrollan actividades de administracion, docencia e investigacion; rodeada
por éstos, la explanada permite la circulacién entre edificios, ademas de servir
como espacio de reunion para los estudiantes en sus areas verdes y jardineras.
Los cubiculos para profesores e investigadores estan distribuidos en tres de sus
edificios. En su gran mayoria, los laboratorios estan localizados en el edificio de
posgrado, el de mas reciente construccion. El laboratorio en el que se realizé
esta investigacion esta situado en la planta baja de uno de estos edificios. Este
cuenta con un espacio para el trabajo y experimentacion mediante
computadoras y el desarrollo de experimentos mediante el uso de cajas
operantes para ratas de laboratorio. Ademas, tiene al fondo el bioterio, donde
se localizan las cajas contenedoras de las ratas de laboratorio y un area
destinada a la limpieza y mantenimiento de las mismas.

Como mencioné en el capitulo anterior, en el laboratorio se realiza
investigacion basica experimental centrada en el estudio de los procesos

psicolégicos basicos:

Estamos en esta nueva éarea que se llama las ciencias
cognitivas y del comportamiento, a mi un nombre que me
gustaba es el de cognicion comparada. Pues es estudiar varios
procesos psicologicos basicos como memoria, aprendizaje y
atencion en distintas especies y ver si se encuentra la misma
regularidad (Dr. Valencia).
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Entre las lineas de investigacidn que mas nos interesan, bueno
gue mas se han trabajado, son la de estimacién temporal, que
es parte del trabajo que yo estoy haciendo, y también se estan
trabajando cosas de cognicion social. El tipo de paradigmas que
hemos utilizado se han realizado tanto en animales, roedores
ratas, como en humanos (Marla).

El laboratorio lo que estudia es conducta de eleccién y también
estudia estimacion temporal. En las investigaciones en las que
yo he estado involucrado es una de conducta de eleccion y
pues mas o menos es eleccion intertemporal (Enrique).
Para realizar este tipo de investigaciones se requiere del disefio, programacion
y desarrollo de experimentos centrados en analizar la respuesta de los
participantes humanos y no humanos ante ciertas variables. Los instrumentos
centrales para esto son las cajas operantes (para la experimentacion con
animales), que estan conectadas a una interfase y ésta a su vez a una
computadora, que mediante diferentes software especializados, permite la
programacion de los experimentos; ademas se utilizan otras computadoras para
correr tareas experimentales con participantes humanos, recientemente
utiizando pantallas touch. El cuidado de las ratas de laboratorio es una
actividad central para poder realizar los experimentos, por lo que su
alimentacion, cuidado de salud y limpieza de las cajas contenedoras son
fundamentales y por tanto realizado por técnicos veterinarios expertos. Ademas,
los estudiantes aprenden desde el principio cuestiones basicas del cuidado y
manipulacion, respetando y siendo empéaticos con los animales, estableciendo
incluso, como se podra ver mas adelante, una relacion cercana con las ratas.
Los estudiantes que forman parte del equipo de trabajo del laboratorio
pueden permanecer todo el dia en él si asi lo desean. Desempefan actividades
propias del laboratorio como el cuidado y peso de las ratas, el desarrollo de
experimentos con las ratas o participantes humanos y la organizacion y analisis
de datos. Ademas utilizan el espacio para realizar tareas de los cursos de la
licenciatura y guardar algunas de sus cosas mientras estan tomando clases en
otro edificio. Para poder cubrir el trabajo de moldeamiento de la conducta de

respuesta de las ratas y correr diferentes experimentos es necesario asistir los
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sdbados, dias festivos y en vacaciones, para lo cual los estudiantes se
organizan y van turnando su asistencia en estos dias.

El Dr. Valencia tampoco esta todo el tiempo en el laboratorio, puede
estar impartiendo algun curso de la licenciatura o bien trabajando desde su
cubiculo. A lo largo del dia realiza visitas al laboratorio para supervisar y apoyar
el trabajo que realizan los estudiantes. Puedo afirmar que el laboratorio es un
espacio para los estudiantes, destinado tanto al trabajo de investigacion y

estudio, como para la convivencia entre sus miembros.

4.1 Ingreso al laboratorio: lared de vinculos

El proceso de ingreso al laboratorio es informal, y se da en gran medida por las
relaciones que los estudiantes construyen a lo largo de su trayecto por la

facultad con profesores y comparieros.

En ese semestre mi compafiero Marco me dijo “Arturo me invité
al laboratorio, que tenia un proyecto y que si no le queria
entrar’, yo le dije “Ay, pues qué chido Marco, esta muy padre.
Acepta y rifate, 4no?” Después me dijo “Arturo me dijo que
necesitaba un compafero, alguien en quien yo confiara ¢ TU no
quieres entrar conmigo?” y le dije “Pues si. Ahorita no estoy
haciendo nada. A lo mejor no es mi area, mi area, mi area pero
no esta muy lejos y es algo que también me gusta” (Enrique).

Si bien Enrique ni Marco estaban buscando entrar a un espacio de préctica, la
invitacion surge como una oportunidad para conocer mas a fondo una actividad
que les gusta.

Para Tania, acercarse al Dr. Valencia requirié6 de un esfuerzo mayor, ya

que fue ella misma quien buscé ingresar al laboratorio, aunque en realidad no

esperaba poder integrarse al equipo de trabajo del laboratorio.

Le dije (a un profesor) que me gustaria entrar a investigacion
pero que no sabia qué se necesitaba. Me dijo “4Estas con
Arturo, verdad?, pues preguntale a ver si te puede meter”. No
sé si era curiosidad o era terquedad, pero tenia ganas. Sabia
gue no iba a poder tener la oportunidad de volver a estar en un
laboratorio si es que no me iba para el area. Yo queria saber
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qué se hacia y como eran los laboratorios. Entonces dije, “me

quito la pena”. Y si, ese dia le pregunté y se porté muy buena

onda. Me dijo “4quieres ir a ver el espacio?”, después me dijo

“‘dime qué dias puedes venir”. Y yo “jAh! ;Coémo?”. Yo pensé

qué nada mas me iba a ensefiar y ya. Le pregunté “;ahorita?”.

Y él “no, calma como que ahorita. Piénsalo por unos dias, ve

qué dias puedes venir’ (Tania).
En general, los estudiantes de la facultad tienen poca informacién acerca de las
actividades que pueden realizan ademas de asistir a sus cursos obligatorios. La
vinculacién con otros estudiantes que conocen de este tipo de espacios de
formacién o el contacto y didlogo con los profesores posibilita que los
estudiantes comiencen a pensar en la posibilidad de formarse en escenarios de
practica profesional, teniendo la oportunidad de explorar las areas de
especializacion de psicologia como el caso de Tania.

Marla tenia ya experiencia en este tipo de espacios formativos, pues
participo en dos laboratorios de investigacion, uno en la Facultad de Medicina y
otro en la propia Facultad de Psicologia. Su inclinacién hacia la investigacion
experimental en el area de las Ciencias Cognitivas y del Comportamiento la
llevo a tomar un curso con el Dr. Valencia, de tal suerte que se integré a un
proyecto suyo de investigacion. Parte de las actividades del curso de 7°
semestre fue desarrollar un proyecto de investigacion, por lo que quedarse en el
laboratorio a desarrollarlo fue una decisiobn que no represent6é un dilema para

Marla.

Desde el principio me gusté como discutiamos los articulos en
las clases, los temas de investigacion y poco a poco terminé
entrando con el doctor. Ya estaba el proyecto de la tesis y fue
seguirse. No fue muy formal de decir “Si me voy a quedar”, sino
qgue ya nos habiamos acoplado, yo quise terminar el proyecto,
porque durd un poco mas de lo que era la materia como tal. No
fue muy oficial el seguir, sino que desde que se termino el
proyecto de tesis yo le pregunté a Arturo si estaba bien,
entonces lo inscribimos y ya (Marla).
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Pareciera que la decision de entrar a colaborar en el laboratorio se toma al
combinar los intereses y motivaciones en relacion con la psicologia y
oportunidades de formacion que se presentan. Y se puede llegar a construir un
camino formativo con mayor certidumbre como el caso de Marla, quien incluso
sin pensarlo demasiado, se dirige hacia su meta de formaciébn en la
investigacion.

Se puede ver que hay intereses diferenciados por los cuales ingresar al
laboratorio, ya sea por conocer el trabajo en el laboratorio como Tania,
aprovechar la oportunidad como Enrique o interesarse por el estilo de trabajo
del doctor y querer hacer ahi la tesis como Marla. Es posible incluso que los
estudiantes lleguen sin tener una decision evidente de formarse dentro del
laboratorio, y que ésta se vaya desarrollando conforme identifican la
oportunidad que ésta representa para el aprendizaje de la psicologia
experimental. El Dr. Valencia parece tener claro esto, y comenta que el

laboratorio:

Esta abierto. Llegan, la mayoria de los estudiantes, de
licenciatura, sea para hacer sus proyectos de tesis o hacer
servicio social y hay algunos que nos han llegado de hobby,
quieren estar un semestre y ver lo que se hace. Yo
regularmente me habia hecho una idea de aceptarlos a partir de
4° (semestre), pero si nos han llegado alumnos de 3er
semestre. Yo les digo que esta bien si es como el hobby,
quieren tener esta experiencia, nada mas que sea formal el
asunto. Si dicen que van a ir a tal hora y que se van a
comprometer, se van hacer cargo individualmente de un
experimento, que asi sea y que me digan exactamente de qué
fecha a qué fecha, para nosotros también programarnos (Dr.
Valencia).

Entonces, el proceso de admisidén de estudiantes es flexible, no esta en funcion
del semestre que cursen los estudiantes o de los conocimientos y habilidades
que tengan. El punto central es comprometerse con el trabajo y hacerse

responsable de las tareas que se les asignen. En este sentido, el laboratorio

promueve una profesionalizacion temprana (Labarrere, 2008) para los
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estudiantes, puesto que de primera instancia da la oportunidad a que
estudiantes de primeros semestres no soélo observen y participen en actividades
del laboratorio, sino que también identifiquen que son responsables del
desarrollo de la investigacion. Generalmente, y de acuerdo con el plan
curricular, se espera que los alumnos se integren a escenarios de practica
profesional hasta los ultimos semestres, momento en el que podran aplicar lo
aprendido en los cursos y brindar un servicio profesional. Por lo que llama la
atencién que el Dr. Valencia permita que estudiantes de 3° y 4° semestre se
integren al trabajo de investigacion en su laboratorio. Por ello también, este
escenario puede considerarse también un espacio para el aprendizaje de estos
conocimientos y habilidades a aplicar, pues al dejar hacer, incluso en ocasiones
sin tener la certeza de que lo haran correctamente, aprenderan lo necesario
para continuar con el quehacer de la investigacion.

Ademas de promover este tipo de aprendizajes, el Dr. Valencia deja
también que los estudiantes organicen las actividades en funcion de su tiempo,
promoviendo también que se responsabilicen por su propia formacién desde la

postura de la profesionalizacion temprana.

¢,Como se organizan ellos? Mas bien es de acuerdo con sus
horarios, no es tanto que yo les diga “este experimento es asi y
se corre siempre a esta hora”, no. Y que una sola persona esté
a cargo, no. Mas bien si hay alguien responsable pero la carga
es compartida, a lo mejor se reparten los fines de semana o se
intercambian los horarios, pero uno es el responsable de cada
uno de los proyectos (Dr. Valencia).

El trabajo compartido y en equipo es una parte fundamental para la
investigacion en este laboratorio. En apartados posteriores profundizaré
respecto a las relaciones de respeto, colaboracion y apoyo que se desarrollan

en esta comunidad de practica.
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4.2 Ingreso ala comunidad de préactica: aproximacién mediante
instruccién, retroalimentacion y participacion

Para poder participar, los estudiantes que recién se incorporan a la comunidad
de préctica, requieren conocer y hacer uso de aquellos artefactos que permiten
llevar a cabo las funciones del laboratorio. Esto ocurre mediante la participacion
misma, de manera gradual y a través de diferentes mecanismos de
aproximacion que posibilitan que tanto los responsables de la comunidad como
los estudiantes que llevan mas tiempo participando en ésta guien y acompafien
la inmersién de los recién llegados.

El Dr. Arturo Valencia explica el funcionamiento del laboratorio y da
indicaciones de las actividades que realizaran, ademas, retroalimenta el trabajo
realizado en actividades o0 momentos determinados. Por su parte, los pares mas
expertos explican también como manejar los instrumentos a utilizar en los
procedimientos que se siguen en las diferentes actividades de la comunidad,
dan algunos consejos de lo que mejor les ha funcionado a ellos, y ademas

modelan in situ la forma a seguir para cumplir con las tareas.

4.2.1 La funcién del responsable del laboratorio: explicacion de actividades e
instrucciones de qué hacer al ingreso

Uno de los primeros contactos que realizan los estudiantes al acercarse a una
comunidad de practica es con los responsables de la comunidad. Ellos deciden
si pueden ingresar a la comunidad de practica y también les sefalan las
actividades en las que estaran participando en un primer momento.

En el laboratorio, el Dr. Valencia propone el trabajo entre pares iguales
(recordemos que él pidi6 a Marco, el amigo de Enrique, que consiguiera un
compafiero de trabajo en quien confiara), a quienes les dara indicaciones
generales de como funciona todo en el laboratorio, y les deja tareas especificas
para pesar y cuidar a las ratas de laboratorio y correr los experimentos. Asi
Enrique entr6 al mismo tiempo que su amigo Marco y Tania junto con Karla, con

quien hizo amistad dentro del laboratorio. Cada diada buscaba resolver las
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tareas en conjunto y también con la ayuda de los otros estudiantes que llevaban
mas tiempo en el laboratorio.

Una de las primeras actividades que realizan los recién llegados al
laboratorio es la familiarizacion con las ratas para posteriormente manipularlas,

pesarlas y trasladarlas a las cajas operantes para cada experimento.

Arturo nos decia “tengan paciencia”. Primero nos tenia

metiendo y sacando animales, luego ya los datos. Nos decia “si

no quieren agarrarlas de primer momento no importa®”

(Tania).
La aproximacion gradual, propuesta por el doctor, permite que los estudiantes
pierdan el miedo a manipular ratas, bien sea un miedo mismo al animal o a no
poder tomarla correctamente y lastimarla o dejar que se escape. Parece ser que
la seguridad desarrollada por los estudiantes a su tiempo es mas valorado por
el Dr. Valencia que el apresurarlos, cuestion que posiblemente se traduce en
mantener la seguridad de los estudiantes y de las propias ratas. Para ello,
también desde el inicio, el doctor destaca la paciencia como un factor que
ayudara dentro del trabajo de investigacion.

“‘Dejar hacer” es otra forma mediante la cual el doctor permite que los
estudiantes organicen su tiempo, forma de trabajo y aprendan sobre la marcha
el desarrollo de las tareas de investigacion. Enrique indica que el Dr. Valencia
no los esta corrigiendo en todo momento y que mas bien les permite

equivocarse.

El profe s6lo nos dice qué hacer y no nos dice “No, no hagan
eso”. Como que él sabe que solos nos damos cuenta de las
cosas que hicimos mal. Y sabe que vamos a tratar de que no
vuelva a ocurrir. El profe en ese aspecto si nos conoce, sabe
que si hicimos algo mal si decimos “Chin, la regamos”. Si nos
deja trabajar solos de alguna forma. En ese aspecto también
somos muy felices. Arturo nos dice, “Hagan esto, esto y esto. Y
entréguenmelo... ¢Como para cuando creen que ya esté?” Y
le decimos “Pues para una semana” y él “Ah, ok”. Entonces de

° Las negritas en este fragmento, y los que le siguen, son mias. La finalidad es resaltar algunas
palabras clave para el andlisis subsecuente.
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cierta forma nos deja pensar en mas o menos cuanto tiempo

nos vamos a tardar. Como que nos ve como jovenes,

muchachos que estan aprendiendo y nos deja aprender

(Enrique).
En este caso, contrariamente a lo que algunos esperarian, dejar “solos” a los
estudiantes para que planeen sus actividades en tiempo y forma y que
identifiqguen lo que hicieron mal y busquen resolverlo, es una actividad formativa
qgue posibilita que los estudiantes vayan responsabilizandose por su propio
trabajo y resultados. Asi lo identifica Enrique, quien destaca que el Dr. Valencia
“los deja trabajar solos” y “los deja aprender”, y podria agregar que siente que
confia en ellos, pues sabe que si se equivocan recurriran a €l y le dirdn que se
han equivocado. Posteriormente se podra observar que dejar que los
estudiantes vayan resolviendo las tareas a su tiempo es una practica que
continla también en otro tipo de actividades que representan retos para los

estudiantes.

Con Arturo, le llamamos “nuestro jefe”, siempre ha habido
mucha comodidad. Creo que ha sido una relacion en la que el
estudiante es responsable de lo que hace. Y eso me gusta
mucho del laboratorio, que las cosas se manejan asi, que es
responsabilidad de cada quien, no esta Arturo regafandote,
esa dinAmica me parece que es muy buena para el estudiante.
Te va formando independencia, en cuanto a tu actividad, tu
actividad profesional. Te va dando independencia, creo que
seria distinto si a lo mejor fuera de esos profes o jefes que te
dicen “tienes que hacer esto y en tal fecha”. No es tan
instruccional. Por alguna razon extrafa, a pesar de que él no es
de esa manera, las cosas siempre se dan para que ta también
respetes el hecho de que si hay que entregar cosas en tiempo
sin que te lo tengan que estar diciendo. (Marla).

Es evidente que el doctor es para los estudiantes una figura de autoridad, de
quien reciben orientacion e indicaciones, sin embargo es altamente valorado el
hecho de que les permita darse cuenta de las consecuencias de sus propios
actos. Cumplir con el trabajo es una meta que los estudiantes hacen suya,

siguen motivaciones propias en lugar de buscar hacer lo correcto por temor al
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regafio o castigo. Desde la formacion profesional, esta forma de trabajo, tal y
como describe Marla, permite que los estudiantes se responsabilicen de su
quehacer y también de su propio aprendizaje. La figura del jefe no es alguien al
que se le tema, sin embargo, al ser valorado y respetado e identificar que tiene
expectativas del trabajo, como describiré mas adelante en el apartado sobre
emociones, los estudiantes no desean defraudar al propio doctor y dar una mala
imagen del equipo del laboratorio.

4.2.2 La funcién de los pares con mayor experiencia: explicacién, demostracion
y resolucion de dudas

En parte, el “dejar hacer” propuesto por el doctor no resulta una actividad en
solitario para los recién llegados, puesto que su participacion esta siempre
mediada por el acompafiamiento de sus pares mas expertos, es decir,
estudiantes de semestres mas avanzados y que llevan méas tiempo en el
laboratorio. Los pares expertos siguen a su vez su propio proceso formativo
dentro del laboratorio, son responsables de otros experimentos e incluso
pueden estar desarrollando ya su propia investigacion para la tesis de
licenciatura como Marla. Su funcion no es la de ser un docente, posiblemente
no haya mayores indicaciones por parte del Dr. Valencia mas que el de
“‘ensefarles a hacer”. A diferencia del doctor, estos pares mas expertos tienen
mayor contacto con los recién llegados. Participan en procesos de ensefianza
tales como dar indicaciones o recomendaciones, hacer demostraciones o
dejarse observar y acompaifar in situ a los recién llegados en las primeras
incursiones dentro de las tareas del laboratorio.

Como mencioné, una de las primeras tareas a realizar y aprender es el

manejo y cuidado de las ratas:

Cuando llegué me incorporé cuidando los animales, estar
pendientes de ellos, venir a ciertas horas especificas a correr el
experimento. Una de las chicas que estaba aqui, ya llevaba
mas tiempo, fue la que me estuvo acompafando para saber
todo lo que se tenia qué hacer en cuanto a la parte técnica.
Esto de cuidar a los animales, checar alimento, checar que
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estén bien de salud, meterlas a las cajas operantes, todo eso
(Marla).

Lo que empezamos a hacer fue pesar a las ratas. Rocio y Eva
son del plan (curricular) pasado y ya terminaron hace un
tiempo, ahora estan trabajando en sus tesis, ellas nos
enseflaron a correr a las ratas, a pesarlas, manipularas y
darles de comer. Ya después nos ensefiaron el manejo de las
cajas, de la interfase y de la computadora y el programa en la
computadora que teniamos que utilizar. Y pues a meter a las
ratas, a sacarlas, a limpiar y demés. Marco y yo empezamos a
hacerlo practicamente diario. Empezamos el experimento desde
el principio, desde moldeamiento y las primeras etapas del
experimento (Enrique).

Tuve suerte, porque una de las comparfieras no podia meter y
sacar a las ratas y necesitaban a alguien que llegara porque los
otros chicos tenian clase. Ella también era nueva y nos
llevamos muy bien. La que nos ensefi6 fue Marla y era super
paciente, porque nos equivocabamos un buen. Luego
metiamos a las ratas mal. Las primeras veces. La
molestabamos “oye Marla, esto o esto”, nos ayudd en todo,
ella fue la que nos entrend (Tania).

Para formarse como investigador en este tipo experimentaciones lo primero es
aprender a cuidar y manipular a las ratas, luego esta la cuestion del manejo del
equipo para llevar a cabo el experimento: las cajas operantes, la interfase, la
computadora y el software para disefiar los programas a correr. Como
menciona Marla, se trata mas de la parte “técnica” de la investigacion; sin
embargo, para realizar estos procedimientos se requiere de una organizacion
clara en los horarios, secuencias y repeticion de la actividad. Ademas, esta
aproximacion a las actividades mas basicas de la investigacion permite ir
aproximandose también a los objetivos y l6gica del experimento.

El acompafiamiento, ayuda y ensefianza, tal y como lo narran los
participantes son apoyos fundamentales para que como recién llegados al
laboratorio, puedan incorporarse al trabajo y aprender a participar en las
actividades cotidianas de la comunidad. Y como sefala Tania, los errores no se

quedan fuera, por lo que la paciencia es una cuestion fundamental, tanto en los
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gue estan aprendiendo como los pares expertos que estan ensefiando. Haber
sido un recién llegado tiempo atrds es una experiencia que les sirve a estos
pares expertos para ser pacientes y querer apoyar a sus compafieros. Este tipo
de complicidad y empatia se observa también en otras actividades, cuestion
gue abordaré con mayor profundidad en apartados posteriores de este capitulo.

El acompafiamiento por parte de los pares expertos no termina con las
explicaciones o demostraciones que hacen de las tareas, puesto que cuando
los recién llegados realizan por si mismos dichas tareas, se encuentran con
situaciones inesperadas o problemas que no pueden resolver por si solos y que
requieren de consejos sobre la marcha. Ejemplo de ello es el siguiente
fragmento de observacién en el que pude ver a Tania y a Karla moldear el
comportamiento de palanqueo de las ratas. Esto consiste en condicionar la
conducta de presion de la palanca de la caja operante con la obtencion de
alimento, que funge como reforzador de dicha conducta. Esto es fundamental

para que las ratas participen en los experimentos.

Una vez que estuvieron todas en las cajas operantes con las
puertas cerradas, Karla dijo “Trabajen ratas”, “Que lo hagan
ellas”. Y puso el ruido blanco. Después de algunos minutos las
ratas terminaron el programa, entonces se dedicaron a sacar a
todas las ratas de las cajas operantes, menos a una que auln no
terminaba el programa. Las dos se dirigieron hacia la rata que
aun no terminaba. Se asomaron por la puerta de madera para
ver qué hacia la rata. Comentaron qué debian hacer y
empezaron a activar el sonido cada vez que la rata se acercaba
a la palanca. Pero no lo hacia. Entonces Tania se dirigio a
Marla, quien estaba trabajando en una computadora de
espaldas hacia ellas “Marla, ¢te podemos pedir un consejo?
Tenemos una rata que no aprende.” A lo que ella preguntd
“¢Qué hace?”. Le dijeron que no palanqueaba. “Cuando
ponga atencién a las luces refuercen, si se acerca mas a la
palanca”, coment6. “Ahi medio o0li6”, “jAhi!” dijo Tania.
“tEhhhhh! Ya toco la palanca. Por arriba nada mas” dijo Karla.
“Mientras mas cosas vaya haciendo, mas estrictas se van
poniendo” dijo Marla desde su lugar frente a la computadora.
Karla seguia en la escalera asomada con la rata que todavia no
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aprendia a palanquear. “jBien!, jya palanqueo!” gritd
emocionada. Marla le contesté desde su lugar “Hay que tener
mucha paciencia con algunas”. Karla seguia asomada “No, ahi
no. jAcal, jAbajo!” le decia a la rata. “Le valio lo que hizo antes”.
Marla le dijo entonces “Ahora piensa, si le esta costando
trabajo palanquear refuerza una conducta anterior, tocarla,
acercarse” (Registro de Observacion 3, Laboratorio).

Este ejemplo deja ver que durante la ejecucion de una tarea, si bien ha sido
explicado su procedimiento, se pueden presentar inconvenientes. Tal es el caso
de la rata que prefiere acicalarse y no trabajar. En un inicio Karla y Tania
intentaron resolver el problema al activar el sonido, pero aprovechando que
Marla estaba en el laboratorio trabajando en su proyecto, pidieron su consejo.
Por un momento las tres estuvieron trabajando juntas, Karla y Tania
directamente con la rata y Marla, escuchando los comentarios de ellas dos
acerca de los avances y retrocesos de la rata; asi los consejos de Marla se
ajustaron a la situacion. En este fragmento llama la atencion la confianza y a la
vez el respeto con el que se dirige Tania a Marla, puesto que a pesar de que
estaba ocupada solicité su apoyo preguntando primero si podia interrumpirla.
En este sentido, se estan promoviendo relaciones entre colegas basadas en el
respeto y a su vez en el reconocimiento de que la ayuda y el compafierismo son
fundamentales para el aprendizaje y el mejor desarrollo de las actividades en el
laboratorio.

La division del trabajo es parte fundamental en las comunidades de
practica: no todos pueden hacer lo mismo, tanto por cuestiones de tiempo y
espacio como por las capacidades diferenciadas que tienen los miembros que
participan ahi. Las actividades que llevan a cabo y los roles que asumen los
recién llegados y aquellos que tienen mas tiempo en la comunidad son
diferentes. Por ejemplo, recordemos que Marla, quien lleva mas de un afio en el
laboratorio y esta haciendo su tesis de licenciatura, se dedica de lleno a su
propio proyecto de investigacion, mientras que los recién llegados o de
semestres mas abajo, como Enrique y Tania, se encargan de los experimentos

a cargo del doctor. Sin embargo, a pesar de dedicarse a actividades
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diferenciadas, todos son responsables de mantener limpio y ordenado el
laboratorio. Por ejemplo, a diferencia de muchos otros laboratorios, resalta el
hecho de que actividades poco complejas e incluso tediosas como limpiar las
cajas operantes después de correr un experimento, sean realizadas tanto por

novatos como por expertos.

Con mis compafieros de este laboratorio jamas fue asi de “oye

limpiame mis cajas porque eres nuevo”. Eso nunca me gusto.

Nunca fue eso, desde que llegué vi que cada quien se dedicaba

a su trabajo y cada quien tenia esta labor de limpiar cajas o de

hacer cosas que uno estrictamente no esta pensando cuando

piensa en investigacion. Si hay estas cosas pero cada quien

se encarga de ello, de su propio proyecto o su propio trabajo.

No hay esto de “esto que no me gusta hacer que las haga

el nuevo”. Eso me gusté mucho, me parece que habla de una

relacion de respeto entre compafieros y pues lo mismo que

en las actividades que uno llega a hacer como novato hay

oportunidades de aprender (Marla).
El no establecer actividades diferenciadas tan soélo por “ser el nuevo” y
aprovecharse de ello, y por el contrario, hacerse cargo, aunque sea experto, de
actividades que no tan claramente estan relacionadas con la investigacion
representa el respeto por el otro. Una relaciéon basada en el respeto posibilita,
como he sefialado, el pedir ayuda, proporcionarla y desarrollar relaciones

basadas en la confianza y respeto mutuo.

4.2.3 Mirarse en la practica: busqueda de la comprension y la correcta
realizacion de las tareas

Los siguientes fragmentos permiten identificar como los estudiantes de reciente
ingreso se integran a la comunidad de practica, ademas de contar con el
acompafiamiento de pares mas expertos, generan otros mecanismos para
conocer, aprender y apropiarse del trabajo cotidiano de la comunidad. Llevan a
cabo acciones dentro de la propia comunidad de practica que les permite
reflexionar sobre su quehacer dentro de ella. Este tipo de acciones son mas

bien propuestas de los propios estudiantes, mas que instrucciones a seguir o

[98]



recomendaciones explicitas de aquellos mas expertos, y tiene como propdsito
la mejor comprension de ciertos procesos y sus propositos.

Posiblemente la tarea mas compleja a la que se enfrentan los recién
llegados al laboratorio es la de relacionar los procedimientos técnicos que
implican correr un experimento con los postulados teéricos y los objetivos que
guian la investigacion. Si bien el Dr. Valencia les ha explicado los propésitos y
las variables involucradas en el estudio, es complicado mirarlos, de primera
instancia, en los datos que se obtienen de los datos “crudos” del nimero de

palanqueos de las ratas ante ciertas variables.

Arturo nos reunid y nos dijo “Miren, tenemos que hacer esto,
esto, esto y esto. El programa se trata de esto”. Al principio
dijimos “Ah, estda medio complicado”. Pero ya después
haciéndolo diario, nos lo explicé como tres veces. Y en varias
presentaciones, por ejemplo en el PSIFEX (Coloquio de
Investigacion en Psicologia Fisiolégica y Experimental), otra de
preparacion antes del PSIFEX, y luego otras de preparacion
antes del congreso y el congreso. Entonces si han sido varias
ocasiones en las que hemos escuchado del profesor qué
estamos haciendo. Cada vez nos fue quedando mas claro
(Enrique).

Si bien Enrique no menciona la relacion entre la lectura de los datos y los
objetivos de la investigacion, si explicita que no basta una sola exposicion para
comprenderlos. Escuchar en voz del experto los objetivos, principios y
conceptos tedricos base en diferentes momentos espacio-temporales permite

generar cierta familiaridad con los términos.

A Karla y a mi nos dio curiosidad porque teniamos la idea, pero
cuando la gente preguntaba no sabiamos explicar qué
estdbamos haciendo. Nos explicaban y no entendiamos. Si
era complicado, cuando te explicaban sobre programas
multiples, ya lo habiamos visto en clase pero es muy diferente.
Hasta que nos pusimos a ver las hojas nos dimos cuenta de
gue la maquina sumaba. Nos pusimos a ver las hojas, vimos
los palanqueos que unos eran del lado izquierdo y derecho, la
suma, el tiempo. Entonces cuando fuimos viendo que paso el
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tiempo cuando cambiaban las condiciones, ya fue cuando

entendimos. Lo que cuenta es el palanqueo y el reforzador

(Tania).
En este fragmento, se puede observar que Tania y Karla generaron un espacio
para identificar lo que los datos querian decir, se detuvieron a mirar mas alla de
la serie de numeros para leer su comportamiento y relacionarlo con la teoria y
objetivos de la investigacion. En este caso la apreciacion de los datos cambia al
encontrar la relacion que tienen en cuanto al cambio de condiciones, ya no son
nameros aislados del total de palanqueos, sino articulados en relacién con las
condiciones de respuesta que se le proporcionaban a la rata. No hubo una
instruccion explicita de cdmo entender los datos, sino simplemente la tarea de
correr el experimento; y como en ese momento no tenian la funcién de analizar
los datos, no se les proporciond una explicacién detallada de la relacion entre
éstos. El trabajo entre pares iguales posibilita que, aunque ninguna de las dos
supiera la “correcta” lectura de los datos en funcion de los conceptos tedricos
que sustentan la investigacion, se genere un intercambio de ideas y en conjunto
vayan probando posibles comprensiones de los datos.

Este descubrimiento puede desarrollarse también de manera individual y

buscando el apoyo del Dr. Valencia, como le sucedi6é a Marla:

Yo no sabia muy bien qué era lo que tenia que ir ocurriendo
en el experimento, no tenia experiencia en cuanto al
procedimiento que estabamos implementando con los animales,
entonces yo trataba de estarle preguntando mucho a Arturo. Mi
estrategia fue tratar de ir analizando y actualizando siempre
las bases de datos para ir presentando reportes a Arturo.
Aunque él no necesariamente me los pedia. Me gusta mucho
esto que yo fui viendo como iban respondiendo los
animales, tratando de actualizar siempre lo que ibamos
obteniendo, los datos. Eso me ayudd mucho a entender qué era
lo que pasaba en el experimento, cual era el objetivo y porqué
estdbamos haciendo eso (Marla).

Como se ejemplificdé en un apartado anterior, el primer acercamiento que tienen

los estudiantes al trabajo del laboratorio es la realizacion de actividades
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técnicas en la experimentacién que no se relacionan de manera explicita con
las teorias, objetivos e hipotesis que sustentan y guian la investigacion. Los
estudiantes construyen dicha relacion conforme van observando los datos que
arrojan los programas que corren, con otras actividades que realizan, como
asistir a seminarios internos del laboratorio o a congresos y coloquios de
investigacion. En los fragmentos se identifica que Marla estructurdé su propio
proceso de organizacion y revision de los datos; estos reportes que preparo
para el Dr. Valencia fueron en gran medida preparados para ella, un documento
que le daba cierta retroalimentacion de lo que estaba haciendo en el
experimento. Realizar los reportes le permitié tener una lectura de los datos
obtenidos al ir identificando ciertos patrones, por ejemplo, o0 cierto
“‘comportamiento” que le permitieron desarrollar, de manera inductiva, algunas
hipotesis de lo que estaba sucediendo con éstos. Este conocimiento permite
otro tipo de aproximacion a los objetivos de la investigacién y a las premisas
tedricas que lo guian.

Apropiarse de los instrumentos y de los procedimientos implicados en la
investigacion no solo requiere de la maestria de la ejecucion, sino también de
una comprension de la finalidad en su sentido de construccion de conocimiento
cientifico. La organizacion y almacenamiento mismo de los datos requiere de

dicha comprension.

4.2.4 Visitas de supervision: acompafiamiento por parte del Dr. Valencia: guia
de la participacion

Como sefalé al inicio de este capitulo, el laboratorio es un espacio para el
trabajo de los estudiantes, ellos son los que pasan mas tiempo ahi, mientras
que el Dr. Valencia hace visitas cortas al mismo para supervisar el trabajo, dar
indicaciones y ver si se requiere de su intervencion. Asi, se puede ver que el
acompafamiento por parte del doctor no se limita a las indicaciones iniciales de
gué hacer sino que se manifiesta en la aprobaciéon o desaprobaciéon del analisis
gue han hecho los estudiantes, solucionar problemas que ellos no pueden
resolver por si mismos y guiarlos a seguir por su cuenta actividades en las que

tienen dudas.
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La supervision puede ocurrir de manera no planificada, mediante una
conversacion corta y en el momento en que se realiza una actividad. El

siguiente fragmento de observacion es un ejemplo de ello:

Unos minutos después entré Arturo. Me saludé de beso y
saludé también asi a Marla. Hablaron de algunos pendientes
que tenian que hacer. Marla le dio algunos recados y después
le ensefid las gréficas en las que ha estado trabajando. Arturo
le dijo que estaban “muy bonitas” y empezaron a platicar acerca
de como se estaban comportando los datos en las gréficas.
Marla, dirigiéndose siempre de usted con el Dr. Valencia, le dijo
gue se las enviaria por correo (Registro de Observacion 3,
Laboratorio).

Este tipo de retroalimentacion, si bien no es tan formal como una sesion
programada, puede aportar mucho a Marla, sobre todo por la aprobacién que
hace el doctor y el sefialamiento de “graficas bonitas”, cuestion que ademas de
destacar el papel que juega la estética o la elegancia en la construccion de las
teorias, representa una retroalimentacién positiva hacia su trabajo. En este
fragmento se puede ver también la forma de relacién que se establece entre los
estudiantes y el doctor, en la que el respeto mostrado por Marla hacia él asi
como la cordialidad y cercania manifestada en un saludo afectuoso se
entremezclan y dan una sensacion de confianza.

Encontrarse con situaciones inesperadas es parte del quehacer de
investigacion y a su vez, identificar cuél es el problema y como solucionarlo, es

fundamental para seguir con el trabajo.

Habia una rata que no respondia. Pensamos que le pasaba
algo, Arturo nos dijo que no iba a responder porgue ya venia de
una condiciébn muy barata (que requiere de pocos palanqueos
para obtener un reforzador) y condiciones caras (que requiere
de mas palanqueos) no respondia. Luego fuimos entendiendo,
pensamos que la rata estaba mal, le dabamos 10gr y respondia
pero no era por eso, era por el tipo de condicion (Tania).

Es posible también recurrir a la ayuda del doctor cuando no se tiene idea de

qué hacer o como seguir el trabajo de investigacién. Durante una sesion de
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entrevista le pregunté a Marla a quién se referia cuando decia “nosotros” al

hablar de su investigacion:

Es muy importante esta parte en donde te estds haciendo tu
bolas preguntandote por como hacer las cosas, pero
eventualmente si llegas con tu asesor. Tiene que decirle “jEs
gue esto!” y demas. En mi caso soy muy asi. Ya llego cuando
estoy vuelta loca. Entonces llego vuelta loca y ya me dice él
“No, es que ve esto” y aquello y lo demas. Entonces a eso me
refiero con el nosotros. Cuando finalmente terminamos
decidiendo hacer cierta cosa (Marla).

El doctor, en su funcidén de asesor de tesis y del desarrollo de investigacion de
Marla se convierte en parte también de dicho trabajo, es con quien puede
dialogar acerca de sus avances y dudas, incluso compartir la sensacion de
“volverse loca” y no saber por donde continuar. Pareciera que la
retroalimentacion y apoyo brindado por el doctor le permite a Marla
tranquilizarse y confiar en su proyecto y en las decisiones que en conjunto

tomar para el mismo.

4.2.5 Mirarse en la practica: entre situaciones inesperadas, errores, soluciones
y aprendizajes

Los participantes del laboratorio, como describi en el apartado 4.2.3, estan
continuamente buscando significados acerca del quehacer cotidiano de esa
comunidad de préactica. Realizar las tareas y actividades del laboratorio implica
también una participacion reflexiva mediante la cual los estudiantes buscan
comprender los objetivos de las practicas, su relacion con las metas de
investigacion del laboratorio y con las teorias y conceptos que guian dichas
metas. Las situaciones que no tenian contempladas, o que no les habian
explicado asi como los errores que llegan a cometer al realizar las actividades
encomendadas, pueden analizarse como una oportunidad para reflexionar
acerca de lo ocurrido, entender el problema a enfrentar y buscar soluciones, lo
cual significa el desarrollo de otros aprendizajes o la mejor comprension de lo

que ya se conocia.
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Una de las primeras actividades a realizar para analizar los datos es la
adecuada captura de los mismos. Para ello los estudiantes deben de entender
las reglas de su organizacion, de lo contrario cada quien tendra su propia forma
de vaciarlos, siendo incompatibles entre si las bases de datos. Este error les

ocurrié a Tania y a su compafiera de trabajo Karla.

Ta metes tus datos a un convertidor que esta en las compus. Y
ése te lo manda a Excel. Entonces lo que tienes que hacer es
cortar y pegar. Cortar y pegar, cortar y pegar. Pero hay un tipo
de dato que es como asi ¢nho? (con sus dedos delimita un
tamafio grande) que tiene muchos nimeros y el de nosotros era
asi (cierra los dedos) chiquitito. No podias tener ceros hasta el
final, o no recuerdo qué, y el de nosotros tenia un buen de
ceros. Estaban horribles nuestros datos. Y ya después
perdimos como tres ratas, no porque se hubieran muerto, sino
porque no anotamos bien los datos. Se perdieron asi por
completo, como por un mes. Entonces ya no entraron al
andlisis. Y habiamos reportado que teniamos tantas ratas y
pues no, mentira, eran menos. Eran creo 15 y quedamos con
11 o algo asi. Nos dimos cuenta de lo que hicimos: jpura
tonteria! Porque los datos estaban incompletos, luego se nos
abortaron las sesiones, las volviamos a cargar, entonces habia
datos duplicados. Y jay, no! Si nos regafiaron Eva y Rocio.
Ese dia era uno o dos de noviembre. Y no nos dejaron salir.
Teniamos que terminar la base de datos. Tuvimos que
encontrar todos los datos ese dia. Y pues no sabiamos usar
bien la maquina. Unos datos estaban en otras carpetas. Ese
dia fue el mas triste. Entonces ya ahi fue cuando
empezamos a aprender. Porque primero era de mételas,
sacalas, mételas, sacalas. Y no teniamos nocion de lo que
haciamos y después de eso, que ya empezamos desde la
mafiana y nos fuimos hasta la noche, fue cuando ya
aprendimos que teniamos que ser mas cuidadosas. De ahi
nos compramos un cuaderno. Hicimos todo meticulosamente
(Tania).

La falta de comunicacion y acuerdos entre Tania y su compariera devinieron en
la desorganizacion de los datos y por tanto en errores dentro del analisis de

éstos. Sin embargo el “dia mas triste” para Tania se convirti6 en una
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oportunidad de aprendizaje al identificar que todo eso pudo haberse evitado al
tener un control de las ratas, una organizacién compartida de como ingresar los
datos en la base de datos y llevar una bitdcora del experimento. Es cierto que
mediante otros mecanismos se puede aprender que la investigacion cientifica
es una practica rigurosa, sin embargo este tipo de experiencias en las que el
compromiso con el trabajo con los otros miembros del laboratorio, las
expectativas que se depositan en ellas y el hacerse cargo de sus errores,
movilizan a Tania a formular mecanismos para que esta situacién no se repita.
Y para lograrlo identifica lo correcto, lo valorado y esperado dentro en este tipo
de practicas, adecuandolo o traduciéndolo en sus propios mecanismos para
lograrlo.

En el hacer memoria, remirar los pasos seguidos en un procedimiento
experimental e identificar las omisiones y errores, se asumen y dirigen nuevas
acciones y formas de pensar su quehacer. Desde una perspectiva interesada
en la formacién profesional, estos eventos se pueden identificar como
potenciadores de aprendizajes.

En la Facultad de Psicologia se cuenta con el apoyo de un ingeniero
especializado que, entre sus multiples funciones, esta el de hacerse cargo de la
reparacion de los instrumentos de los laboratorios. Las cajas operantes son
unos de éstos, sin embargo, hay ocasiones en las que los miembros del
laboratorio pueden hacerse cargo de la reparacion. Sin embargo, para los
recién llegados animarse a arreglaras conlleva superar el miedo a
descomponerlas asi como una comprensiéon de su funcionamiento. Desarrollar
esto lleva tiempo y aproximaciones sucesivas a las cajas descompuestas, por lo

que al principio prefieren recurrir al Dr. Valencia.

Varias veces hemos tenido que “No, es que ya no sirve esta
caja” y “¢Ahora qué le pas6?”. Y pues la sacamos, ya mas o
menos el profe nos ha dicho “Es que cuando pasa esto, “tienen
que hacerle aqui’, o “aflojarle aqui’, o “aflojarle aca”, o
“apretarle aca”, o “hagan esto”. Al principio, recién habiamos
entrado, se descomponia una y nada mas le poniamos un
papelito. Y el dia que el profe pasara y la viera, o ibamos y le
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deciamos “Oiga profe, es que se descompuso”. Entonces él
tenia que venir, sacarla y verla. Entre que pasaba eso si
estabamos dos o tres dias sin esa caja. Ya después Marco y
yo, éramos asi de “Sacala, a ver qué tiene” y ya nosotros ahi
como que le veiamos. Y asi ibamos solucionando, si no salian
los pelets (bolita de alimento seco que sirve como reforzador), o
gue salian de a dos, o asi cositas. Pues si éramos los que le
moviamos para que funcionaran (Enrique).

Una de las cajas aventaba muchos pelets, muchas bolitas, y
tiene que aventar una por palanca, aventaba como seis.
Estaban los tornillos todos flojos. Entonces pues agarramos, le
pusimos las tachuelas. Y si aprendes cosas de electrénica y
todo eso, circuitos. A mi si me daba miedo descomponerlas.
En electronica a los chicos se les hace mas facil porque ellos si
llevaron esos talleres en la secundaria, entonces es mas
sencillo. Y Arturo si los utiliza mas a ellos para eso. Pero ya
después que vas viendo o vas armando las cajas y ya (Tania).

La confianza en si mismos es también otra cuestion que puede desarrollarse al
enfrentarse a estos errores o0 imprevistos, puesto que significa de primera
instancia enfrentar ciertos temores, vinculados a equivocarse y empeorar la
situacion, después, darse la oportunidad de probar por si solos lo que han
aprendido al escuchar o mirar a otros y finalmente darse cuenta de que no era

tan complicado como pensaban.

4.3 Participacién en actividades cada vez mas complejas

La participacion en comunidades de préctica se puede entender como un
proceso de aprendizaje continuo mediante el cual su miembros de apropian del
repertorio cultural de la comunidad. Al participar en las actividades mas basicas,
los estudiantes que recién ingresan al laboratorio se apropian de ciertos
artefactos necesarios para el quehacer de investigacion, de conceptos clave y
de los procedimientos a seguir para desarrollar las actividades. Desarrollar
estos aprendizajes permite a su vez que puedan seguir participando en el
laboratorio e involucrarse en actividades mas complejas y que requieren a su

vez de una mayor responsabilidad de su parte, al tener que hacerse cargo ellos
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mismos de tareas en las que antes soélo observaban o bien desarrollaban

acompafnados y guiados por sus pares expertos o por el propio doctor.

4.3.1 Mayor participacion, mayores responsabilidades: la posibilidad de
programar y analizar los datos.

En un primer momento, correr experimentos a cargo del doctor significa seguir
la programacion hecha por el doctor o los pares mas expertos en el software.
Por lo que hacer por si mismos la programacion y colocar variables diferentes
dependiendo de lo que se quiere correr, sea el moldeamiento de ratas o
variaciones a un experimento, implica un cambio importante en la participacion

al asumir dicha responsabilidad.

Arturo te ensefia. Arturo es el que hace todo. El hace los
programas, dice coOmo se va a correr, cuando, y asi. Pues nada
mas le ayudamos a correr y acomodar los datos. Por
ejemplo si ta tienes que nada mas respondan cinco veces y
después reforzador, ya nos ensefié a cambiarle, que nada
mas sea en la palanca derecha, o que nada mas de 10 o que
termine en tal tiempo. Entonces ya podemos hacer eso (Tania).

Si bien hacerse cargo de los cambios en la programacién es paso importante en
su trayectoria de participacion, Tania destaca que todavia se limita a ayudarle al
doctor. Un cambio todavia mas importante sera el momento en el que ella tenga
a su cargo un grupo de ratas para desarrollar su propia investigaciéon, o bien
desarrolle una propuesta para investigar con participantes humanos, como

observa que hace Marla.

Ya después nos metimos bien a ese experimento y nos
ensefiaron bien, bien a cambiar las variables del programa.
Porque ese programa lo que tiene son las cinco condiciones,
entonces como van cambiando, no tenemos un programa
diferente para cada una, sino que al mismo programa se le
cambian algunas variables y ya ese dia se corre una cosa
diferente. Eso es lo que hicimos y ya este tiempo que lo hemos
terminado, ya solamente estamos dando de comer y pesar. Y
manteniendo unas nuevas ratas privadas que va a ser para otra
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cosa que se va a correr, pero todavia no sabemos bien qué es

eso (Enrique).
Poder realizar la programacion por si mismo, ademas de representar una mayor
responsabilidad, significa también un grado mayor de libertad en el laboratorio,
pues no tiene que depender de sus comparfieros mas expertos o del propio
doctor para continuar con los experimentos. Ahora él mismo sabe muy bien
como hacer los ajustes necesarios al programa y asi cambiar algunas variables.
Sin embargo, como Tania, sigue todavia las instrucciones del doctor para
realizar los experimentos, que al estar a su cargo siguen légicas propias que en
ocasiones no se comparten con los estudiantes o bien éstos no llegan a
comprender del todo el siguiente experimento a realizar.

Como describi en el apartado anterior, aprender a organizar los datos y

vaciarlos en las bases mediante el uso de Excel es un primer acercamiento a la

compleja relacion entre dato y teoria.

Me acuerdo que dije “Oiga profe ¢y vamos a analizar datos?”,
me dice “Pues si. A menos que solo quieras ser buena
capturista”. Y tiene razon, ya soy buena capturista, ahora me
falta analizar datos Empezamos a usar los términos, Razén
variable. Me costo trabajo entenderlo, sacaba 8 en el examen
pero llegué acay ya era de verdad, agarra sentido (Tania).

Si bien los estudiantes de recién ingreso como Tania y Karla se hacian
responsables de capturar los datos en las bases, participar en el equipo de
analisis significa una mayor responsabilidad y posibilidad de participar en otro
tipo de actividades, como en la preparacion de ponencias y carteles y

posteriormente en la presentacion de los mismos en congresos.

Apenas vamos a analizar los datos. Los dejamos ahi. Pero
creemos que ya quiere Arturo los datos porque ya va a ser el
congreso, bueno hasta noviembre, pero nos mandé ya de “Ya
va a haber el congreso” como de “ya se apuran por favor”. Nos
van a ayudar los chicos (Enrigue y Marco). Porque a ellos les
ayudaron Eva y Rocio. Entonces pues yo creo que lo
analizaremos con Excel. Debe de haber un programa para
analizarlo. Pero las bases son en Excel. Hariamos las graficas
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también. Ahi lo que es como un poco de autocontrol. Qué es

lo que prefieren las ratas, si esperar y obtener mayor reforzador

0 Nno esperar y obtener poco. Son tres programas corriendo al

mismo tiempo, Si no responde creo que se pasa a otro

programa. Es de preferencias (Tania).
La manipulacion de los datos, acompafiadas por sus pares mas expertos, les
permitira a Tania y su compafiera apropiarse no sélo de las técnicas de andlisis,
sino también profundizar su comprension de la teoria y conceptos. Como se
puede leer en el fragmento, Tania utiliza con mayor seguridad el lenguaje propio
de la investigacion experimental, estableciendo también las relaciones entre las
situaciones posibles a encontrar en el comportamiento de las ratas.

Involucrarse en contextos de actividad mas complejos, como hemos
visto, conlleva la apropiacion del repertorio cultural de la comunidad, demostrar
su dominio en diferentes actividades y de responsabilizarse de tareas cada vez
méas complejas. Asumir las nuevas responsabilidades lleva a reflexionar a los
estudiantes acerca de su papel dentro de la comunidad de préctica y la relacion

que establecen con los demas participantes.

En el laboratorio lo vemos diferente (a entregar una tarea de la
clase). Lo vemos como una responsabilidad muy... no tan en
serio de que si no lo haces te mueres, pero si una
responsabilidad especial o particular. Siento que es mas de
no puedes fallar. Yo lo veo asi, comparado con los trabajos
gue tuve en el pasado, era de ser responsable con tus horarios,
con lo que te pide la gente que hagas, hacer las cosas
cumpliendo, no haciéndolo mal. Entonces te lo tomas mucho
mas en serio, te lo tomas de forma diferente a la clase, porque
en las clases eres estudiante y ya. Pero en el laboratorio
cuentan con que hagas ciertas funciones y lo hagas con cierta
altura. Para mi si plantea un reto distinto, la clase y el
laboratorio (Enrique).

Es interesante analizar las posibilidades de construccion identitaria que brinda
la participacién en comunidades de practica, el asumirse parte de ella y hacerse
responsable de que el trabajo individual y colectivo que ahi se desarrolla se
cumpla adecuadamente. Ser algo mas que un estudiante que asiste a sus
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cursos y cumple o no con sus tareas, a ser un miembro de un laboratorio en el
gue las consecuencias de ser responsable o no ante trabajo tiene implicaciones
en todo el equipo.

Ademas de asumir la responsabilidad del trabajo colectivo, se asume una

responsabilidad por la propia formacién profesional.

El hecho de que uno decida estar en un laboratorio implica

mucho el que estés a gusto con lo que dices, con las relaciones

que hay. A mi me da la impresion de que tanto el trabajo como

la responsabilidad que tu tienes, incluso en las oportunidades

de ir aprendiendo cosas en el laboratorio, son muy

independientes. Es decir, son muy de cada uno. Uno se va

responsabilizando por las cosas que tiene que hacer (Marla).
La responsabilidad ante el trabajo a realizar puede ser analizada como un valor
importante dentro de laboratorio, mediante el cual se construyen relaciones
profesionales éticas con el quehacer cientifico y con los colegas de trabajo. Los
estudiantes se apropian de dicho valor, identificAndolo como parte fundamental

en el aprendizaje y formacion como psicologos.

4.3.2 La relacion de trabajo entre colegas

La responsabilidad desarrollada en el trabajo del laboratorio se puede vincular
con las formas que tienen los participantes de relacionarse y reconocerse
dentro del laboratorio. Un valor fundamental para ello es el respeto, mismo que
se conjuga con la cordialidad, confianza y complicidad con la que se
acompafnan los estudiantes. Para ser responsable y cumplir con el quehacer
cotidiano se requiere de los demas compafieros, sea para contar con su apoyo

en tareas especificas o bien ser fuente de consejo y acompafiamiento.

No percibo que haya conflictos entre nosotros. Nunca he
percibido algo asi, cada uno tiene sus respectivas actividades.
Cuando alguna persona de nosotros llega a tener un problema
y, que obviamente no le es posible cumplir con su determinada
actividad que tenga ese dia, si da la confianza de mandarnos
un mensaje y decirnos “Oigan ayudenme”, y los demas
tratamos de ayudarle. Ya si es algo que nadie puede resolver,
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ya le decimos al doctor. Pero entonces es eso, una dindmica de
apoyarnos. Eso me gusta mucho (Marla).

De repente ellos tienen muchas cosas que hacer y uno no esta
haciendo nada o al revés. Por ejemplo, le dije a Enrique que iba
a llegar un poco temprano porgue no me queria ir a las dos de
la tarde, era sabado. “Ah, si, te acompano”. Y le digo “Mira la
verdad no sé a qué hora vaya a llegar, pero tu llega a las diez”
Y Enrique llegd a las once y cacho. Y me dice “Ay, Tania,
perdoname. Es que me quedé dormido. Me dormi a las cuatro”.
Estaba haciendo un trabajo. Y yo “Ay, no te preocupes” vy él
“No Tania, tengo mucha verguenza, no. Te ayudo”. Le digo “No,
pues nada mas a limpiar las cajas y ya”. Sabes que algun dia a
ti te puede pasar. Entonces al final él se quedé la llave, cerré y
ya (Tania).

Otro elemento fundamental en la construccion de este tipo de relaciones
basadas en el respeto y a la par cercania con el otro es la empatia. Es la
posibilidad de reconocerse en el otro, de saberse como un igual al que le
pueden suceder los mismos problemas o vivir situaciones similares. Al mirar
este tipo de relaciones no sorprende que se lleguen a construir lazos de
amistad entre los participantes, sobre todo entre aquellos que comparten mas

tiempo juntos o bien tienen mayores similitudes.

Nosotros sentimos que entre nosotros cuatro si somos
amigos. Yo pienso que somos. A Marco yo lo conoci antes de
entrar al laboratorio y nos hicimos amigos antes del laboratorio.
Y con Karla y Tania pues también. Porque ya pasando el
tiempo ya nos empezamos a contar de otras cosas “No, es
que aca esto, es que mi novia esto, que mi novio esto” O asi.
Eso era una parte. Y la otra parte era de “Es que esta materia, y
es que este profe”. Entonces como que sabemos que en los
otros tres hay un apoyo (Enrique).

Ahi encontré a mis amigos. Yo la verdad no he pensado porqué
todos son, aparte de buena onda, trabajadores. Todos
somos clase media y tenemos la esperanza de salir adelante.
Los dos chicos son muy trabajadores. Marco trabaja y estudia y
estd en el laboratorio. Enrique trabajaba. O sea los dos han
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trabajado desde chiquitos. Saben trabajar. Karla trabajé en
Kidzania un ratito. Y yo en un salon de fiestas. Pero ellos dos
como que si se han fletado un poco mas. Igual son muy fiofios,
entonces se conjuga bien la fiofiez y el buen trabajo. Nadie se
ha portado mala onda (Tania).

En este caso identificarse con los demas compafieros tiene que ver con el
considerarse de clase media, quienes han trabajado para poder salir adelante y
seguir formandose. Y ademds, aceptar y cumplir con las largas horas de
trabajo, incluso en sabados, dias festivos o vacaciones, ser “fiofio” y trabajador,
nada tiene en contra de ser “buena onda” con los demas. Contrariamente a la
idea de alguien que trabaja demasiado, compite y no comparte su
conocimiento, los miembros de este laboratorio pareciera que no han vivido
estos problemas, y en su lugar han adoptado el apoyo mutuo como forma de
trabajo.

Incluso en las relaciones entre pares expertos y pares menos expertos, la
relacion de apoyo se mantiene. En este caso, identifico que la empatia se
manifiesta al pensar que en algin momento aquellos mas expertos se

encontraron en el lugar de los recién llegados

Es muy bueno el que tengas a compafieros que estan en el
laboratorio que ya tienen mas experiencia, porque les
preguntas. Yo tuve mucho eso. De alguna forma cuando
llegaron Enrique, Tania, Karla y Marco, que son los mas
chiquitos del laboratorio, entre mis compaferos y yo ahora
eramos los que los estdbamos apoyando (Marla).

Y al mismo tiempo, los recién llegados identifican en sus pares mas expertos
una figura de apoyo, a quienes ademas admirar y ven como un ejemplo a
seguir. Y sin bien pueden no construir una relacion de amistad, la cercania y

confianza prevalece.

Con respecto a Iris, a Marla, a Eva o Rocio, la relacion no era
tan estrecha. Nosotros las vemos como nuestros
comparferos de laboratorio, las estimamos y bromeamos y
asi. Y cuando tenemos cierta duda en alguna cosa, sabemos
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gue podemos contar con ellos. Cuando le preguntamos tienen
una respuesta para guiarnos. Porque nosotros sentimos cierta
admiracion por el trabajo que estan haciendo nuestros
comparieros. Y ellos también nos ven a nosotros como que ahi
vamos en la carrera, no vamos muy mal, pues tratamos de ser
mejorcitos y asi. Hemos tenido mucho respeto en ese aspecto y
eso ha permitido armonia entre nosotros (Enrique).

4.3.3 Emociones ante los nuevos retos: miedo a presentar en congresos
académicos y miedo a equivocarse

La participacidon en congresos estudiantiles, nacionales e internacionales es
parte de la formacién de los psicélogos experimentales, puesto que la difusién y
discusién de los resultados de investigacion es parte fundamental del quehacer
en esta area. Para poder presentar a otros, tanto pares como investigadores
consolidados, los estudiantes del laboratorio deben de comprender claramente
el experimento y los resultados que previamente han trabajado. Es un paso
importante para los estudiantes mismos, quienes con anterioridad se
aproximaron a los congresos al ir como asistentes y al ver a sus pares mas
expertos preparar las ponencias o carteles, ensayar entre ellos y presentar
durante el seminario que organizan en el laboratorio. EIl nerviosismo, miedo y

gusto se expresan durante todo el proceso.

El congreso pasado estuvo relajado, estuvo padre pero estuvo

relajado para nosotras porque fuimos de asistentes. Veiamos

gue los otros chicos si estaban super nerviosos. Si Arturo lo

decide asi, algunos de nosotros cuatro va a tener que hablar,

pero si nos ve todavia muy verdes, pues él habla. Y es que mas

gue exponer, porque siempre expones en clase, es enfrentarte

ala critica de los investigadores (Tania).
Ser considerado por el doctor como capaz de exponer frente a un publico
experto puede traducirse en un voto de confianza y el reconocimiento de las
capacidades que los estudiantes han desarrollado a lo largo de su participacion.
Entonces, exponer en un congreso conlleva ciertas emociones, como sentirse

orgulloso del trabajo realizado, de sus aprendizajes y a la par la satisfaccion de
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saber que el doctor, a quien admiran y respetan, ve sus logros e identifica sus
potenciales.

Sin embargo, dichas emociones méas reconfortantes, se acompafan
también de otras como el miedo, angustia y nerviosismo de enfrentarse a un
reto desconocido y pensar que es posible que se equivoquen y con ello dejar

una mala impresion del equipo de investigacion del laboratorio.

Para el PSIFEX (Coloquio de Investigaciobn en Psicologia
Fisiologica y Experimental) Arturo nos dijo, “Pues no sé,
ustedes, quien quiera puede pasar a presentar el trabajo”.
Entonces estdbamos en presentarlo entre Eva, Rosana, Marco
y yo. Entonces nos sentamos los cuatro y dijimos “; Como le
hacemos?” Eva y Rocio, ninguna de ellas queria pasar, y de
Marco y de mi, pues tampoco. A lo mejor si nos tocaba pasar,
pues lo haciamos, pues era algo que se tenia qué hacer. Pero
asi que estuviéramos muy contentos, pues no. La verdad es
gue si nos daba miedo. Eva y Marco dijeron “Pues tu y yo
pasamos”. Se empezaron a mentalizar (Enrique).

Esa Ultima presentacion estuvo mejor. Y bueno, tengo todavia

mucho miedo, pero ya mandamos nuestra propuesta para

presentar un poster de mi proyecto de tesis en un congreso de

Neurociencias a finales de este afo, es internacional, entonces

se pone muy bueno porque es muy grande. Pero si me da

como mucho nervio. Es todo hablar y discutir en inglés

(Marla).
Pareciera que la combinacién de estas emociones es contradictoria, aunque si
lo analizamos con detenimiento, parte de este miedo y nerviosismo hace
posible que los estudiantes reconozcan la complejidad de la tarea y se sientan
orgullosos de tener la oportunidad de enfrentarla.

Otro miedo que se manifiesta durante el quehacer cientifico de alguien

gue se esta formando es el de atreverse a participar y compartir ideas propias,

justamente porque se anticipa que posiblemente se cometera un error.

Creo que al principio, y a lo mejor todavia un poco, me
preocupaba mucho el equivocarme y hacer las cosas mal,
cuando se supone que deben de salir bien. Creo que al
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principio me costaba mucho proponer, el decir “Bueno,
Doctor, yo quiero que esta cosa sea asi porque creo que bla,
bla, bla”. Me costaba mucho hacer eso porque justo te
preocupa que no sea exactamente la mejor solucion o lo
correcto. Pero lo que creo que mas o menos he ido
aprendiendo tanto con la experiencia con la tesis como en el
laboratorio, ha sido justo que no est4 mal atreverse a decir,
“Bueno, yo creo que debe de ser asi y vamos a ver como sale”.
Porque no se acaba el mundo. Son cosas que son problemitas
0 cosas que no es como tan grave si ocurre un error. Creo que
una de las cosas que he aprendido es que no es tan malo
equivocarse porque es parte justo de estar aprendiendo
(Marla).

Ver al error como parte misma del quehacer cientifico es algo que los
estudiantes también se apropian, y vinculandolo a su vez con el propio proceso
de aprendizaje, permite que se aproximen a situaciones de participacion mas
complejas, como en aquel en que Marla tiene la oportunidad de proponer su
disefio de investigacion y argumentarle al doctor las razones por cudles su

investigacion es importante de realizar.

Yo creo que a todos nos genera cierta ansiedad hacer un
trabajo de investigacion y demas. Entonces manejar esas dos
cosas de repente me cuesta trabajo. Pero supongo que ha sido
parte de las cosas con las que medio he batallado, pero que
también he aprendido de ellas (Marla).
Significar el miedo y la ansiedad como parte del quehacer cientifico es un paso
fundamental para lograr “manejarlas” o controlarlas, de tal suerte que no
paralicen el trabajo ni generen desconfianza en las propias capacidades del

investigador.

4.3.4 Confianza en si mismo como profesional: la investigacion cientifica como
algo posible y alcanzable para los estudiantes

La participacion en una comunidad de practica como el laboratorio de

investigacion, permite a los estudiantes adentrarse al mundo de la investigacion

[115]



cientifica, esfera que hasta antes de conocer el trabajo cotidiano del laboratorio

y ser parte de él, podia parecerles sumamente complejo.

Te hacen ver que la investigacion no es algo inalcanzable, son
cosas que vas y haces, y las cosas que te salen las analizas, te
pones a pensar qué te sali6. De ahi ya extraes principios
generales, definiciones o demas. Si te hace acercarte a un
mundo que tu pensabas que sélo los inmortales alla arriba
lo hacian. Que era como un poco muy tortuoso y dificil, que
solo casi, casi los genios lo hacian. Y te das cuenta de que no
tienes que ser un genio ni una eminencia en algo para
plantearte un problema e intentar resolverlo. Es algo més
alcanzable. Sobre todo estando en el laboratorio te pones a
pensar que como alumno puedes desarrollar un proyecto y
encontrar tus cosas, tus resultados y que pueden apegarse a
los resultados de cualquier otra persona o ser diferentes.
Desarrollar un buen proyecto de tesis y a lo mejor eso te puede
dar para mas, para seguirlo desarrollando en la maestria y
hasta mas. Para eso sirvio, para perderle el miedo, ver que es
algo menos lejano y para ponerte a pensar que eso se alcanza
con muchos afos de trabajo (Enrique).

El quehacer cientifico se presenta, de manera general, como algo lejano a los
estudiantes, quienes en los cursos aprenden teorias y principios producto de
investigaciones y experimentos. Poco es el tiempo, si es que se da la
oportunidad, de concentrarse en el desarrollo del propio proceso de
investigacion. Como sefiala Thomas S. Kuhn (1971), acerca de los documentos
sobre la historia de ciencia, que resultan ser mas bien libros pedagdgicos para
formar a los nuevos cientificos en los que se resaltan los resultados positivos,
tanto los provenientes de arduas planeaciones como los de la fortuna de la
serendipity. Con esta aproximacion a la ciencia, no sorprende que los
estudiantes construyan una idea lejana del quehacer cientifico, destinado a los
expertos y casi imposible para ellos. Esto puede ser posiblemente por la
comprension general que se comparte del conocimiento cientifico, aquel
veridico y objetivo que tiene la dltima razon, que nos ha ensefiado el empirismo

l6gico.
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En las clases obviamente hay chicos mas brillantes que son
muy inteligentes, pero hay veces que les faltan las estrategias
para hacer los proyectos de investigacion que te hacen
hacer en Aprendizaje y conducta adaptativa Ill. Porque hacer
los experimentos clasicos, todo el mundo los hace, que
aplicar el Stroop o cosas de esas. A parte también tomé clase
con Arturo el semestre pasado y nos dio teorias de juegos,
pocos dan teorias de juegos. Entonces cuando llegué a las
practicas ya era de “Ah, me gustaria hacer esto” (Tania).

La experiencia de formaciéon vivida en el laboratorio permite desarrollar otra
mirada de si mismos como estudiantes y como psicologos en formacion. Los
aprendizajes desarrollados y la certeza de saber que pueden hacer
investigacion se resignifica en el aula, en la que como sefiala Tania, ser
inteligente no significa necesariamente saber como desarrollar proyectos de
investigacion. La participacion en la practica les permite apropiarse de una
forma de pensar la investigacion y sus diferentes procesos, posibilita que se
aproximen a desarrollar proyectos propios vinculados con sus intereses y con

los que imaginan se puede hacer en el campo.

El otro dia en una caja de hojas recicladas estaba una copia de
su titulo (del doctor) y decia “Arturo Valencia, con mencion
honorifica” y yo le decia “jya viste Marco?” y dice “qué chido”.
Esas cosas te plantean retos para decir “No, pues si te estas
haciendo medio wey deja de hacerlo, porque estas cosas se
alcanzan con mas”. Te hace también tratar de realmente ir
mas alla, ya no seguir siendo s6lo un estudiante que va y
toma sus apuntes y hace su tarea y ya. A lo mejor buscar mas
cosas, leer mas cosas y complementarte. Yo tengo ciertas
limitantes, yo no soy un alumno de diez, eso yo lo sé. Pero
tampoco me considero un mal alumno. Yo sé que las cosas
gue me proponga hacer, con un buen tiempo para hacerlo, yo
sé que lo puedo hacer bien y me pueden salir cosas también
muy buenas como lo hemos visto en nuestros demas
comparferos. Ese ambiente nos propicia cierto bienestar y
cierta seguridad y también como cierta idea de lo que tu
también puedes hacer. Te inspira, vaya (Enrique).
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La confianza en si mismo se construye también al reconocerse en los otros. Es
decir, sentir que aquellos compafieros o el propio doctor que se han titulado con
éxito, fueron alguna vez estudiantes y principiantes en el quehacer cientifico. Al
mirar al doctor como alguien que alguna vez estuvo en su posicion, titulandose
como psicélogo, hace reflexionar a Enrique sobre su propia formacion.
Inspirado por él y por sus demas compafieros que se titulan, reconoce que
puede hacer un buen trabajo, siempre y cuando se lo proponga, se comprometa

y le dedique el tiempo suficiente.

4.4 El caso de Marla: la construccion del proyecto de investigacion

A lo largo de este capitulo he buscado narrar, mediante las propias experiencias
de los estudiantes que participaron en la investigacion, el proceso mediante el
cual se han ido apropiando del repertorio cultural del laboratorio. Diferentes
rutas han llevado a Tania, Enrique y Marla a aproximarse al trabajo mas técnico
del laboratorio, comprender sus propdsitos y funcionamiento mediante la
repeticion de los procedimientos necesarios, llegandose a apropiar de éstos
mismos también. A la par, van aproximandose al mundo del quehacer cientifico,
mucho més amplio que el laboratorio mismo, resignificando lo que antes
comprendian como investigacion cientifica y a la par, imprimiendo en su
guehacer intereses y motivaciones propias. Recordemos que si bien el
propésito principal del laboratorio es el desarrollo de conocimiento cientifico,
también lo es la formacion de nuevos psicélogos experimentales, por lo que
cuando un estudiante se adentra en la mision de desarrollar una investigacion
propia los miembros de esta comunidad le reconocen, y en el caso de los mas
jovenes, admiran su trabajo. Para quienes desarrollan este proyecto de
investigacion propio, este es un momento particular para colocar en juego lo
aprendido durante su trayectoria en el laboratorio y conjugar a su vez
inquietudes propias, posicionamientos tedricos particulares y motivaciones de

su propia biografia personal.

El tema de la investigacion es sobre estimaciéon de tiempo, es
percepcion temporal, y la pregunta de investigacion esta
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dirigida a como hay de alguna forma ciertas modificaciones en
la percepcion del tiempo, en la experiencia subjetiva del tiempo,
cuando ta estas en condiciones distintas de atencion. Como
una condicion de respuesta, una condicion de accién de la
persona, podria también estar modificando justamente esta
experiencia. Saber si esta condicion de motricidad podria en
algin momento dar alguna diferencia respecto al tipo de
respuesta que le estamos pidiendo al sujeto.

En si la idea surgié de un articulo que yo me encontré
que es muy parecido. Estaba tratando de ver como las
diferentes condiciones de atencion podrian estar modulando el
tipo de experiencia que ta tienes del tiempo. Me parecié muy
interesante porque a diferencia de la linea que siguen la
mayoria de las investigaciones en el area, esta tarea implicaba
condiciones en donde tu presentabas al participante muchas
fuentes de informacién simultanea. Muy parecido a lo que
ocurre en el mundo. Yo traté de ser muy cuidadosa cuando lei
ese articulo para revisar bien qué era lo que habian hecho y ver
qué cosas podia yo rescatar porque me eran utiles. Y que
cosas tenia que modificar porque era nuestro interés
modificarlo. Desde mi opinion, modificar ciertas cosas en las
gue yo consideraba o yo considero que el autor de este primer
articulo no lo hizo tan bien. O cosas que se pueden mejorar.
Entonces parte de eso implicaba hacer, por ejemplo, arreglos
de secuencias y estar batallando para hacer condiciones
contrabalanceadas (Marla).

Me interesa resaltar las tareas reflexivas que acompafnaron a Marla en la
decision misma de elegir un tema y pregunta de investigacion, cuestion que de
primera instancia esta relacionada con la postura que ha adoptado para
comprender el estudio del comportamiento, mas cercano a lo que sucede en
escenarios reales y contrario a lo que anteriormente se habia propuesto para
estudiar estimulos aislados de manera mas objetiva. En segundo lugar, dichas
reflexiones estan centradas en posicionarse como una psicéloga experta, en el
sentido de considerarse capaz de criticar una investigacion realizada por

cientificos consolidados, y ademas poder hacer propuestas de mejora y

relacionarlo con sus propios intereses.
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Era la primera vez que yo decia “quiero hacer esto”, lo
diseflo casi, casi yo y pues esto de “vamos a hacer las
evaluaciones y vamos a ver qué sale”. Y era la primera vez que
veiamos estos resultados, entonces al principio, supongo muy
en la tendencia de como tenemos la idea de que la ciencia
funciona, fue un poco complicado porque cuando vimos
estos resultados que no eran parecidos alos que el estudio
original habia reportado si me saqué mucho de onda. Fue
como “jPero es qué ¢qué?!”. Ir directamente a pensarlo como
“¢Qué hice mal?”. Uno mas bien se tiene que sentar
tranquilamente a ver qué fue lo que pasoé. Y también hacerse
muchas preguntas. Desde qué hice mal, porque también es
valido, hasta el “4qué tal si no estoy mal?” y a la mejor es algo
gue no tendria por qué estar esperando que me saliera
exactamente igual. Y creo que por ahi va la respuesta, al
principio yo lo vi mucho asi de “Yo hice algo mal”’. Pero no,
también me parece que meti varias condiciones que eran
distintas al original, entonces creo que me estaba yo
imponiendo que los resultados salieran como en el estudio
original y no era lo que tenia que salir. Me parece que me
estaba sobreimponiendo ciertos criterios que no debia
hacer. Entonces a partir de eso fue mas bien analizar qué era
lo que habia pasado (Marla).

Generalmente, en los cursos de la licenciatura y en las practicas curriculares en
laboratorio, los estudiantes se concentran en realizar réplicas de
investigaciones realizadas por otros cientificos de la psicologia. En este tipo de
réplicas es poco probable que se encuentren con resultados inesperados,
cumpliendo de manera satisfactoria con las hipotesis planteadas. En estos
casos el aprendizaje mediante aquellos “ejemplares” o ejemplos clave de
investigaciones (Kuhn, 1971) aproxima a los estudiantes tanto a la teoria como
al disefio experimental aceptado y valorado por la comunidad de psicologos
experimentales. Mas adelante en su formacion, proponer un proyecto de
investigacion propio como documento de tesis representa una oportunidad para
realizar otro tipo de indagaciones, y con ésta aumentan las posibilidades de
encontrar resultados inesperados. Marla lo interpreta en primera instancia como

un error suyo, dudando de que el disefio experimental que propuso fuese
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correcto. Siguiendo, como ella indica, “la idea” que se tiene de ciencia, se
cuestiona en un primer momento la intervencion humana y no a las teorias e
investigadores consolidados por lo que lo inesperado facilmente se traduce
como error (Kuhn, 1971). Sin embargo, después reflexiona en lo que la practica
cientifica dicta, analizar el proceso y encontrar las razones por las cuales se
obtuvieron dichos resultados. Reconocer que las variables que introdujo
pudieron haber generado esos cambios y por tanto significa que hay algo
interesante a resolver. Este breve fragmento puede relacionarse con lo que
Kuhn (1982) llama “tension esencial” de la ciencia, debatirse entre seguir la

tradicidn cientifica o dirigirse hacia la innovacion.

Todo este trayecto que he tenido ha sido muy enfocado en la
parte metodoldgica, o sea la tarea. Y ver qué estaba pasando
con la tarea, ajustar parametros. Entonces me ha sido muy
complicado llevar eso de la mano al avance de mi concepcion
del problema. Si he seguido revisando cosas y demas, pero yo
he sentido una especie de desfase. Siento que mucho tiempo
me he dedicado a la parte metodoldgica y dejado un poquito
de lado el desarrollo conceptual del problema. Es decir, este
fendmeno de la experiencia subjetiva del tiempo.

Es la critica que se hace en esta area y que creo gue a
veces si tienen bastante razon. Como que nos dedicamos
mucho justo a la parte metodolégica y descuidamos otros
aspectos en donde la parte de la metodologia se pierde porque
nada mas terminas haciendo practicas de método en lugar de
metodologia. La metodologia ya implica una concepcion
adecuada, por ejemplo, de tu problema. Y si no tienes eso nada
mas estas jugando con parametros o con como vas a medir
y demas, pero no tienes una concepcién adecuada de qué
es lo que estads haciendo. Entonces de repente tengo, un
poquito, esa preocupacion (Marla).

Esta ultima reflexion que hace Marla me parece que viene muy bien para cerrar
este capitulo, puesto que nos permite reiterar que apropiarse del quehacer
cientifico no es solamente ni principalmente aprender a ejecutar tareas e

instrumentos, sino coordinarlos para cumplir lograr decir algo interesante y serio

sobre el comportamiento animal y humano, como en el caso de este laboratorio.
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Parte de la responsabilidad asumida al formarse como un psicélogo
especializado en la investigacién del comportamiento es la de hacer ciencia
pensando mas alla de la aplicacion de un experimento o tarea, atreviéndose a
proponer nuevas relaciones y siguiendo siempre la meta de aportar al

conocimiento cientifico.
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CAPITULO 5
EL CENTRO COMUNITARIO DE ATENCION PSICOLOGICA: PROCESOS DE
APROPIACION DEL REPERTORIO CULTURAL

El nifio corrid, me abrazdé y me dio un beso. En ese
momento se me puso la piel chinita. Me encanta ayudar a
las personas, y ya sé que no se trata simplemente de
ayudarlas, pero eso, que puedas formar parte del logro de
las personas.

Pamela, entrevista.

Para llegar al centro comunitario es necesario desplazarse de la facultad
utilizando el transporte publico. Después de adentrarse en una colonia popular
del sur de la Ciudad de México se encontrara con una casa mediana que
funciona como las instalaciones del centro comunitario. El centro esta rodeado
por una escuela primaria, casas habitacionales y miscelaneas. En general no
hay mucho ruido que se filtre a los cubiculos, mas que el de los camiones que
pasan sobre una avenida cercana.

Dentro del centro se cuenta con una sala de espera para los pacientes,
una recepcion, cubiculos pequefios y grandes para el desarrollo de sesiones
terapéuticas y un salon para las reuniones grupales de supervision de casos.
Son muchos los estudiantes que estan circulando por el centro, sin embargo
siempre se percibe una organizacién en cuanto a tiempo y espacio para utilizar
las instalaciones. En el salon de reuniones hay un pizarrén indicando el numero
de cubiculo, horario y nombre de quien lo utlizard& en ese tiempo. En
comparacion con el laboratorio, el centro comunitario es un espacio para que
los estudiantes realicen sus practicas y posteriormente vayan a tomar clases a
la facultad o bien regresar a sus casas. Por la misma cuestion de la
organizacion y el espacio reducido, los estudiantes no utilizan el centro para
convivir entre ellos, incluso, algunos prefieren reunirse a trabajar en la facultad
aunque se traten de tareas del centro.

En general, las actividades se realizan durante la mafnana y hasta el

mediodia, de lunes a sabado, sin embargo, no todos los estudiantes deben
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asistir diariamente, pues dependiendo del horario del programa al cual se han
inscrito iran uno o dos dias por semana. Y, en comparacion con el laboratorio,
un supervisor siempre esta presente en el centro, si bien pueden turnarse los
dias de asistencia, siempre habra alguien responsable a cargo. Esto es
importante, no sélo por el apoyo y supervisibn que puedan necesitar los
estudiantes, sino también por si alguno de los pacientes o miembros de la
colonia desean resolver alguna cuestion con el centro, pues es probable que la
figura de estudiante no les parezca pertinente para sus demandas.

5.1 Ingreso al centro comunitario: los programas institucionales de la
facultad

A diferencia del laboratorio, las vias de acceso al centro comunitario estan
fuertemente marcadas por las practicas y normas institucionales de la Facultad
de Psicologia. Los estudiantes deben inscribirse en alguno de los programas
que propone la facultad como posibilidades formativas co-curriculares, -
independientes de los cursos tedricos-, para los estudiantes de los ultimos
semestres de la licenciatura. El centro comunitario disefia la participacion de los
estudiantes en relacion con el tiempo institucional y dichos programas
formativos: un semestre para las practicas de formacion profesional
supervisada, un afio para el servicio social y tres semestres para el programa

de especializacion en psicologia.

En quinto me quise meter a los escenarios especializados, me
meti a la pagina de la facultad, pero cuando vi ya habian
pasado las fechas de inscripciéon. No es obligatorio, es
aparte para quien quiera. Cuando terminas te dan tu
constancia pero no tienen ni créditos ni valor curricular. El
semestre pasado me quise meter, pero me enteré tres dias
después de que habian sido las inscripciones y me dijeron que
tenian cupo lleno. Y dije “bueno, para sexto no se me pasa”
(Pamela).

Tal como sucede en el laboratorio, el ingreso es para quienes estén interesados
en formarse en la practica, mas alla de los cursos teodricos y practicos que se

tienen contemplados en el plan curricular. Sin embargo, pareciera que el azar
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no juega tanto al momento de entrar al centro comunitario, como en el caso del
laboratorio, pues depende del conocimiento que tengan los estudiantes de esta
oportunidad de formacién profesional, ademas de estar pendientes de las
fechas de inscripcidn e ir directamente a elegir un programa con dias y horario
predefinido. Es posible que al ser estudiantes de los Ultimos semestres tengan
un mayor conocimiento de las actividades extracurriculares que ofrece la
facultad y ademés, tengan mas claridad de qué rumbo tomar en su
especializacién y formacion profesional terminal. Y por tanto, lo anterior conlleve
a la construccion reflexiva de la decision de participar en algun programa del

centro comunitario.

Si sabia que habia esto de practicas en escenarios, pero por lo
regular siempre me ha tocado un horario de inscripcion medio
extrafio donde una clase en la mafiana, otra en la tarde, una en
la noche. Mi servicio fue el primer contacto con un paciente.
Porque aqui en la facultad estaba en camaras (de Gesell), o
nos ponian peliculas o experiencias propias. (Gibran).

Es entonces cuando tengo la oportunidad del servicio social
Yy Veo que es una investigacion en clinica y social. Como parte
de nuestro servicio era meternos a algunas sesiones de los
martes, decidimos hacerlo méas oficial y meter practicas
para que nos dieran el espacio, que vieran que somos parte
de aqui y no nada mas venimos de oyentes porque somos del
servicio social. Ya desde el sexto, séptimo empecé a enfocarme
mas a la clinica. Parecia que no iba a salir la convocatoria de la
especialidad, salio y dije “en lo que hago la tesis hago la
especialidad” lo vi muy conveniente y grupos me interesa
mucho. Es como decido tomar la especialidad en Intervencion
clinica en adultos y grupos. Elegi la de grupos porque siempre
he estado interesada en grupos, pero la de grupos casualmente
la coordina la Mtra. Soto y Raquel. Que si me hubiera metido a
la de niflos hubiera acabado en otro lado (Juana).

El servicio social es obligatorio para poder titularse y para muchos estudiantes
es la primera oportunidad de formacion en la practica, como en el caso de

Gibran. Para Juana el servicio social en el centro comunitario le permitié abrirse
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camino para otro tipo de actividades formativas dentro del propio centro. En
este fragmento se hace visible el peso institucional en la participacién, pues en
gran medida ser parte de una actividad se define por estar inscrito o no en el
programa.

En el caso de este centro comunitario, inscribirse no es suficiente para
lograr entrar. El ingreso se realiza también mediante un proceso de seleccion a
partir de cartas motivo de los estudiantes y la aplicacion de entrevistas y
pruebas psicoldgicas. A partir de esto la coordinadora del centro, la Mtra. Soto y
las demas docentes supervisoras que trabajan ahi, deciden en qué tipo de
actividades se podran insertar los recién llegados, tomando en cuenta también

el programa al cual se han inscrito.

Le pregunté qué tenia que hacer “Pues manda una carta de
motivos y la llevas al centro”. Entonces a la siguiente semana
fui al centro, iba con uno de mis compafieros, nos pasoé
Veronica a los dos. Nos empez0 a platicar 1o que se hacia en el
centro, la practica clinica, las canalizaciones, que cada
terapeuta debia tener ocho pacientes. Les dijimos “ok”,
agendamos una cita para una entrevista para ver Si nos
guedabamos. Me hicieron la entrevista y me aplicaron el MMPI
(Minnesota Multiphasic Personality Inventory). La entrevista
fue como una entrevista laboral, claro muy clinica porque era
el familiograma, que si te llevas bien con tu familia, tu
orientacién sexual. Era mucho. Yo dije, “tengo que contestar
porque es como laboral’. A parte yo iba de camisa de vestir,
todo. Pero la experiencia fue agradable, fue una entrevista
bastante comoda, yo siento que es por la personalidad de
Verodnica, también depende mucho de eso, era informal incluso
(Gibran).

A diferencia del laboratorio, se espera que los nuevos miembros tengan ya
ciertos conocimientos y habilidades basicas, desarrollados en los cursos de la
licenciatura, sobre todo para poder tener contacto con los pacientes y apoyar
asi la demanda que se le hace al centro. En el centro comunitario la ética
profesional cobra un peso importante al trabajar e intervenir en una poblacion

humana. De acuerdo con esta preocupacion ética es de esperarse que se
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tomen medidas para asegurarse que los estudiantes seran capaces de tratar a

los pacientes y hacerlo de manera responsable.

Verdnica nos dijo “miren lo voy a platicar con la Mtra. Soto. Si
ella decide aceptarlos”, porque habia un problema de que
éramos de séptimo y querian que fuéramos de ya acabada la
carrera. Y yo asi “Nosotros somos de otro plan de estudios,
nosotros ya estamos acabando” (en comparacion con los que
cursaron el plan 1971 que terminaban en noveno semestre).
Nos dijeron “nosotros les marcamos si ella decide aceptarlos”
(Gibran).
La preocupacion se concentra en si los estudiantes seran capaces o no de
desarrollar ciertas actividades dependiendo de los cursos que han tomado,
cuestion que para Gibran no representaba un problema al ser estudiante de los

ultimos semestres.

5.2 Ingreso a la comunidad de préactica: aproximacion mediante modelaje-
observacion, retroalimentacién e instruccion

La primera actividad que realizan los estudiantes al ingresar al centro
comunitario es la observacion de las practicas cotidianas como las sesiones
grupales de discusion de casos clinicos y la observaciébn de sesiones
terapéuticas. La Mtra. Soto y las supervisoras deciden las actividades a las que
se integraran los estudiantes dependiendo del programa al que se han inscrito y
también a partir de las habilidades que identifican en ellos. Recordemos que
Pamela ingres6 al centro por medio del Programa de Formacién Profesional
Supervisada, Gibran a través del Programa de Servicio Social y Juana mediante
los dos anteriores y a través del Programa Unico de Especializaciones en
Psicologia. Asi, Pamela comenz0 a asistir a las sesiones grupales de revision y
supervision de casos; Gibran inici6 organizando los expedientes del archivo
clinico y posteriormente entr6 como observador en las sesiones terapéuticas; y
Juana empezé en el equipo de investigacion comunitaria, luego como
observadora en las sesiones de discusion de casos, y posteriormente como co-

terapeuta observadora de sus comparieros de la especialidad que ya llevaban
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ahi méas tiempo dando la terapia. En todo momento, la decision de participar en
otro tipo de actividades o desempefiar una funcibn mas activa y responsable,

depende de las supervisoras y de la Mtra. Soto.

5.2.1 La funcién de la coordinadora y supervisoras en el centro comunitario:
designacion de actividades y roles, supervision e instrucciones

En el centro comunitario parece haber una mayor preocupacion por la
supervision y asesoria constante a los psicélogos en formacion; si bien no se
menciona directamente, se percibe una preocupacion por que los recién
llegados puedan cometer algun error con los pacientes, y en lugar de contribuir
a su bienestar pudieran generar lo contrario. Este discurso se hace claramente

visible en lo que piensa Pamela sobre su formacién en la practica:

Tampoco se trata de experimentar, y si lo hago mal pues ni

modo, estoy experimentando, no. Para eso tenemos lo tedrico.

Yo creo que si es parte de la formacion, pero la formacion

considero que debe de ser muy correcta ya cuando estas

con un paciente (Pamela).
Las instrucciones delimitadas, indicando los roles a asumir, lo que se puede
hacer y lo que no son mecanismos para guiar a los estudiantes en su
participacion y asegurarse de que se cometan el menor nimero de errores
posibles y se salvaguarde el bienestar de los pacientes. Para lograrlo también
se requiere de una supervision y retroalimentacion continua, de tal suerte que
las decisiones que tomen los estudiantes estén consensuadas con las
supervisoras y se les den indicaciones claras de como realizarlas. Sin embargo,
como ser vera mas adelante, los estudiantes del centro tienen también
independencia y autonomia en las decisiones que toman en las sesiones

terapéuticas, en donde no entran con las docentes supervisoras.

[El] programa de Servicio Social [estd] basado en un modelo
de supervision para que los muchachos, los prestadores,
puedan atender tanto en evaluacidbn como en intervencion pero
apoyados con una asesoria bastante estrecha (Mtra. Soto).
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Al ser estudiantes prestadores de un servicio social, los supervisores esperan
gue puedan intervenir desde el comienzo, pues suponen que han desarrollado a
lo largo de la licenciatura las capacidades necesarias para tener contacto con
pacientes, diseflar y aplicar baterias de pruebas psicologicas, hacer
evaluaciones y diagndsticos, e intervenir en casos sencillos. Sin embargo, como
mencionaba Gibran con anterioridad, muchas de las actividades formativas
practicas en la facultad son simulaciones que poco se relacionan con los casos
y la forma de trabajo del centro comunitario. Si bien este ha sido un problema
histérico dentro de la facultad (Rodriguez, de Diego y Jurado, 2011), el cambio
del Plan Curricular de 1971 al del 2008 genera mas preocupaciones en la Mtra.
Soto y las supervisoras; no saben bien a bien con qué conocimientos y
habilidades llegan los estudiantes del nuevo plan al séptimo semestre y dudan
si podran desempefiarse en las actividades que tenian contempladas para los
estudiantes del Servicio Social que cursaron el plan anterior. En ese sentido,
prefieren involucrarlos en actividades que requieren del dominio de habilidades
menos complejas, de tal suerte que puedan desarrollarlas al participar como

observadores y establecer poca interaccion con los pacientes.

La Mtra. Soto siempre estuvo sobre esa linea de “ustedes
estan muy chiquitos” y nosotros “;Pero como?”. A lo mejor
ella contaba el tiempo de especialidad que es un afio mas, pero
quien sabe. Estuvimos como unas dos semanas, casi inactivos,
de llegar y nos decian “Se van a encargar del archivo clinico,
van a bajar los del archivo muerto, los van a acomodar”,
digamos que fue asi como de chacho. Habia una como
disonancia con el programa, porque si nos explicaron en qué
consistia el servicio y todo eso, pero su miedo siempre era “Es
que estan muy chiquitos, no tienen experiencia” (Gibran).

Posiblemente la insatisfaccion de Gibran reside en que no esperaba realizar
actividades administrativas dentro de su servicio social y mas bien se
visualizaba entrando, de primera instancia como observador, a las sesiones

terapéuticas como se le habia explicitado antes. Es posible que la actividad del

archivo clinico, dada la sensacién de Gibran, no estuviera contemplada y mas
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bien permitié6 dar tiempo a que las supervisoras decidieran qué hacer con los

estudiantes del nuevo plan.

Después la maestra Soto nos volvié a entrevistar a Angel y a
mi, qué éramos los nuevos, sobre con qué maestros habiamos
tomado clase, qué pruebas sabiamos aplicar, qué otra cosa
sabiamos hacer, si sabiamos entrevistar, qué corriente nos
gustaba. Y ella nos dijo muy linda “Miren, lo que pasa es que
ustedes son de séptimo, no sabemos con qué competencias
viene su generacion. No sabemos sus competencias para
entrevistar, para evaluar. No dudo que lo sepan hacer, pero
no lo sabemos todavia, apenas estamos evaluando el plan.
Van a estar primero unos cuatro, cinco 0 seis meses como Co-
terapeutas, su trabajo va a ser observar nada mas. No
pueden intervenir, no pueden decir nada” (Gibran).

Si bien la desconfianza esta situada en el poco conocimiento que tienen de los
resultados formativos del plan curricular 2008, ésta se traslada también hacia
los propios estudiantes, quienes poco saben de las razones formativas por las
cuales la proximidad hacia los pacientes es gradual. La asignacion del rol de co-
terapeuta, si bien se inserta en una actividad formativa en la que el recién
llegado aprende mediante la observacién de sus pares mas expertos, parece
significar para los estudiantes una limitante a su trabajo y formacién pues se
interpreta como un rol menor a partir del cual no podran intervenir.
Posiblemente esto tenga que ver con el tipo de indicaciones que dan las
supervisoras, quienes parecen resaltar mas las prohibiciones en su rol que sus

potencialidades.

Siempre nos remarcaban, “como observador”. jPero es que
no se puede! A veces uno también tiene que decir. Y a veces
se contradice un poco, porque me acuerdo que en un principio
cuando entré a observar a la primera paciente, fue en mi
primera semana y Vanesa me dijo “Tienes que devolverle algo
al paciente al final. Aunque estés observando, al final tienes
que devolver algo, un reflejo, algo de informacion, una
connotacion, algo. Porque si ho es como si no estuvieras ahi”
(Gibran).
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La indicacion fue “Entran Unicamente a observar con el de

especialidad I” y también te ponias de acuerdo con quien te

tocara observar (Juana).
Ciertamente es poco probable que al estar observando presencialmente una
sesion terapéutica, y no mediante una camara de Gesell, los estudiantes no
tengan contacto alguno con los pacientes. Un simple saludo, la forma de mirar,
seguir la conversacion del paciente o responder si éste se dirige al estudiante
son ejemplo de la interaccién que los observadores tienen con los pacientes.
Sin embargo la indicacion de “sélo observar” se convierte en un conflicto para
los estudiantes al no saber cdmo comportarse con las personas que asisten a
las sesiones terapéuticas.

Posteriormente se podra ver que la posicion de los co-terapeutas a
quienes van a observar no es la misma que las de las supervisoras, pues
consideran que los observadores pueden de manera gradual ir haciendo
algunas preguntas en la sesiébn. Como sefiala Juana la indicacion de las
supervisoras no es lo unico que guiara la sesién, pues también deben de llegar
a acuerdos con sus pares mas expertos. De esta manera los estudiantes
resuelven en cierta medida la confusion entre qué hacer y qué no, aunque la
funcion de aprendizaje y formacion mediante la observacion pareciera no ser
explicita en las indicaciones de las supervisoras pues los estudiantes no los
mencionan ni asumen como tal.

Ademas de asignar y delimitar los roles de participacion a los
estudiantes, las supervisoras y la Mtra. Soto acompafian su formacion mediante
la retroalimentacion en las sesiones de supervision de casos. En las sesiones
grupales de supervision acuden tanto los estudiantes que llevan un caso en
terapia y lo exponen al grupo, los estudiantes que tienen casos asignados, los
estudiantes que entran como observadores en sesiones terapéuticas y los que
sé6lo participan en el centro al asistir a estas reuniones. Si bien los comentarios
qgue hacen tanto la Mtra. Soto como las otras supervisoras, estan dirigidos a
guiar al co-terapeuta y observador en su caso, las reflexiones que hacen

pueden ser de utilidad para los demas participantes aunque no tengan a su
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cargo un caso clinico. Esta retroalimentacion estd basada, a diferencia de la
gue ocurre en las supervisiones en grupos pequefios, en recomendaciones
generales y en mayor medida en comentarios e intercambios poco
estructurados a manera de didlogo sobre el quehacer de la psicologia clinica,
ciertos enfoques, técnicas de intervencion y la funcién de los estudiantes como
terapeutas en formacion. El siguiente fragmento de un registro de observacion

permite dar cuenta de ello:

Al final de la sesion de revisidbn de casos se abrid un espacio
para hablar de los riesgos que implica la profesién. La Mtra.
Soto narré sus experiencias en la practica cuando era joven y
trabajaba en un hospital psiquiatrico, donde se encargaba de
realizar la terapia ocupacional para los pacientes. Conto que el
primer dia de trabajo ella estaba muy nerviosa y que cuando
fue por los pacientes para llevarlos al area de la terapia, uno de
ellos se le qued6 mirando fijamente y con una risa en la cara le
preguntd “;Miedo doctora?”. Aunque en verdad lo tenia, dijo
que le contestd al paciente “No, ¢ por qué iba a tener miedo?”.
Después, conté también que una de sus compafieras iba a
trabajar en falda, “esas falditas chiquitas de la época” y que uno
de los pacientes se desnudé frente a ella y se le acercé y “uno
de los enfermeros tuvo que intervenir”. Una de las chicas
gue asiste a la sesion dice que ella tuvo practicas en ese mismo
hospital y que siempre estaba pendiente de sus sensaciones,
puesto que es importante mostrarse sereno frente a los
pacientes. Vanesa comentd también acerca de su experiencia
en la consulta privada, diciendo que siempre se debe de ver por
la seguridad de uno mismo. Por eso, cuando tiene algun
paciente nuevo le pide al guardia del edificio que esté
pendiente, diciéndole a qué hora aproximadamente saldri el
paciente. Al final, termina diciendo que “es una profesion de
riesgo” (Registro de Observacion 1, Centro comunitario).

En esta sesién, Gibran habia presentado su caso y hablado de como su
paciente reacciondé de manera agresiva a su intervenciéon. Ademas de dar
retroalimentacion sobre su actuacién (cuestién que se abordara mas adelante),

las supervisoras desataron la conversacion relacionada con la profesion y los

riesgos que implica. En este didlogo se hizo explicita la experiencia de las
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supervisoras mediante la narracion de eventos especificos en su préactica
profesional. Estos ejemplos, ademas de propiciar una cercania entre
estudiantes y supervisores, permiten mostrar ejemplos guia para el propio
qguehacer profesional de los psicélogos en formacion.

Otro caso presentado en una de las pocas sesiones observadas fue el
que lleva Juana, se hace explicita la funcién reguladora que tienen las
supervisoras al momento de discutir el caso clinico. La dificultad esta en que las
participaciones que hagan los estudiantes estén vinculadas al caso mismo y
que no se traten de interpretaciones provenientes del sentido comdn o muy
apresuradas al no contar con toda la informacién. Ademas, al mismo tiempo
deberan retroalimentar al terapeuta que presenta el caso y relacionarlo con el

trabajo clinico y los enfoques tedéricos que lo guian.

Juana presento el caso de una paciente que llegé a terapia
indicando que tenia ansiedad y con esto ha desarrollado
sobrepeso. Durante las sesiones ha hablado de otros
problemas a los que se ha enfrentado, como la violencia familiar
por parte de su esposo y el abuso sexual cuando era pequefia.

Una de las estudiantes que asisten a la sesién participa
y busca explicar la vida de la paciente diciendo: “Pues si, si
es la Unica pareja que ha tenido y es violenta, eso explica que
tenga desconfianza con los hombres”. Otro de los estudiantes,
gue participa continuamente, comentd “Y ademas alcohdlico.
Igual y abusé de ella también”. Juana le respondié que no, que
la paciente dijo que no.

Entonces intervino Vanesa, una de las supervisoras, y
explico que es un riesgo en la terapia quedarse en el
trabajo del sintoma. Por eso indicé que estaba muy bien la
propuesta del diario que hizo Juana para que la paciente
escribiera sobre sus episodios de ansiedad. Pero también dijo
gue se tiene que ver con cuidado el sintoma, pues es
multifactorial. “Tienen que estar claros qué provoca el abuso
sexual infantil en adultos”. EI mismo estudiante responde
‘Inseguridad”. Otra mas dice “Vergiuenza y culpa”. Juana
comparti6 su propia impresion “Lo relaciono con su
personalidad. Inseguridad, rencor hacia sus padres”. “Nuestro
primer paso es la ansiedad, es lo que ella pide y puede palpar
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ahora”. Menciond esto para explicar nuevamente por qué
trabajan primero el tema de la ansiedad y no con el de abuso
sexual. “Si tiene disponibilidad para hablar del abuso ya se
tocara el tema” (Registro de observacion 2, Centro
comunitario).

En este fragmento la supervisora Vanesa busca construir un hilo de discusion
que propicie respuestas mas reflexivas por parte de los estudiantes al proponer
una pregunta de la cual ya conoce la respuesta, aunque no sabe qué es lo que
los estudiantes comentaran. Para Juana, esta intervencion le permitio situar la
conversacion en el tema que le interesaba tratar: el problema de ansiedad de la
paciente y su tratamiento. Como se vera mas adelante, las sesiones de
supervision en grupos pequefios permite a los terapeutas en formacion hacer
mas preguntas y buscar mayor retroalimentacién que en este tipo de sesiones

grupales.

5.2.2 La funcién de los pares con mayor experiencia: modelaje en la terapia,
explicacion y resolucion de dudas

La observacién de los pares mas expertos resulta una actividad formativa
fundamental para los recién llegados al centro comunitario. Si bien las
supervisoras dan indicaciones especificas de lo que no podran hacer los
observadores, la relacion entre éstos y los co-terapeutas a observar permite
que se construyan posibilidades de aprendizaje y negociacion que enriquecen
la formacion profesional de los recién llegados. La indicacion por parte de los
supervisores de “s6lo observar”, se va diluyendo en la interaccion entre recién

llegado u observador y par mas experto o co-terapeuta.

Muchos autores manejan que el co-terapeuta, mas que ser un
apoyo hacia el paciente, es un apoyo hacia el propio terapeuta
gue va comenzando su formacion. Y el observador es como
mas pasivo. El co-terapeuta es mas de apoyo. El primer caso
que tuve de observadora fue con Angélica y fue con un nifio de
13 afios. Angélica me decia “Mira, si tu ya te sientes
preparada puedes hacer alguna pregunta. Vamos a organizar
como qué sefal te gustaria hacer cuando ta quieras intervenir.
Te doy la palabra” (Juana).
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Mediante la participacion gradual y consensuada, los observadores pueden
intervenir en situaciones menores durante la terapia, y siempre bajo el
consentimiento y supervision de su co-terapeuta. Y aunque se hace evidente
una relacion jerarquica, el interés porque el recién llegado participe y la
negociacion de cdmo ha de hacerlo, permite la construccion de una relacion de

confianza.

Sinceramente, nos empezamos a llevar muy bien con estas dos
chicas. Ellas eran de “Si, van a ser observadores, pero si
guieres preguntar en algun momento nada mas me dices”.
Entonces ya preguntas. También apligué pruebas, porque
obviamente ellas decian “Nosotras somos las terapeutas pues
si quieres nosotras hacemos la entrevista y tu aplicas unas
pruebas o aplicamos dos y dos” (Gibran).

La otra chica es la responsable por asi decirlo, ella ya esta en
maestria, entonces en las practicas que yo estoy lo principal era
entrar como observadora en el transcurso de toda la terapia.
Ella es la principal, la que pregunta, sin embargo me
involucra mucho. Durante la terapia ella me dice “en el
momento en el que tl quieras preguntar algo lo preguntas. Si
tienes alguna duda y quieres preguntar’. O en ocasiones ‘la
siguiente sesion tu vas a aplicar esta prueba, yo aplico esta”.
Entonces es como algo compartido. (Pamela)

En estos fragmentos no se hace explicita la accién de ensefianza, sin embargo,
se puede observar que hay un modelado de la actividad, asi como la intencion
de incluir a los observadores en la misma mediante una participacion gradual.
Se puede indicar que este acuerdo entre co-terapeuta y observador permite a
su vez la construccién de una relacion basada en el respeto y la confianza,
donde “compartir’, como dice Pamela, el trabajo terapéutico conlleva para ella
ajustarse a las decisiones de la “responsable” de llevar la sesion con la
posibilidad de “involucrarse”. Este acuerdo posiblemente no es expresado en
las sesiones de supervision frente a las profesoras, lo cual conlleva a su vez

una relacion de camaraderia o complicidad que, aunque “desobedezca” las
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indicaciones de “solo observar”, esta dirigida hacia la formacion de los nuevos
terapeutas.

Otro de los apoyos que los pares mas expertos pueden brindar a los
recién llegados es el de acompafarlos una vez que éstos han comenzado a
realizar por si solos algunas de las tareas que se les han encomendado. Es
claro que cuando realizan alguna actividad acompafiados por personas mas
expertas, los novatos pueden realizarla sin mayores problemas; sin embargo,
cuando llega el momento de hacerlos sin ellos las cosas, pueden complicarse o
pueden surgir algunos imprevistos que no se presentaron en las otras tareas.
En esos momentos los recién llegados requieren de la retroalimentacion de sus
compafieros mas expertos, quienes apoyan al dar consejos, decirles como
resolver algun problema o contando su propia experiencia.

Este encuentro dialogico se da después de las sesiones terapéuticas, en
donde co-terapeuta y observador hacen comentarios acerca de las dificultades
y logros en la sesion y comparten sus diferentes puntos de vista acerca del
desarrollo de la terapia. Ademas, se promueve el trabajo en equipo, realizando
juntos la evaluacion de pruebas aplicadas y la integracion de éstas en un
diagnéstico. Evaluar una prueba no es simplemente seguir el manual, como

hace notar la estudiante de maestria con la que entra Pamela a observar.

La evaluacion de las pruebas la hacemos juntas. Siempre
trabajamos bien, me llevo bien con ella. Ella, a pesar de que
ya estd en la maestria, no es una persona presuntuosa, al
contrario, cuando nos vimos creo que aprendi muchas cosas
de ella. Me platicé algunas experiencias, y de todo aprendes.
Ella me decia, “mira, mis profesores me han dicho que los
dibujos no los tomemos tan rigidos a lo que dice los manuales,
del tronco es esto, las raices, tal. Que vayamos méas enfocadas
en la historia”. Entonces a mi me decia muchas cosas que yo
ya sabia muchas, pero muchas otras eran nuevas para mi
(Pamela).

Este tipo de actividades en la que co-terapeuta y observador pueden dialogar

abiertamente posibilitan que sobre la marcha de la actividad se puedan
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presentar los consejos o recomendaciones que el par mas experto considera

importantes a aprender.

5.2.3 Mirarse en la practica: busqueda de la comprension y la correcta
realizacion de las tareas

Un reto en la sesion terapéutica es lograr guiar la conversacion mediante las
preguntas y comentarios necesarios para llevar al paciente hacia la reflexion y
cambio. La tarea es compleja pues se debe de desarrollar una escucha atenta
de lo que el paciente narra a la par de que se tiene en consideracion su historia
clinica y los postulados del enfoque clinico de intervencion por medio del cual
se guia la terapia. Cuando los estudiantes tienen la oportunidad de comenzar a
hacer algunas preguntas y ya no soélo observar, esta dificultad se hace mas

evidente, pues tienen que reflexionar en todos estos elementos.

La intervencién que nos ensefié a hacer la maestra Rosa es
de Terapia breve estratégica. Entonces la mayor parte del
tiempo tienes que llevar al paciente a la reflexiébn pero a partir
de preguntas, a partir de analogias o incluso utilizando su
propio lenguaje. Es muy similar a las otras terapias, pero esta
es mas bien como de preguntas. De preguntar para que la
persona pueda cuestionarse y se produzca, segun, un
cambio de percepcidon. Pero si estas preguntas si no las
haces bien no sirven para nada. Me di cuenta de que si
escucho bien al paciente y si le pongo mucha atencion, me
puedo dar cuenta de que hay cosas que no cuadran, que hay
informacion de la que él o ella no se estan dando cuenta y es
ahi cuando hay que sacar la pregunta para llevar a la reflexion
(Gibran).

La cuestion es entonces hacer las preguntas adecuadas en el momento
indicado, o guiar la conversacion hacia cierto tema en el momento en el que se
identifica que algo no anda bien. La escucha atenta parece ser la via correcta
que encuentra Gibran para poder identificar ese momento de la terapia en el
gue es necesario hacer el comentario o pregunta clave. Por lo que narra nadie

le dijo cuando debia hacerlo; si bien tenia las indicaciones generales y las

[137]



premisas de la Terapia Breve Estratégica, el mirarse a si mismo llevar la sesién
fue la clave para colocar todos estos conocimientos en accion.

Otra actividad importante en la clinica es aplicar pruebas psicolégicas
que permiten evaluar diferentes aspectos de la personalidad y capacidades del
paciente. La actividad no es simplemente presentarle al paciente tarjetas,
objetos o items de respuesta, sino que implica la seleccion misma de la prueba
dependiendo del paciente y su historia. Conlleva a su vez la interaccion y
observacion del paciente durante la ejecucion de la prueba y finalmente la
evaluacion de los resultados; tomando en cuenta también al propio paciente y

no solo los datos arrojados por la escala de la prueba.

Teniamos dos semanas trabajando con el TAT (Test de
Apercepcion Tematica), el decir qué laminas le ibamos a
aplicar, porqué. Anteriormente habia aplicado el CAT (Children
Aperception Test), algo muy similar. Entonces apliqué el TAT y
funciond bien. Yo llegué a pensar que nuestro paciente se
podia cohibir un poco mas conmigo y desenvolverse mas con
ella. Pero no fue asi, conmigo también fue muy participativo,
también me contdé mucho sobre las laminas, no se mostré en
ningun momento como aburrido, como tenso. Realmente no me
sentia nerviosa. Ademas antes estuve viendo la aplicacion
del TAT en mi clase de psicodiagndéstico. Entonces al estarlo
viendo en mi clase, obviamente la maestra nos dice como se
aplica, qué laminas se recomiendan, como ir indagando mas
acerca de lo que persona te va contando (Pamela).

Pensé que me iba a costar un poco mas de trabajo saber qué
pruebas aplicar. Te das cuenta de que los mismos
indicadores de las entrevistas te dan la pauta para saber
gué vas a aplicar. Ya lo ves en la practica, tienes un paciente,
tiene una historia clinica, tiene un motivo de consulta, tiene
ciertas pruebas, ¢como vas a hacer el reporte final? Y es algo
gue estoy trabajando. Es algo que sigo trabajando y que me
sigue costando trabajo porque soy muy repetitiva en lo que
encuentro (Juana).

Ante este panorama los estudiantes van desarrollando estrategias para articular

estos conocimientos y la situaciébn de intervencién, como lo ilustra Gibran
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cuando indica hacer las preguntas que generen reflexibn en el paciente al
encontrar momentos clave de la conversacion mediante una escucha atenta.
Por otra parte, Pamela nos deja ver lo mucho que le ayudé el haber revisado
una prueba psicologica en uno de sus cursos de la licenciatura para aplicarla a
un paciente. Y Juana da cuenta de la compleja articulacidén que tiene que hacer
de todo el proceso involucrado en la atencidén psicoterapéutica; si bien no deja
de percibir dificultades, sefiala que centrarse en las demandas del paciente y en
las entrevistas desarrolladas con él le permite seleccionar las pruebas
psicolégicas, hacer la valoracion y la integracion de las diferentes pruebas con
las entrevistas.

Se identifican estrategias mas simples como relacionar instrucciones o
comentarios realizados por los mas expertos con su propia comprension de las
tareas, hasta relaciones mas complejas como la conexiébn o transporte de
conocimientos y aprendizajes provenientes de otras practicas formativas, como
los cursos de la licenciatura u otros escenarios de practica, hacia la practica
actual que realizan en la comunidad de practica. La apropiacion de estos
instrumentos, procedimientos y estrategias no ocurren de manera aislada, sino
gue se articulan de manera situada en un caso particular, cuestién que permite
a los estudiantes incorporar toda una serie de conocimientos y construir una

interpretacion coherente de la historia y los problemas del paciente.

5.2.4 Las sesiones de supervision: acompafiamiento por parte de la Mtra. Soto
y las supervisoras

Las sesiones de supervision de casos son un momento clave para que la Mtra.
Soto y las demas supervisoras retroalimenten el trabajo que estan llevando a
cabo los estudiantes en las sesiones terapéuticas. En estas reuniones, a
diferencia de la sesion grupal de discusion de casos, asisten solamente la

supervisora y los estudiantes a quienes esta acomparfando.

Hace como un mes y medio que llegé un paciente. Un paciente
como de 40 afios y venia por depresion segun... Y fue asi como
de “Ufff. Depresion. Ok.” Y entonces empiezo la entrevista, yo
no siento nada de depresion, esta parte de tu propio cuerpo,
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de ver qué percibes y tu qué sientes, era asi como de “a mi no
me genera que esté deprimido, habla muy bien, tiene un tono
de voz muy bien, no llora, la postura es muy firme.” Entraba con
Fernando, el chico de practicas. Cuando salimos fue asi de
“¢. Qué te parecié? Porque a mi no...”. Y de hecho me cay6
mal el paciente, era como de “;Deprimido? ;Cémo? Como
gue no. Y hay algo que no me gusta de él. No me cae bien no
sé por qué”. Entonces lo supervisé con la Mtra. Soto. Y bueno
salieron un buen de cosas. “Fijate que si, a lo mejor no esta
deprimido, a lo mejor eso, a lo mejor aquello”. Me dijo “Tienes
gue revisar tu propia parte. Por qué te sientes incoGmodo,
qué paso” (Gibran).

El trabajo de supervision no sélo implica la retroalimentacién sobre el caso, sino
que también implica llevar al propio terapeuta en formacion a reflexionar sobre
sus propias impresiones e historia personal. En ocasiones la clave no sélo esta
en analizar la historia del paciente sino también las actitudes que los
estudiantes de psicologia desarrollan frente a ciertas personas que los
consultan. Un elemento fundamental para el centro comunitario es analizar y
dialogar los propios sentimientos de sus terapeutas, por lo que hay una
constante indagacion sobre las emociones y las reacciones que los estudiantes
tienen ante un paciente. En el siguiente fragmento Juana expone en la
supervision lo que sucedié en una sesion con una paciente suya, en la que las

emociones demostradas tuvieron un impacto en los terapeutas:

Juana comentd que la paciente hablé de cosas que no habia
hablado, acerca de la terapia y de ellos como terapeutas. Juana
cito a la paciente y dijo: “Me molesté cuando me pregunté si me
molestaba que él (Gibran, quien entraba como observador)
estuviera”. “Podrian ser mis hijos”. Raquel (la supervisora) le
comentd a Juana que concordaba con lo que ya les habia
narrado de la paciente: “Ahora ha tenido mas contacto con sus
emociones”. Y luego le pregunté “;Como te sentiste cuando
dijo que podrian ser sus hijos?”. Juana respondidé que se
sintid nerviosa desde el principio, al no poder “aguantar su
mirada, que dijera que nosotros sabiamos mas de ella que otras
personas”. “Cuando dijo que podiamos ser sus hijos se puso a
llorar.” (Registro de Observacion 3, Centro comunitario).
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Las sesiones de supervision de caso, a diferencia de las sesiones grupales a
las que asisten un gran numero de estudiantes, representan un espacio de
seguridad y confianza para hablar de lo que ha salido bien en la terapia, pero
sobre todo para adentrarse a dialogar sobre los sentimientos que se
experimentan alrededor de la historia del paciente y de la propia intervencién
realizada por los terapeutas. Se fomenta una practica de autoandlisis y reflexion
sobre las propias acciones y emociones de manera que se desarrollen
habilidades para el reconocimiento y control de los propios sentimientos ante
las reacciones de los pacientes. Esto es fundamental para el quehacer del
terapeuta, quien si bien debe mantenerse a cierta distancia de su paciente no
por ello debe ser menos empatico ni sensible a lo que le sucede. Reconocer las
propias emociones y la de los pacientes es tan so6lo una de las cuestiones a
aprender como psicologo clinico, también es importante tomar decisiones
acerca de como enfrentar dichas emociones, controlar situaciones complejas y
de ser posible prevenirlas. Aprender a hacerlo, sélo es posible al enfrentarse
directamente a estas situaciones, y es de esperarse que las primeras veces los
estudiantes no sepan cOmo reaccionar, aun cuando han recibido instrucciones

para ello.

Con la Mtra. Soto tuve supervision de la ocasion en la que el
paciente se puso agresivo. A mi me hizo crecer mucho
porque yo dije “Me va a regaiar, me va a correr”. Pero
bueno, parece que no. Lo que hago ahora es siempre indagar
esta parte de lo organico, como hago mis silencios, cémo habilo,
ya me pongo mas atencion a mi mismo, de si yo estoy un poco
molesto, trato de que no se dé cuenta de que estoy molesto.
Porgue como ella decia en esa ocasion “Una cosita de nada, un
movimiento, hace ver que tu estas enojado”. Entonces esa
supervision me sirvio bastante. A partir de ahi si cambié,
cambié algunas cosas. Y yo creo que esa fue la supervision
gue mas me hizo crecer como profesionista (Gibran).

Si bien en el centro comunitario se siguen practicas rigurosas en relacion con la
asesoria y supervision de casos, se hace imposible controlar todo lo que

sucede en las sesiones terapéuticas, tal y como ocurre en la préctica
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profesional fuera del cobijo académico que brinda la facultad. Por ello, mas que
un regafno sin explicitaciones, la Mtra. Soto hace notar los errores cometidos por
Gibran y le recuerda todas aquellas acciones que son importantes al estar
frente a un paciente, sobre todo si presenta conductas agresivas. La
supervision de los casos dificiles, donde se han cometido errores o no se ha
actuado conforme lo esperado, representa por ello una oportunidad para

resignificar la propia actuacion y establecer mecanismos de mejora.

5.2.5 Mirarse en la practica: entre situaciones inesperadas, errores, soluciones
y aprendizajes

Mientras mas se participa en las sesiones terapéuticas mayor sentido parecen
cobrar todas las indicaciones y recomendaciones que hacen las supervisoras.
Las préacticas reflexivas que se viven en la supervision son asumidas por los
estudiantes, quienes se apropian de las practicas de autoanalisis y
resignificacién de su papel y actuaciébn como terapeutas frente a los pacientes.
Sin embargo, guiar por si solos una sesion terapéutica o animarse a realizar
alguna pregunta al paciente es un reto mayor en el que es de esperarse que se

comentan algunos errores.

Al principio (en la terapia) hay preguntas de “ipor qué?,
ipor qué hizo eso? Cuando es asi de “no debi de haber
preguntado por qué”. No tiene caso preguntar un por qué. En
la supervision era muy marcado esto de “jamas ocupen el por
qué, mejor para qué, usted qué cree”, ir buscando, evitar los
porqués, porgue es muy racional eso. Uno era eso, como la
ineptitud al principio. Al principio también confronté a una
paciente en un momento en el que estaba muy ansiosa. No
era una confrontacion asi de bien agresivo, pero no estuvo bien
en ese momento porque estaba muy ansiosa y todavia mi
confrontacién la puso mas ansiosa. E hizo que ya después no
quisiera regresar a la terapia. No lo expres6 como tal pero
empez0 a faltar, a poner trabas, entonces era de “algo pas6”™. Y
sobre todo al principio cuando fue a despedirse la Ultima vez fue
asi como de “quiero hablar con mi psicologa Andrea” que era la
chica con la que entraba. Entonces ahi me di cuenta de que
algo habia pasado conmigo que no le habia agradado.
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Entonces ahi me di cuenta de que me faltaba mucho que

aprender, mucho que recorrer, mucho por hacer. Dije “No

me voy a ir de aqui” Si me equivoqué, si hice esto (Gibran).
Saber qué tipo de preguntas hacer y la retroalimentacién a elaborar para el
paciente requiere también del momento oportuno para introducirlas en la
sesion. El desarrollo de esa sensibilidad se basa en gran medida en la

experiencia con diferentes pacientes y problemas a tratar.

5.3 Participacion en actividades cada vez mas complejas

Para los estudiantes que ingresan al centro comunitario, el momento mas
esperado es aquel en el que podran hacerse cargo de casos clinicos y “llevar la
batuta” para guiar las sesiones terapéuticas. Sin embargo, tienen muy claro que
introducirse en las practicas del centro comunitario no significa que de primera
instancia entraran con los pacientes. Reconocen que para poder intervenir con
las personas que solicitan el servicio tienen que estar preparados, teniendo
conocimientos clave sobre enfoques psicolégicos, técnicas de intervencion y
conceptos clave sobre salud y enfermedad mental. Por tal motivo, tanto
supervisores y estudiantes enfatizan la responsabilidad que los terapeutas en
formacién adquieren al formar parte del centro y por tanto, la necesidad de

aproximarse gradualmente a la intervencion clinica.

5.3.1 Mayor participacion, mayores responsabilidades y nuevos roles: ser
observador, prepararse para ser co-terapeuta, terapeuta principal y acompariar
a los observadores

El pasaje de una actividad a otra, que requiere del uso de artefactos y procesos
mas complejos, se realiza cuando las supervisoras y la Mtra. Soto identifican
que los estudiantes estan preparados para ello. Los estudiantes experimentan
este salto de participacion como una oportunidad para seguir formandose,
identifican el grado de mayor responsabilidad a adquirir y a su vez se hacen

consientes de las emociones que los nuevos retos les generan.

En la primera semana se dio la oportunidad de que una de las
chicas tenia una paciente que habia visto solamente una vez. Y
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en esa semana que yo entré nos pregunté que quién queria

entrar como co-terapeuta a sesion. Yo sin pensarlo dije “Pues

yo”. Y también propiciado por Vanesa “Si alguien tiene un

paciente nuevo incluyen a Gibran o Angel como observador”

(Gibran).
Transitar de una forma de participacién a otra estd en funcién del rol que las
supervisoras asignen a los estudiantes. En un primer momento, pasar de ser el
prestador de servicio que administra el archivo a ser observador de terapeutas
significa la posibilidad de estar en el proceso mismo del trabajo terapéutico. Con
el apoyo de sus pares mas expertos, los recién llegados se apropian del
quehacer del psicélogo clinico asi como de las técnicas y procedimientos que
siguen para atender a los pacientes. Al ser participe en la toma de decisiones,
el observador se apropia de la responsabilidad que como terapeutas se
requiere tener para guiar un caso clinico. La participacion en la aplicacion de
pruebas y técnicas psicoldgicas, en las discusiones durante la supervision de
casos Yy en la guia de alguna sesion terapéutica, prepara a los estudiantes para

ser un co-terapeuta y hacerse cargo junto con un par de un caso clinico.

Fue cuando nosotros empezamos ahora a entrar como co-
terapeutas entre nuestra misma generacion. Ahi si era, somos
la batuta los dos y entre los dos nos estamos apoyando a la
par. Y lo que trato de hacer al cierre de cada sesion hacer
esta sesion con el co-terapeuta, “¢Cémo sentiste?, ¢qué
falt6?” De los dos “;Qué podemos hacer? En total tengo
tres co-terapeutas. Dos hombres y Andrea. Entonces ya
aprendi con Andrea que no es una Unica forma, entonces ya
tratabamos de ver con las otras personas como se daba la
pauta. Que no era la misma manera, con un terapeuta es, no
hacemos ninguna sefial, simplemente en un espacio, en un
silencio que hay, él interviene (Juana).

Ser parte de una misma generacion y contar con similares conocimientos y
herramientas para afrontar los casos clinicos, convierten a los estudiantes en
pares, en terapeutas que llevan entre los dos la batuta. La metafora de la

orquesta y la direccion mediante la batuta ilustra bastante bien como se asumen

los roles de participacion en el centro comunitario. Dejarse guiar por alguien
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experto, confiar en sus decisiones y sin embargo tener la confianza en que el

trabajo de los novatos es importante para el desarrollo de la terapia.

Me pidieron a mi que interviniera, o que fuera la terapeuta
principal, porque su anterior terapeuta habia sido mujer y el co-
terapeuta era hombre. Pero a los de nuestra especialidad
solamente estamos entrando como observadores. Eso se
determind porque consideraron que tenia otras habilidades que
podrian ayudar y que yo ya podia intervenir directamente
(Juana).

Como mencioné anteriormente, la decision de dar el salto en la participacion
esta en manos de las supervisoras y de la Mtra. Soto; sin embargo, las
situaciones imprevistas y la propia entrada y salida de estudiantes al centro,
representan oportunidades para tomar la decision. Este reconocimiento es una
retroalimentacion importante para los estudiantes, quienes a partir de la mirada
de sus supervisores pueden resignificar sus propios logros y aprendizajes,
imprimiendo a su vez sentimientos de confianza y orgullo por el trabajo
realizado.

Cuando se asume el rol de terapeuta principal no sélo se hacen
responsables de guiar el caso clinico y tomar mas decisiones en la intervencion,
sino que también asumen un rol de formador de terapeutas. Al haber pasado
por la misma situacion, los estudiantes son empaticos y procuran que el
observador no so6lo se quede callado y mirando en la sesion, sino que
promueven que vayan interviniendo de manera gradual al hacer alguna

pregunta o bien aplicando alguna prueba.

Me miraba diferente en la cuestion de que ahora tenia una
responsabilidad. Ahora era al revés, yo soy el que tengo que
hacer la intervencion y ellos son los que estan viendo. Ellos
también entraron como observadores, pero igual yo les decia
“Si tu quieres preguntar algo, pues pregunta”. Segui ese patron
de colegas, 0 no sé, de compafieros, porque yo sé lo que se
siente estar ahi. Uno luego quiere preguntar, pues pregunta.
Asi lo hicimos. Y pues si nos funciond, bueno a mi si me
funciond y yo creo que si han aprendido bastante. También lo
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que me ha servido es que de repente les pregunto “Oye, ¢como

me viste?, ¢no crees que yo fui muy agresivo al decir esto?” o

“¢ Si notaste que le bajé el tonito de voz para confrontar?”. Y

ellos me dicen “Si, fijate que estuvo muy bien eso, pero

hubieras preguntado eso. Yo senti que te falté...” O sea como

gue nos vamos complementando. Nos vamos ayudando para ir

corrigiendo estos errores (Gibran).
Incluir al recién llegado deja de ser un elemento de desobediencia en relacion
con la indicaciéon de “sélo observar’ hecha por las supervisoras, sino que se
asume como una oportunidad de aprendizaje y de ejercicio de los valores que
acompafian el quehacer profesional del psicélogo: el trabajo ente colegas.
Hacer un equipo de trabajo implica ocuparse de las tareas del centro
comunitario y a su vez de la formacion profesional de los compafieros que

llegan a éste.

5.3.2 Emociones ante los nuevos retos: estar frente a un paciente, hacerse
cargo de un caso y la ansiedad al querer actuar correctamente

Cada paciente es una persona diferente, con motivos de consulta diversos y por
tanto han de ser tratados de manera diferencial por los estudiantes. Es posible
que lo aprendido en los cursos de la licenciatura o en las sesiones de revision
de casos no sea necesariamente lo correcto a desarrollar en un caso particular.
La sesion terapéutica es una relacion que se construye sobre la marcha entre
psicélogos y pacientes. Por tanto, el terapeuta como persona es un rol
inevitable en dicha relacién, y sin embargo, en la formacion profesional se
promueve la constante reflexiébn en torno a la separacion de lo personal con lo
profesional, la premisa de no involucrarse en el caso y marcar una distancia.
Las emociones involucradas al entrar por primera vez con un paciente se
combinan por tanto entre la alegria de participar mas en el centro y a su vez con
el nerviosismo por enfrentar a esta persona con una historia Unica y

desenvolverse adecuadamente frente a ésta.

Lo Unico que esperaba era poder entrar como observadora
con un paciente, me decian que ya estaban buscando a una
persona que estuviera iniciando, porque es el punto, que entres
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cuando estén iniciando y no que entres cuando llevan medio
tratamiento. Debo de reconocer que si es algo que me
impone, porque a pesar de que ya tuve la experiencia, te
impone, bueno a mi si me imponia Yo creo que todas las
personas que son psicologos en su primera vez y segunda vez,
les resultaba algo catastréfico, y mas por no saber con qué
persona te estas enfrentando (Pamela).

Un tema que se abona al nerviosismo por entrar en las sesiones de terapia es
la incertidumbre del motivo de consulta y de la forma de ser del paciente. No
saber con anterioridad el tipo de problema a enfrentar deja a los terapeutas en
formacion sin la posibilidad de planear las formas de intervencion y trato hacia
el paciente. Sin embargo, al ser parte misma del quehacer profesional del
psicologo clinico, los estudiantes deberan de ir desarrollando mecanismos para
actuar en su rol como terapeuta frente al paciente.

Actuar de manera adecuada y desarrollar una buena sesién terapéutica
es una meta que los estudiantes se ponen al llevar la batuta en un caso. Sin
embargo la presion por alcanzar dicha meta genera ansiedad, lo cual dificulta
en enorme manera que puedan pensar con facilidad y tengan ideas creativas

para dialogar e intervenir con el paciente.

A mi me tocd con mis primeros pacientes que te quedas ya sin
preguntas. Y con tu propia ansiedad empiezas a preguntar
muy rapido y entonces todo sale muy rapido y te quedas con
media hora y te quedas de “Y ahora ;qué pregunto?”. No
solamente es preguntar por preguntar y a ver qué sale y a ver si
sale bien. Sino para qué preguntas eso, qué informacion
quieres obtener. Qué es lo que se debe de preguntar de cajon
en la primera entrevista. Eso te ayudaba a ser mas dinamico y a
elaborar las preguntas (Juana).

Aln con todo el nerviosismo y ansiedad por hacerse cargo de una sesion
terapéutica, los estudiantes deben de presentarse al paciente como terapeutas
y seguir el rol que se espera de ellos. De cierta forma se puede comprender
como la actuacion del estudiante como terapeuta, quien en el transcurso de su

interpretacion va orientando y reformulando su intervencion de manera que se
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ajuste a lo que ha observado en sus pares mas expertos y lo que la propia

sesion y el paciente le demanden.

Cuando lo tuve que hacer fue cuando una de las chicas con las
gue entraba de observador falté. Entonces era asi de “la
paciente ya esta afuera” “;Qué hago?” Ese dia estaba la
maestra Rosa y yo le dije “Maestra es que...” y me dijo “Si el
paciente ya llegd, pues vas a tener que entrar”. Creo que ahi
saqué mis conocimientos y todo y ese fue mi primer contacto
directo, directo, directo. Era totalmente diferente porque te
das cuenta de como es el estilo de la otra persona para tratar a
la persona y cudl es tu propio estilo. Las chicas sobre todo eran
un poco mas empaticas con los pacientes, sonreian un poco
mas. Entonces cuando a mi me tocaba era de “¢sonrio o no
sonrio?”. Porque a veces en clases te dicen, “tu jamas le vas a
sonreir al paciente, porgue si sonries de mas ya estas siendo
muy empdético y entonces es como si estuvieras afuera, lo cual
no debe de ser”’. Era entonces de “ok”. Y la famosisima frase
“Tienes que estar neutral”. ;Como diablos es neutral?
Entonces en esos momentos empezaba yo a ver cual era mi
postura neutra, qué tono usar, qué tono no usar (Gibran).

Las primeras intervenciones fungen como una oportunidad para el terapeuta en
formacion para reconocerse como psicologo clinico. Las voces involucradas en
su aprendizaje, desde las supervisoras, sus pares expertos y la propia teoria
clinica se conjugan en las decisiones que hace el estudiante para guiar una
sesion de terapia. La atencién esta colocada ademas en el propio analisis de la
forma de actuar frente al paciente, haciendo los ajustes necesarios para seguir
con las indicaciones de los mas expertos. Como se vera en el ultimo apartado,
el desarrollo del ser terapeuta no se limita a una copia del deber ser, sino que

se retroalimenta también de la propia personalidad de cada terapeuta.

5.2.3 La relacion de trabajo entre colegas: negociacion y acuerdos en
relaciones jerarquicas

El acompafiamiento entre pares expertos y pares novatos es una practica
formativa en la que los co-terapeutas ayudan a los observadores a apropiarse

del quehacer clinico. En muchas ocasiones dicha relacion, si bien es jerarquica,
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también es abierta a la negociacion y acuerdos entre los estudiantes.
Estudiantes que recién se integran al servicio social pueden entrar como
observadores de aquellos compafieros que estan en el segundo semestre del
mismo servicio. O bien, estudiantes de la especialidad entran como
observadores de sus compafieros que van una generacibn mas arriba.
Entonces, si bien hay una distancia en la experiencia de trabajo terapéutico, los
estudiantes comparten la pertenencia a un mismo programa formativo
institucional, de manera que las relaciones jerarquicas no son tan distantes.

Por el contrario, en situaciones donde es marcada la diferencia entre las
actividades que realiza el recién llegado de las que lleva a cabo el experto, se

genera una distancia relacional.

Con los chicos de especialidad yo no me relaciono mucho
porque desde un principio fue de “Ustedes son de servicio
social y nosotros estamos en especialidad”. A lo mejor ahi
entra un poco mi percepcion personal de que me senti un
poco excluido. Ellos no se prestaban mucho para esto de
compartir el conocimiento. Digamos que ellos si se colocaron
en este punto de “Nosotros somos posgrado y tu pues ni
licenciado eres”. Entonces no hay mucha relacion con ellos, nos
saludamos. Llegué a entrar con una chica con la cual
también aprendi muchisimo. Ella si me decia “Mira, yo vi esto
y aquello. ¢Qué te parece si tu haces esto y yo esto?” Muy
cordial ella. Pero de ahi en fuera los demas no (Gibran).

La clara divisién de pertenencia dada por el programa al cual se esta inscrito (el
de practicas, servicio social o la especialidad), acrecienta aun mas la diferencia
entre los que “saben mas” de los que “saben menos”. Y aun con esta
diferenciacion, pareciera que hacer una diada de trabajo al entrar a las sesiones
terapéuticas permite tener una mayor cercania entre los estudiantes,
posibilitando practicas empaticas para el apoyo de los recién llegados.

Las relaciones cordiales de apoyo y acompafamiento no dejan fuera los
roles que se asumen al entrar como observador y como co-terapeuta en un

caso clinico. Para el “observador” es muy claro que quien tiene el poder y la
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altima palabra en la intervencién es el terapeuta principal, por lo que en general

Se reserva para si propuestas para la intervencion.

Me costo darle la batuta a Andrea, no tanto porque quisiera
robarle su poder de terapeuta, pero a veces sentia que
guedabamos cortas en ciertas actividades o en cierto tipo de
intervenciéon. En una ocasion cometi el error de no comentarle a
Andrea antes de “Hay que invitar a la mama”. Entonces yo le
dije al nifio “Oye, ¢,qué te parece si invitamos a tu mama?”. Era
algo que se tenia que haber hablado antes con Andrea, pero
fue algo en ese momento, algo que no se estaba dando y fue la
oportunidad. Yo al final hablé con Andrea, de “Oye, una
disculpa, porque eso no se debe de hacer. Se debe de tomar
la decision entre las dos. O al menos que tu indiques, y
como tu lo estés llevando es la forma en la que ta lo estas
supervisando”. Yo queria hacer un poco mas, ser mas
participativa, pero mi lugar era en ese momento de
observadora. Ese fue el mediarme también. Y que Andrea lo
entendid bien, fue de “No te preocupes, yo lo entiendo, pero hay
gue hablarlo. Ya con lo que hiciste, vamos a trabajar en eso
(Juana).

No hay muchas indicaciones para el terapeuta cuando ingresa con él un
observador, por lo que manejar este tipo de situaciones se aprende sobre la
marcha. En este caso, no se observa una posicion autoritaria sobre el poder en
la sesidn por parte de la terapeuta, sin embargo es claro que al ser la
responsable del caso debe de organizar la sesién y hacer ver a Juana que todo
debe hablarse antes de hacer cualquier intervencion.

Una relacion de respeto es fundamental para la propia intervencion con
el paciente. Un trabajo planeado, organizado y consensuado es una clave
esencial para que el didlogo con el paciente fluya sin tensiones. Esta premisa

es muy clara para los estudiantes:

Debe de haber esta parte de la armonia, de como saber
retroalimentarse, como estar conviviendo. Porque cuando te
llevas mal con una persona, lo reflejas automaticamente. El
paciente no es ingenuo, no esta exento de observar algo que es
tan obvio (Juana).
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La sesion de supervisién funciona como espacio de mediacién para lograr la
negociacion y acuerdos en el tratamiento. Terapeuta y observador tienen el
acompanamiento de una supervisora experta, sea docente o estudiante del
posgrado, quien se encargara de guiar el trabajo clinico, dar recomendaciones y
en muchos casos indicaciones precisas de qué hacer. La dltima decision se
toma en conjunto con la supervisora, pues este tipo de didlogos y
recomendaciones se guian por un propésito formativo, esperando que los
estudiantes se apropien de las practicas de discusion de casos, el intercambio

de ideas, la negociacion y acuerdos conjuntos.

Nosotras tomamos la decision de lo que consideramos que es

lo mejor para él. Entonces ya se lo decimos a nuestra asesora.

Ella también, todo lo que hacemos tiene que estar bajo la

supervision de ella. Si ella nos aprueba es de “adelante

trabjenlo asi”. Si nos dice no “Yo considero que pueden

cambiar”. Y no es que si ella nos dice “Hagan esto” se hace

esto. Se hace un convenio en el que “Mira, es que tal vez esto

nos puede servir mas”, y ella “Pero tal vez estda mal”’, entonces

tratamos de llegar a un acuerdo en el que las tres personas

estamos de acuerdo y obtengamos beneficencia para el

paciente (Pamela).
Mas que el desarrollar relaciones de amistad, como en el caso del laboratorio,
en el centro comunitario los vinculos de confianza, respeto y colaboracién se
construyen en relacién del propio trabajo de intervenciéon. Para lograr un
desempeiio profesional adecuado y acorde con los planteamientos éticos del
trabajo entre colegas se hacen fundamentales este tipo de relaciones. Y si bien
las jerarquias y la relacién de trabajo diferenciada permanecen, se pretende
que mediante la negociacion, la toma de decisién conjunta y los acuerdos estas

distancias relacionales no afecten el clima de trabajo en el centro comunitario.

5.2.4 Confianza en si mismo como profesional: valorar los aprendizajes,
seguridad en el quehacer y la posibilidad de innovar

El aprendizaje y la apropiacion que los estudiantes desarrollan se experimentan

en contextos formativos en los que el acompafamiento, la retroalimentacién y el
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autoanalisis que posibilitan la reflexion en los psicélogos en formacion. Mirarse
a si mismos en el proceso de aprendizaje y mirarse a través de la
retroalimentacion de los méas expertos lleva a los estudiantes a identificar logros
y errores en su intervencion. Asi mismo, se hacen consientes de los avances
que han logrado, de los problemas que han superado y también de las
actividades que les falta dominar. En gran medida, la confianza en si mismos se
deja ver en los aprendizajes que han desarrollado, las habilidades de las que se
han apropiado y del propio dominio de si mismos para actuar como terapeutas.

Y ya en el ambito de estar en la terapia pues yo creo que el
aprendizaje ha sido también muchisimo, aprender a
controlarme, a relajarme, a saber dar espacios de silencio,
saber como preguntar, como ir llevando lo que tl quieres
escuchar o lo que quieres indagar, como llevar a la persona a
ese punto y que no se sienta agredida, que no se sienta
ofendida, sino hacerlo de esta manera (Pamela).

La confianza no soélo radica en que se tengan los conocimientos y las
herramientas para intervenir con los pacientes, sino también en la apropiacion
de una postura ética ante el trabajo. Finalmente, la psicologia clinica y la
psicoterapia son campos de especializacion en los que el cuidado y el bienestar
de terceros es la funcion principal de los profesionistas. Dado lo anterior, los
estudiantes deben identificar que todos sus aprendizajes se deben de poner en
juego para el mejor desarrollo del trabajo terapéutico con el paciente y no lo que

resulte méas sencillo para el psicélogo.

El aprendizaje en la supervision es no centrarte en un punto de
vista, ver todos los campos que tienes. Y finalmente yo siempre
he pensado que no porque tu seas psicoanalista digas “voy a
trabajar el psicoanalisis”. Tienes que ver qué es lo que se
asemeja mas a la problemética que la persona esta
presentando. Creo que eso es algo que yo siempre lo he
tenido, pero lo reaprendi, por asi decirlo. Esa parte de ver
todas las posturas que hay, ver todas tus opciones, ver
cuél se asemeja mas a la probleméatica de la persona, cuéales
puedes combinar para obtener mejores resultados. Y ademas
de que escuches y no te ciegues a las opiniones que los
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demas dicen, porque ellos ven cosas que tu no ves, ellos
piensan diferente a lo que td piensas. Finalmente eso te
enriquece muchisimo como persona, en el &mbito profesional y
muchisimo mas en el ambito laboral al tratar con un paciente
(Pamela).

Otra parte fundamental en la construccion de la confianza en si mismos como
terapeutas es afrontar retos y ver resultados positivos. Como han descrito los
participantes del centro comunitario, en ocasiones durante las sesiones
terapéuticas se pueden desarrollar situaciones que incomodan a los pacientes o
intervenciones que no logran generar reflexiones o cambios en la perspectiva
de los pacientes. Sin embargo, muchas otras sesiones resultan beneficiosas
para los pacientes, quienes pueden hacer frente a algun problema, reconocer
limitantes pero a su vez identificar que hay vias para el cambio y la mejora.
Mirar a un paciente animado a seguir con la terapia y agradecido por el trabajo
del psicélogo es una retroalimentacién de gran importancia para los terapeutas

en formacion.

El reto fue ese, hacer la intervencion psicodinamicamente. Y en
un principio si fue de “4Como?”. Y, pues la verdad ya para la
cuarta sesion yo quedé asi de wow, porque en esa sesion, en la
parte psicodinamica si se hacen muchas interpretaciones y se
hace mucha confrontacion con interpretacién, con algo que no
cuadra, o con algo que el paciente no se ha dado cuenta.
Entonces en esa sesion yo sali pero super contentisimo,
porque me consideré muy bueno para hacer ese dia la
intervencion porque le di tres interpretaciones al paciente que
le hicieron moverse de donde estaba y que lo hicieron pensar
muchisimas cosas. Entonces el reto que yo he tenido super
grande ha sido ese. A partir de ahi cada vez que hago
intervencion con él, si me digo a mi mismo “Si eres bueno
para esto, siguete preparando, te falta mas” (Gibran).

Dar cuenta de la responsabilidad que implica ser terapeuta, asumirla y ponerla
en practica significa para los estudiantes un paso mas en su formacion, un voto
de confianza para si mismos que les permite continuar con sus aprendizajes y

Su trayectoria como psicologos clinicos.
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5.4 El caso de Gibran: lograr los objetivos del centro comunitario, asumir
una posturay desarrollar un estilo propio

Participar en el centro comunitario permite a los psicologos en formacion tener
una aproximacion gradual al quehacer de un terapeuta. Como se ha mostrado,
los estudiantes ingresan a las sesiones grupales de discusion de casos y luego
entran como observadores de sus pares mas expertos a las sesiones
terapéuticas. Conforme tienen mayor experiencia y demuestran ser capaces de
guiar y ser el terapeuta principal, ellos pueden ser los responsables del caso,
dirigir ahora la sesion y acompafiar a los menos experimentados. La
responsabilidad radica en la forma de conduccién de las sesiones terapéuticas,
la eleccion de pruebas y técnicas psicoldgicas, la identificacién de problemas y
la propuesta de estrategias de intervencion para su resolucion. Ademas, para
lograr articular lo anterior, los psic6logos en formacion se enfrentan a diferentes
enfoques terapéuticos que provienen de distintas tradiciones psicoldgicas,
mismas que delinean la forma de conceptualizar al paciente, sus procesos y
problemas y las estrategias de intervencion a seguir.

En el siguiente fragmento Gibran da a conocer las indicaciones que sus
supervisoras le dan cuando tiene un nuevo paciente, lo que debe preguntar e

identificar del paciente.

En la primera entrevista hay que recabar informacion de la
familia, hacer el familiograma, las relaciones entre todos, cual
es el motivo de consulta, cuales son las soluciones que se
han intentado y cual es la demanda que se le hace al
terapeuta o al centro, qué es lo que quieren resolver ahi. Eso
porque Rosa y Azucena pues las dos son asi de “en la primera
entrevista hay que sacar eso”. Y sobre todo con la maestra
Rosa, porque si yo le decia “Maestra es que tengo un nuevo
paciente”, “Ah, ok si.” Y sacaba su libretita y anotaba: nombre,
edad, a qué se dedica. Entonces habia que darle toda la
informacion. Y a veces si era de “Hijole, me faltd preguntar
esto”, 4Y ¢porqué te faltd preguntar eso?, “Pues no sé, se me
pasd”. “Pues es que no se te debe de pasar, si es informacion
importante” (Gibran).
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Pareciera que no hay una explicacibn de por qué se deben de hacer esas
preguntas, solo se indica que es “informacion importante” que se ha de entregar
a las supervisoras. En la narracion Gibran esta centrado en explicitar que esa
informacion ha de ser cubierta, y si bien puede indicar que ésta es importante
para hacer el familiograma y se conjuga con otro tipo de datos como el “motivo
de consulta”, “la demanda” y las “soluciones que se han intentado”, no parece
explicitar en qué sentido este conocimiento cobra relevancia dentro del
seguimiento del caso. Podria decirse que en primera instancia tiene claro que
hacer ciertas preguntas es importante para recabar informacion, pero no sabe
por qué esto es relevante o para qué se utilizaran los datos.

En la siguiente narracion pretendo mostrar como Gibran se enfrenta a
esta toma de responsabilidad y va construyendo en la practica una posicion
frente al trabajo terapéutico, conjugandose en gran medida con lo que le parece
adecuado y con lo que lo hace sentir comodo en la sesion, tanto consigo mismo
como en relacion con el paciente. El ejemplo sigue a la narracion anterior sobre

lo que se debe hacer en la primera sesion terapéutica.

Yo en un principio, ya cuando estuve como terapeuta, era de
antes de que me diga a qué viene era de “le voy a preguntar
algunos datos importantes” entonces sacaba sobre todo el
familiograma que era el que habia que ensefiar desde un
principio. Pues como se llevaba con la familia y a qué se
dedicaba. Pero después me senti un poco incobmodo porque no
me senti yo mismo. Yo decia “Como que no es mi estilo,
como que ese se lo estoy copiando a ellas”. Y solito, o sea no
me lo propuse, pero yo solito lo fui cambiando. Ya llegaba la
persona, lo sentaba o la sentaba y preguntaba “; A qué se debe
que venga aqui? ¢Cual es la razén por la que esta hoy aqui?”
Entonces ya escuchaba (Gibran).

Se reconoce que Gibran tiene el conocimiento de las tareas a realizar durante la
primera sesion de terapia en el centro comunitario y de las herramientas que
resultan de utilidad para lograrlas. Las primeras veces que realizé esta tarea

copid la forma con la que hacian las preguntas sus pares mas expertas o co-

terapeutas a las que observaba. Sin embargo, al no “sentirse él mismo” e
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identificar que estaba siguiendo otro estilo, hizo un cambio. Para él algo central
en la primera sesion terapéutica es escuchar al paciente hablar acerca de las
razones por las cuales quiere ir a la terapia y entonces comenz6 a centrarse

primero en eso. En el siguiente fragmento se puede ver como lo hace.

Mientras voy escuchando, voy haciendo las notas tipicas. Si
tiene una hermana “tiene una hermana”, o si te dice “Es que mi
esposo”, ah, entonces estd casada. Entonces voy haciendo
las relaciones y llega un momento en el que ya la paciente se
calla. Digamos que yo dejo asi como en un principio esta parte
de la catarsis, me imagino que llegan asi de “Tengo esto, esto
y esto”. Ok. Ya que se desahogaron tantito y ya bajo un
poquito la ansiedad, entonces ya pregunto “Ah, me decia que
tenia una hermana, ;tiene mas hermanos?”. “Si, tengo cuatro”.
‘¢ Cuales son sus edades?” O “Me decia que estaba casada,
jcuantos anos tiene su esposo?”, “32”. “Ah, y ¢tiene hijos?”.
Asi. Ya lo voy reuniendo y lo voy haciendo como mas sutil.
Porque en un principio yo sentia que era muy agresivo esta
parte de “Y entonces tiene hermanos, y quién es el que sigue,
y...” Entonces en esa entrevista poquito a poquito voy
obteniendo la informacién, porque tampoco se trata de que yo,
porque tengo que cumplir con entregar esta informacion,
pues tenga que dejar de lado la demanda del paciente, pues
por algo esté ahi. Asi fui cambiando mi estilo (Gibrén).

La forma que encontrdé Gibran para tener esta “informacion” y dejar hablar a la
paciente al mismo tiempo fue “ir escuchando” y “hacer relaciones” de lo que la
paciente va narrando. Esto le permite tener los datos para el familiograma sin
preguntarlos directamente durante la primera parte de la sesién sino al
identificar palabras y situaciones clave que le indican si la paciente esta casada,
tiene hijos o hermanos por ejemplo. Posteriormente, y siguiendo algunas
premisas tedricas como la funcion de la “catarsis” para “bajar la ansiedad”,
Gibran identifica que es un buen momento para hacer preguntas relacionadas
con lo que ha escuchado y con los datos que necesita para elaborar el
familiograma. Asi, las preguntas que se le presentaron como herramienta
cuando observaba a su pares mas expertas guiar la sesion terapéutica, se

convierten en un instrumento para indagar datos del familiograma, pero su uso
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en combinacién con la escucha y la elaboracion de relaciones, le permite
ademas dar un espacio a la paciente para que hable de su motivo de consulta.

Al final del fragmento Gibran indica que no va a “dejar de lado la
demanda del paciente” por “cumplir con entregar lo que le piden”, es decir las
respuestas a las preguntas clave para hacer el familiograma. Gibran identifica
que son cuestiones diferentes y no relacionadas, otorgandole un mayor peso a
la demanda del paciente, al motivo de consulta y el trabajo de catarsis que
puede representar la primera sesion de terapia. Los datos sobre sus relaciones
familiares se dejan en el plano de “informacion a entregar” y no como
informacion a vincular con lo que el paciente esta hablando. Si bien es posible
que esto aun no se haya reconocido, el proceso de desidentificacion con ciertas
formas de llevar la sesién terapéutica se ha desarrollado, inclinAndose a su vez
hacia practicas con las cuales se identifica y percibe como adecuadas.

En el siguiente ejemplo puede verse a Gibran en el entramado de
significaciones que representa la construccién de una postura psicoterapéutica,
en la que se entrecruzan el gusto o inclinacion hacia cierta forma de
intervencion, la propia experiencia frente a pacientes y cierta reflexion sobre la

aplicacion de conceptos y principios teoricos en el desarrollo de la terapia.

A mi lo que me cuesta muchisimo trabajo a veces es dar el
diagnéstico, porque no me gustan los diagnosticos. Si estoy
de acuerdo en que hay ciertos rasgos y eso determina la
intervencion. Si, pero siento que a veces cuando se da un
diagndstico de “Es depresivo” “Es esto, es aquello” como que
ya es nada mas de “se hace esto, esto y esto”. No me gusta
mucho y yo creo que por eso que no me gusta me cuesta
muchisimo trabajo llegar a la impresion diagnostica de la
integracion del caso. O sea si pienso en algunos sintomas y
obviamente me voy al DSM IV y trato de buscar qué es lo que
tienen o qué. Pero me cuesta mucho trabajo decir “es esto o0 es
aquello”. Rosa casi no nos hace hacer eso. Ella es mas como si
el paciente tiene una demanda, ok, revisas la historia clinica, si
hay dafio neurolégico y todo esto entonces se canaliza o algo
asi. Y si nos da la interpretacion psicoanalitica y todo eso. Pero
nos dice “si el paciente tiene un problema, pues se trabaja
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el problema”. Pero Azucena no, Azucena es mas de “Tiene

trastorno delirante, tiene trastorno de esto. ;Qué vas a hacer?”.

Yo siento que yo no estoy como preparado para manejar esto

del gran diagnéstico y entonces a partir de eso ya la

intervencion, porque no doy terapia. Entonces es como un

poco dificil lidiar con eso. Eso me ha costado mucho, mucho

trabajo (Gibran).
Lo que este fragmento permite ilustrar es el proceso de construccion de una
postura en relacidon a los enfoques psicoterapéuticos. Gibran sefiala que Rosa
se centra en el problema del paciente, mientras que Azucena busca realizar el
diagnoéstico, y Gibran se esta debatiendo entre estas dos formas de llevar la
sesion terapéutica. Por un lado indica que “no le gustan los diagndsticos”,
aungue reconoce que es importante guiarse mediante ciertos sintomas y
consultar el DSM IV (Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders,
version V), en especial para identificar dafio neurolégico y asi hacer una
canalizacion a instituciones especializadas en ello. Su objecién, o la
construccion de este posicionamiento, podria estar indicando que en ocasiones,
al realizar un diagnostico, se elabora una definicion del paciente mediante éste,
dejando a un lado el problema o el motivo de consulta que lo trajo a la terapia.
En esta construccién de un posicionamiento interviene también el que considere
que él, dada la experiencia que tiene y las actividades en las que ha
participado, realiza mas bien una orientacién psicologica y se enfoca en un solo
problema. Siendo que para dar terapia indica que se atienden distintos
problemas, para lo cual considera pertinente tener un diagndéstico y partir de su

definicion e implicaciones para realizar la intervencion.
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CAPITULO 6
ANALISIS COMPARATIVO SOBRE LOS PROCESOS FORMATIVOS AL
PARTICIPAR EN COMUNIDADES DE PRACTICA PROFESIONAL

Los afectos dan sentido a las experiencias o, como dicen

algunos fildsofos, les otorgan valor.

Siri Hustvedt, 2010

En este capitulo discutiré temas relevantes abordados en las narraciones de los
participantes en la investigacion descritas en los capitulos anteriores. El analisis
general que se presenta aqui, pretende ilustrar las practicas formativas
institucionalizadas en las comunidades de practica que guian la incorporacién
gradual de los recién llegados, el acompafiamiento mediante la participacion
guiada por parte de los miembros expertos y los procesos de apropiacién del
repertorio cultural que los estudiantes experimentan durante su participacion.
Profundizar en los procesos personales de apropiacién deriva en la oportunidad
de hablar sobre los procesos afectivos que acompafian la formacion, asi como
en la construccion de identidades profesionales que guian la proyeccion de

caminos profesionales particulares.

6.1 La escalera formativa de las préacticas institucionalizadas en la
comunidad

El centro comunitario de atencion psicoldgica y el laboratorio de investigacion
basica experimental son comunidades de practica que tienen una doble
empresa o funcion. Por una parte realizan su quehacer profesional, la atencién
psicoterapéutica y la investigacion respectivamente, y a la par funcionan como
escenarios de profesionalizacion en la practica para estudiantes de psicologia.
Asi, las practicas de participacion que proponen estan organizadas de tal
manera que se entrecruzan aquellas actividades de menor complejidad -y sin
muchas responsabilidades a cargo de quien las realiza- con la incorporacion de
los recién llegados a la comunidad a dichas practicas. Conforme los miembros
de la comunidad se apropian de los recursos necesarios para comprometerse

con otras actividades mas complejas, pueden participar en éstas, hacerse cargo
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de mas responsabilidades y pueden ensefiar a otros. Esta organizacién de
participacion formativa gradual no esta planeada a partir de un curriculo ni de
un programa de formacion, sino que se ha ido conformando en la vida cotidiana
de cada comunidad de préactica; aunque es necesario sefalar que la comunidad
forma parte de mundos figurados mas amplios por lo que sus practicas se
enriquecen de tradiciones mas amplias.

A partir de las entrevistas con estudiantes y responsables de las
comunidades de practica, identifiqué las diferentes actividades en las que los
psicologos en formacion pueden participar dentro del laboratorio o del centro
comunitario. Recurriendo a una metafora arquitecténica propongo las escaleras
formativas de participacion para hablar acerca del proceso gradual de inmersion
en las practicas de la comunidad, el cual se relaciona con el proceso de
apropiacion del repertorio cultural de la comunidad, la asuncion de mayores
responsabilidades, el reconocimiento propio y de los otros de ser capaz de
realizar dichas practicas. Del Rio y Alvarez hablan de “multiples escaleras o
arquitecturas composicionales” externas a las personas que median entre si
para que puedan alcanzar niveles mas elaborados de representacion y
conocimiento (del Rio y Alvarez, 1992: 50). Las escaleras formativas
representan la interaccion de los artefactos culturales, las actividades, los
procedimientos y los procesos graduales de inmersion que permiten la
incorporacion de nuevos miembros a la comunidad. Son parte misma de la
cultura de la comunidad de practica por lo que han sido conformadas y
reconstruidas historica y socialmente desde las propias metas e intereses de la
comunidad, desde las tradiciones disciplinares de la psicologia clinica y
experimental asi como desde las tradiciones formativas dentro de la propia

Facultad de Psicologia.

6.1.1 Las escaleras de participacion en el laboratorio: hacia el desarrollo de una
investigacion y la difusion de conocimiento

En el laboratorio se realizan diferentes actividades que permiten que tanto la
funcién de investigacion como la de formacion se desarrollen cotidianamente y

mediante la participacion de distintos miembros de la comunidad. La actividad
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central es el desarrollo de experimentos, misma que esta conformada por una
serie de procesos y procedimientos que permiten su adecuada realizacion, por
ejemplo el control de peso de las ratas, la programacion de las sesiones
experimentales o el analisis de datos. A su vez, se realiza un seminario para la
presentacion de los diferentes proyectos de investigacion realizados en el
laboratorio, donde se exponen los avances o0 se ensaya la exposicion de
carteles, ponencias o examenes profesionales de titulacion. Finalmente destaca
la participacion en congresos o coloquios nacionales e internacionales en los
que se difunden los resultados de investigacion producto de los diferentes
proyectos. La siguiente tabla busca ilustrar las actividades particulares o

escalones que conforman las anteriores practicas de participacion.
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Tabla 6.1.1 Las escaleras formativas y de participacion en el laboratorio de

investigacion.

Ser un par experto

Utilizarlos para
llevarlos a debate,
hacer nuevas
hipotesis y propuestas
de investigacion.

@
2
'
S Mayor comprension y su  Dirigir Presentar
© uso para mirar y analizar nuevos en
S los datos. instru- congresos
Z’ Dirigir los instrumentosy mentos internacio-
o procesos. y nales.
£ procesos
O | Conocer los conceptos, lenguaje, | Presentar en
principios y leyes. Preparar congresos Presentar
Aproximarse a los instrumentos y | ponencias o estudiantiles y avances y
procesos. carteles. nacionales. ensayar.
Presentar
Ir a congresos como asistente. avances'y
c ensayar.
o Hacer preguntas Ponencias.
E y comentarios. R
[a) Desarro- un
llar disefio
Participar en el seminario como Vaciar zar  proyecto E€Xpermen-
o oyente. y datos Qe . }::?Il
ke, organi- investiga- Pilotearlo,
© ol cion analizar los
£ Moldear bases propio datos.
n Contro- la el ware de l(;l'ue\fo
lar el conduc- Soft- Cam- datos e;speno
Mani- | Pes0 ta de ware  biar Analisis,
de las Palan- varia- : >
S|pular  atas queo bles s e
S | ratas con la
g teoria y
":u3 argumen-
= tacion
Ser un
recién Mayor complejidad de la tarea y mayor responsabilidad
llegado

Fuente: elaboracion propia.

Los escalones formativos de

las diferentes actividades

representan la

aproximacion y dominio de instrumentos, conceptos y procesos propios del
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laboratorio. Siguiendo esta ilustracion, el salto hacia el siguiente escal6n
requiere que el alumno pueda realizar por si mismo o con un par —pues mucho
del trabajo se hace en diadas o en equipo- una actividad. Como se ilustra en el
capitulo 4, los pares mas expertos muestran como se hace una tarea, dan
explicaciones y consejos. Sin embargo llega el momento en el que deben de
enfrentar situaciones por si solos permitiendo retroalimentar su propio
desempefio y seguridad para enfrentarse a actividades mas complejas. Dicho
proceso, ademas de estar situado en la interaccion con otros y en la practica, es
también subjetivo, involucrando la historia de aprendizaje de cada participante y
su propia biografia. Asi, el transito por el laboratorio, si bien de manera general
sigue el escalonado mostrado en la tabla 6.1.2, es un camino formativo Unico
para cada participante. Algunos pueden aprender y dominar ciertas tareas mas
rapido que otros, como comprender el comportamiento de los datos y
adentrarse al analisis, 0 sentirse mas seguros y capaces para explicar y

exponer el proyecto de investigacion frente a los asistentes de un congreso.

6.1.2 Las escaleras de participacion en el centro comunitario: hacia la
intervencién en casos clinicos

A la par de ser un centro de servicios psicologicos dirigido a poblacion con
escasos recursos, es un escenario de practica para los estudiantes de
psicologia de la facultad, por lo que la intervencion y formacién estan
estrechamente relacionadas. En el capitulo anterior di cuenta de las actividades
que el centro ha disefiado para que los estudiantes de recién ingreso puedan
integrarse a las actividades mediante un mecanismo de acompafiamiento y
supervision. En este apartado sefialaré las actividades que se han instituido en
el centro para la aproximacion gradual de los estudiantes al quehacer
terapéutico, mismas que se articulan con las oportunidades de participacion y
aprendizaje de los psicologos en formacion en la practica clinica. Para la
coordinadora del centro y las docentes supervisoras es necesario que los
estudiantes participen minimamente a lo largo de un afio en el centro, puesto
que el primer semestre estd enfocado en la aproximacion observacional del

guehacer terapéutico que les permitira en el segundo semestre hacerse cargo
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de y guiar sus propios casos clinicos. En la siguiente tabla sefialo las
actividades o escalones que guian la participacion de los estudiantes en el

centro comunitario.
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Tabla 6.1.2 Las escaleras formativas y de participacion en el centro comunitario.

Ser un par experto
Disefio de estrategias de
© intervencion a partir de diferentes
2 Aproximacion y uso de enfoques clinicos, técnicas e
S técnicas para la obtencion  instrumentos para guiar la sesion
3 Aproximacion a  de informacion relevante terapéutica.
S los del caso. Aproximacion y
@ instrumentos de USO a |n§trumentos de Psicoterapia
] trabajo: historial evaluacion.
-g clinico, Integrac_i{)n de la Orientacion
papeleria evaluacion psicolégica
administrativa;  con la historia
y lenguaje clinica del Guiar la
clinico paciente Diagnostico sesioén
o Modelar la
:E Evaluacion actividad.
o Guiar Ensefiar a
'g Guiar la sesion  otro mediante
© Aplicar parte de en demostracién
- Observar pruebas la sesion pares. Ser
o Obser- vy hacer psicol6- Ser co- terapeuta
s S varla  preguntas gicas terapeuta responsable
= sesion Evaluar del caso
I g pruebas Retroalimentar desde la
GE) i Pre_sen— experiencia
[T tacién
£ § Apoyar  de
Opinar la caso
= Partici- sobre el caso presen-  clinico
ceg par Investigacion  tacion
S g P2 como  documental del caso
v g © oyente sobre el tema
0 n o
QT del caso
= Solicitar
, Organi- informacion faltante a
25 parel terapeutas
£ 2  garchivo
£ 5 clinico
Serun
recién Mayor complejidad de la tarea y mayor responsabilidad
llegado

Fuente: elaboracion propia.

Antes de ingresar a las sesiones terapéuticas con sus pares mas expertos, los

recién
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actividades como la organizaciéon del archivo donde se almacenan los
historiales clinicos de los pacientes, y la asistencia a las sesiones grupales de
presentacion de casos clinicos a cargo de los estudiantes mas expertos. Si bien
la primera actividad esta mas vinculada con la administracion del trabajo clinico,
resulta un acercamiento importante a los instrumentos, procedimientos y
practicas seguidos en el centro; de tal suerte que los estudiantes se van
familiarizando con el lenguaje y conceptos clave para la intervencion clinica. A
su vez, durante la realizacion de estas actividades, las responsables del centro
pueden conocer mejor a los estudiantes antes de decidir si “cuentan con las
competencias” necesarias para entrar a sesion con un paciente.

Entrar como observador en la sesion terapéutica y ser posteriormente el
terapeuta principal representan un salto significativo en la formacién de los
estudiantes, no solo por las actividades y responsabilidades que dichas
funciones representan, sino también por el reconocimiento que hacen las
responsables del centro de su trabajo y potencial. Como mencioné en el caso
del laboratorio, dichos pasos o saltos no son discontinuos, sino que representan
la organizacion de la propia comunidad para lograr incorporar a nuevos
miembros en sus practicas profesionales. El andar de cada estudiante a lo largo
de esta escalera formativa es particular, y sin embargo, comparten similitudes al
transitar por actividades compartidas y al apropiarse de un repertorio cultural

profesional comun.

6.1.3 El aprendizaje por oficio y las practicas formativas escolarizadas en la
comunidad de practica profesional

El laboratorio de investigacién y el centro comunitario forman parte de la cultura
escolar de la Facultad de Psicologia, al “mundo figurado” (Holland et al., 1998)
de la academia y la formacion universitaria; y a su vez pertenecen a los mundos
figurados disciplinares de la psicologia experimental y de la psicologia clinica.
Al compartir ambos repertorios culturales estas comunidades de préctica
proponen una cohesién de sus metas: la investigacion cientifica y la
intervencién psicoterapéutica respectivamente, y la formacion de psicélogos en

la practica. Las estrategias, procedimientos y actividades formativas instituidas
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en las comunidades de practica profesional analizadas en esta investigacion,
representan una conjugaciéon entre un modelo de aprendizaje por oficio
(apprenticeship) (Lave, 2011; Lave y Wenger, 1991) y un modelo académico de
ensefianza-aprendizaje.

Tanto en el laboratorio como en el centro comunitario, los psicélogos en
formacion aprenden al participar directamente en las précticas cotidianas y al
ser acompafados por sus comparieros mas expertos. Recordemos que tanto la
observacion como la escucha atenta (Rogoff et al., 2003) son formas de
participacion mediante las cuales los recién llegados a una comunidad se
aproximan a sus practicas y comienzan a integrarse a éstas. Posteriormente se
implican y se hacen responsables de actividades sencillas, como por ejemplo, la
organizacion del archivo clinico o de pesar a las ratas; y mientras tanto
observan actividades aun mas complejas en las que posteriormente, y con la
aprobacion de sus pares expertos y los responsables de la comunidad de
practica, podran participar al brindar apoyo o intervenir en ciertos
procedimientos. Este mecanismo de aproximacion y apropiacion puede
entenderse como la toma gradual de responsabilidades al hacerse cargo de
pasos 0 aspectos de la actividad de los cuales pueden hacerse cargo. La
comprension y compromiso involucrado en estos pequefios pasos se hace
posible al tener una vision global de todo el procedimiento y de las metas de las
practicas en la comunidad, en las que si bien los recién llegados no se hacen
responsables, observan los productos y logros de todo el proceso (Rogoff et al.,
2003). Para ejemplificar lo anterior podemos recordar las funciones de los
nuevos integrantes del laboratorio quienes se encargan de meter a las ratas en
las cajas operantes y correr el experimento; alun no estan preparados para
analizar los datos recabados en el experimento, pero identifican que para lograr
dicho analisis se requiere de la correcta recopilacion y organizacion de datos.

El modelo de aprendizaje por oficio comprende a su vez la participacion y
formacion mediante la relacion con otros aprendices, tanto pares como aquellos
mas expertos (Lave y Wenger, 1991). Las relaciones se establecen al

“‘compartir esfuerzos” en la actividad, en las que los mas expertos asumen un
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rol de guia”, “facilitando” la participacion de los aprendices explicando o
haciendo demostraciones; o bien participando junto con ellos y aprendiendo a la
par (Rogoff et al.,, 2003). Este mecanismo de acompafiamiento se puede
observar en el centro comunitario, en donde los estudiantes de psicologia que
tienen a su cargo un caso clinico modelan ante los observadores la intervencion
durante las sesiones terapéuticas, guiando a éstos Ultimos a que intervengan
haciendo alguna pregunta o aplicando una prueba psicolégica. El trabajo en
diadas permite a los recién llegados incorporarse al quehacer clinico mediante
un acompafamiento cercano y a la par permite a los mas expertos dialogar y
resignificar su intervencién terapéutica durante las sesiones.

A la par de que estas actividades de participacion, encontramos otras
que estdn mas relacionadas a la vida académica y escolar de la Facultad de
Psicologia, como los seminarios dentro del laboratorio y las sesiones de
discusion de casos en el centro comunitario. Se realizan actividades a las que
los estudiantes estan acostumbrados, como la exposicion de temas o proyectos
frente a sus compaferos y docentes, atender y responder de los responsables
de la comunidad cuya respuesta ellos ya saben (Sinclair y Coulthard, 1975,
citados en Candela, 2001), la participaciébn por turnos en busqueda de
respuestas correctas (Holt, 1969 citado en Candela, 2001), y la interaccion
basada en la IRF o IRE (Interrogacion por parte del docente, respuesta del
alumno y retroalimentacién o evaluaciéon del docente) (Cazden, 1989 citado en
Candela, 2001; Stubss y Robinson, 1979 citados en Edwards y Mercer, 1988).

En estas sesiones, similares aunque no intencionalmente iguales que los
cursos académicos, los estudiantes se aproximan a las practicas de dialogo,
intercambio y discusion desde las teorias y enfoques propios de su area,
argumentando desde la informacion critica y su postura personal. Estas son
actividades que forman parte de la practica misma de ser un investigador
experimental o un psicoterapeuta, pues en ambas areas se apela a una
formacion basada en analisis critico de las aportaciones de expertos cuyas
aplicaciones demuestran la viabilidad de utilizar sus marcos referenciales y

metodologicos. Parte misma de la formacion tiene que ver con el trabajo con
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otros colegas mediante el didlogo, intercambio de opiniones y el trabajo
conjunto en la elaboracion de reportes o articulos de investigacion o bien

informes y evaluaciones clinicas.

6.2 Acompafiamiento formativo en la comunidad de practica:
responsables académicos, pares expertos e iguales

Como parte del modelo de actividad dentro de las comunidades de préactica esta
el del acompafiamiento a los nuevos integrantes por parte de los mas expertos.
Esta practica se entrelaza con las antes descritas sobre el proceso gradual de
participacion y asuncién de responsabilidades en las actividades cotidianas del
laboratorio y centro comunitario. Al respecto, Rogoff (1995) habla de la
participacion guiada como plano para entender las relaciones interpersonales
gque se establecen en estas practicas de acompafiamiento, incluyendo la
division de trabajo, los roles y los compromisos establecidos con los miembros
de la comunidad. Si bien Rogoff sefiala que la participacién guiada se refiere
también a aquellas interacciones distantes con personajes histéricos de la
comunidad o bien a tradiciones que apoyan la incorporacién de los nuevos
miembros, en este apartado me centraré en la discusion sobre la interaccion
cara a cara entre responsables de la comunidad, psicélogos en formacion pares
y sus pares expertos. Como se podra observar las diferentes actividades de las
comunidades asi como las formas de organizar la incorporacién de los nuevos
miembros y los roles que se les asignan, se entremezclan y conforman diversas
formas de acompafiamiento y relaciones interpersonales entre los participantes

de las comunidades de practica.

6.2.1 Acompafiamiento de los responsables de la comunidad de practica

Dejar hacer y tomar la iniciativa

En el capitulo 4 mostré el tipo de actividades en las que participan los
estudiantes de recién ingreso dentro del laboratorio de investigacion
experimental (control de peso de las ratas, correr experimentos y capturar los
datos en bases especializadas), asi mismo presenté fragmentos en los que se

describia el tipo de participacion que desarrollaban estos psicélogos en
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formacion (observacién de sus pares expertos en demostraciones, escucha
atenta de las explicaciones e indicaciones por parte del Dr. Valencia y
realizacion por si solos de las actividades). El tipo de actividades vy
responsabilidades a las que se enfrentan los nuevos miembros se conjuga con
el acompafamiento por parte del doctor, el cual resulta ser una guia que da
indicaciones y a la par permite que los estudiantes vayan tomando decisiones y
asumiendo responsabilidades sobre las actividades.

El doctor establece las normas de trabajo del Ilaboratorio, y
posteriormente permite que sean los propios estudiantes quienes vayan
disefiando el horario de actividades y se hagan cargo de las diversas tareas que
implica correr un experimento, dejando claro que si bien hay un responsable,
todos estan involucrados en realizarlo, por lo que entre ellos tendran que

ponerse de acuerdo.

Como nuestro profesor, él es que sabe qué hacer y cémo

hacerlo. Y de todo lo que nos deja hacer también nos deja

aprender. Deja que algunas cosas las decidamos nosotros. Si

como de guia, pero también nos deja que nos hagamos bola

solitos porque yo creo que sabe que de ahi también vamos a

aprender algunas cosas (Enrique).
Dejar hacer para que aprendan parece ser el mecanismo principal de formacion
que propone el Dr. Valencia. Los estudiantes parten de los conocimientos y
habilidades con las que llegan al laboratorio, mismos que no son concebidos
como un impedimento o problema por parte del doctor puesto que se espera
gue en esos contextos de actividad en los que tienen que decidir por si solos y
enfrentarse al trabajo cotidiano de la investigacion, aprenderan y desarrollaran
otros conocimientos y habilidades. Este proceso formativo esta centrado en que
los estudiantes sean quienes tomen la iniciativa del trabajo y con ello la
responsabilidad del mismo, cuestibn que permite también la apropiacién de
valores y pautas relacionales que guian el quehacer de la investigacion. La
organizacion del trabajo requiere que los participantes se organicen también,
designando un responsable del proyecto, distribuyendo pero compartiendo las

diferentes tareas necesarias para correr el experimento, desde la limpieza de
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las cajas operantes hasta el primer analisis de los datos. La comunicacion,
confianza, respeto y colaboracion se hacen necesarios para lograr un trabajo
coordinado del que todos puedan ser participes y aprender de él.

Aprender a autorregularse es otro de los procesos formativos que este
tipo de acompafiamiento promueve, pues permite que cada uno de los
estudiantes trace también sus oportunidades de participacion al tomar la
iniciativa en la realizacion de ciertas actividades. Como no todas las decisiones
las tiene el Dr. Valencia, cada estudiante tiene la posibilidad de identificar cual
es el mejor momento para animarse a participar en contextos de actividad que
requieren de una mayor responsabilidad y dominio de los artefactos del

laboratorio.

Me acuerdo que dije “Oiga profe ;y vamos a analizar datos?”,

me dice “Pues si. A menos que solo quieras ser buena

capturista” (Tania).
Muchas de esas actividades han sido previamente modeladas por los pares
mas expertos frente a los recién llegados, como presentar una ponencia o cartel
en un congreso, presentar avances del proyecto y la investigacion de tesis en el
seminario, y conforme van apropiandose del repertorio cultural para hacerlo, los
nuevos miembros van identificando que no se trata de una tarea tan dificil y se
atreven a probarse y realizarlas. Para ello también los otros mas expertos
acompafan en este contexto de actividad mas complejo.

Otras de las funciones que realiza el Dr. Valencia es monitorear el trabajo
que estan realizando tanto los recién llegados al laboratorio como los que tienen
ya a su cargo proyectos personales para la realizacion de la tesis de
licenciatura. Mediante el correo electrénico mantiene comunicacion y le envian
avances de los datos recabados, también el doctor realiza algunas visitas
durante el dia al laboratorio, pues su cubiculo se encuentra en otro edificio de la
facultad y no en el laboratorio donde estan las cajas operantes y el bioterio. De
esta manera va dando indicaciones de coOmo seguir en los experimentos y
apoyar si hay problemas que los estudiantes no han podido resolver. Al dejar

hacer y dejar aprender permite que los estudiantes se organicen por si mismos
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y realicen las actividades por su cuenta, teniendo en consideracion que hay

algunos mas expertos que capacitan a los recién llegados.

Dar instrucciones, asesorar y supervisar

En el centro comunitario, como sefialé en el capitulo 5, las actividades frente a
pacientes requieren de un mayor control y supervision por parte de la Mtra. Soto
y las supervisoras, puesto que la cuestion de la ética profesional cobra mayor
fuerza al tratarse de una actividad de intervencién en una poblacion humana.
En un inicio, los recién llegados se presentan ante los paciente pero se dedican
a observar la intervencion de su par experto, posteriormente tienen la
posibilidad de ir haciendo algunas preguntas durante la sesion, aplicar algunas
pruebas psicologicas y finalmente guiar una técnica de intervencion. Todo lo
anterior como formacion para poder asumir el rol de terapeuta principal en un
caso clinico.

Si bien la supervision se nota mas evidente en este caso, en el centro
comunitario se promueve también la autonomia de los estudiantes; pues si bien
los terapeutas responsables de los casos son mas expertos, contindan siendo
estudiantes de licenciatura. La diada terapeuta y observador interviene en las
sesiones con los pacientes sin la observacion directa de sus supervisores,
tomando decisiones en el momento y construyendo la relacidon paciente-
terapeuta segun sus propios medios y formas de ser. Asumir dicha
responsabilidad, aunado a las indicaciones de las supervisoras, favorece que
los estudiantes se apropien de las practicas y valores necesarios para cumplir

con una ética profesional.

Han llegado casos en los que si te indican “recuerden que es
importante el consentimiento informado cuando son nifios,
cuando son adultos también de todas maneras. No se les debe
de pasar”. Y eso es parte de la ética del profesional. Que a la
mejor en otros centros es parte de un requisito, como un temor
de “chin, me van a reganar”. Y aqui es una forma constante
de “hay que ser éticos” Qué si se debe de hacer, qué no se
debe de hacer (Juana).
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Tener conocimiento de lo que debe de hacerse y lo que no es apropiado en el
trabajo clinico en centros de atencién psicoldgica, permite a los estudiantes
guiar su actuacion frente a situaciones cotidianas y situaciones probleméticas.
El hecho de que se explicite la importancia de seguir lineamientos especificos
de la ética profesional, promueve que los psicélogos en formacion asuman
dichas normativas como una forma de trabajo basado en valores de
responsabilidad y respeto ante los pacientes, mas que como indicaciones a
cumplir por temor a ser regafiados. En este sentido, el acompafiamiento, si bien
define estrechamente lo que se puede y no puede hacer, favorece que los

estudiantes se apropien de aquellos valores que guian dicha actuacion.

Nosotras tomamos la decisién de lo que consideramos

mejor para el paciente y se lo decimos a nuestra asesora. Todo

lo que hacemos tiene que estar bajo la supervision de ella. Si

ella nos aprueba es de “adelante trabajenlo asi”. Si nos dice no

“Yo considero que pueden cambiar’. Y no es que si ella nos

dice “Hagan esto” se hace esto. Se hace un convenio en el

que “Mira, es que tal vez esto nos puede servir mas”, y ella

“‘Pero tal vez esta mal”, entonces tratamos de llegar a un

acuerdo en el que las tres personas estamos de acuerdo y

obtengamos beneficencia para el paciente (Pamela).
La sesidn de supervision no se limita entonces a dar indicaciones de qué hacer
con los pacientes, sino que representa un espacio formativo en el que los
estudiantes participan como psicélogos clinicos, asumiendo su responsabilidad
ante el paciente, promoviendo su punto de vista y a la par desarrollando una
escucha atenta ante las opiniones y recomendaciones de los demas. Se trata
de una actividad, que mediante el dialogo, promueve que los psic6logos en
formacién asuman su rol como profesionales de la salud que trabajan en equipo

para lograr la mejor atencion del paciente.

Los responsables como figuras de identificacién

El Dr. Valencia representa para los estudiantes una figura de identificacion, un
ejemplo a seguir en su formacion profesional que se convierte en una

motivacion para continuar su formacion. Lo reconocen como un buen
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investigador, buen profesor y buena persona, ademas de identificar que el
trabajo que ha realizado ha sido reconocido dentro de la comunidad, en el

siguiente caso, en la comunidad de la facultad.

El otro dia en una caja de hojas recicladas que luego usamos
para limpiar estaba una copia de su titulo y decia “Arturo
Valencia, con mencién honorifica” y yo le decia “jAh!, ¢ ya viste
Marco?” y dice “jqué chido!” y esas cosas te plantea retos para
decir “No, pues si te estas haciendo medio wey deja de hacerlo,
porque estas cosas se alcanzan con mas”. Te hace también
tratar de realmente ir més all4 (Enrique).
Mirar que el doctor en algin momento fue como ellos, titulandose de la
licenciatura, les da un ejemplo méas cercano del camino a seguir para ser un

investigador exitoso.

En el centro comunitario, al contar con diferentes supervisoras, una de
las formas de identificacion que se construye es a partir del enfoque psicolégico

de intervencion que manejen y la propia personalidad de las supervisoras.

A la Mtra. Soto la respeto mucho porque es la jefa del centro y
claro, cuando me toca supervision trato de anotar todo lo que
me dice, porque ella maneja el enfoque que a mi me gusta, que
es el psicodinAmico. Verodnica también lo maneja, pero dada la
circunstancia del servicio social y de la intervencién que se
hace, no se presta mucho para que se haga una intervencion
de ese tipo. Sino que més bien nos dice la interpretacion desde
todos los enfoques que ella se sabe y ya nos dice qué hacer
desde el enfoque breve, que es sistémico (Gibran).

La identificacion con los miembros mas expertos de la comunidad es parte
misma del aprendizaje por observacion y participacion intensa en las
comunidades de practica (Paradise y Rogoff, 2009), alimenta la motivacion de
los estudiantes a continuar su formacién como psicélogos y les permite
delinear un camino formativo con el que se sientan comprometidos y

entusiasmados.
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Acompafar con calidez

En el laboratorio el Dr. Valencia, ademas de dar indicaciones y dejar hacer,
acompafa de otras formas a los estudiantes; de primera instancia, existe como
una figura a la que los estudiantes deben de entregar en tiempo y forma
avances de la investigacion, por lo que en gran medida el cumplir con un trabajo
bien hecho esta en funcion de cumplir con las expectativas del doctor y no

defraudarlo.

No quedar mal. Creo que nos pasa a todos en el laboratorio, el

no quedarle mal a Arturo. Porque cuando hacemos

comparaciones con otros profes, pues €l es muy buena

persona. Es buen investigador, eso si, pero buena persona

también. Es el compromiso con €él, mas que contigo a veces.

Anda pendiente de nuestras calificaciones. Mas que nada por

las becas (Tania).
Estar altamente comprometidos con el trabajo no s6lo depende de que asi lo
espera el Dr. Valencia como jefe del laboratorio, sino también del efecto que
tiene en los estudiantes la forma con que se relaciona con ellos, algo que no
encuentran en otros profesores y que el doctor posibilita, por ejemplo la
preocupacion por las calificaciones y la posibilidad de otorgarles una beca. Es
mediante estas acciones, posiblemente no esperadas por los estudiantes, que
se va construyendo una relacién mas calida entre responsable y aprendices. De
cierta forma es sentir que son importantes para el doctor, y no sélo unos

estudiantes mas que estan trabajando para él.

6.2.2 El trabajo entre pares y pares expertos: la oportunidad de aprender del
otro

Tanto en el laboratorio de investigacion como en el centro comunitario de
intervencion psicoterapéutica se desarrollan actividades de aprendizaje en las
gue estan involucradas diadas de trabajo conformadas por los propios
estudiantes que se forman en la comunidad de practica. Estas practicas
permiten la participacion guiada de los recién llegados a la comunidad, y a

diferencia del acompafiamiento por parte de los responsables del laboratorio y
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centro comunitario, éste se realiza de manera mas cercana y continda al
participar de manera conjunta en todas las actividades. Las diadas de trabajo
pueden estar conformadas por pares iguales, como en el caso del laboratorio,
en donde dos estudiantes de recién ingreso se unen para realizar ciertas tareas;
0 bien por diadas en las que hay un par experto que tiene mayor tiempo y
experiencia en la comunidad, como en el caso del centro comunitario. En
ambas situaciones se posibilita el didlogo e intercambio de conocimientos para
el mejor desarrollo de las actividades; aunque en el segundo caso se hace mas
evidente la relacion aprendiz-experto en la que la observacion y demostracion

son fundamentales para la participacion.

Aprendiendo entre pares: errores, soluciones y busqueda de apoyo con los

pares expertos

Cuando Vygotsky (1978) propuso la Zona de Desarrollo Potencial o Proximo
como unidad de analisis para el estudio del aprendizaje y desarrollo dejaba ver
gue un mayor aprendizaje se posibilitaba si el nifio trabajaba con alguien mas
experto que él, un nifio mas grande o un adulto. Lo anterior en el entendido de
que el mas experto demostraria como realizar la tarea, daria explicaciones o
apoyaria los avances del novato. Sin embargo, es interesante resaltar los
procesos de aprendizaje que se dan entre pares iguales, que si bien comparten
su poca experiencia dentro de una comunidad, tienen a su alcance
conocimientos y estrategias diferenciadas que les permiten seguir aprendiendo.
Ademas, al encontrarse las situaciones de aprendizaje situadas en contextos
mucho mas amplios, los aprendices pueden hacer uso de los recursos de la
comunidad, recurriendo a ejemplares de la comunidad como los productos
terminados o a los miembros mas expertos (Rogoff, 1995). Este es el caso del
laboratorio de investigacion experimental, en donde Tania y Karla, asi como
Enrique y Marco se unieron respectivamente para trabajar en diadas desde su
ingreso al laboratorio. Si bien habian recibido instrucciones y explicaciones de
como realizar las tareas, al momento de estar solos frente a la actividad podian

surgir dudas de como realizarla correctamente; este punto desencadenaba una
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serie de practicas reflexivas y dialdgicas que posibilitaban la toma de decisiones
y acuerdos entre la diada, resolviendo de manera conjunta e intersubjetiva
(Rogoff, 1993).

Nos explicaban (a Karla y a ella) y no entendiamos. Si era
complicado, cuando te explicaban sobre programas multiples;
ya lo habiamos visto en clase pero es muy diferente. Hasta que
nos pusimos a ver las hojas nos dimos cuenta de que la
maquina sumaba. Lo que cuenta es el palanqueo y el
reforzador (Tania).

Pensar conjuntamente mediante el didlogo (Mercer, 2011) es una de las
practicas compartidas que el trabajo entre pares posibilita en la comunidad de
practica. Mediante el lenguaje y la interaccidn se hace posible la construccion
conjunta del conocimiento y la comprension de la actividad, asi como de sus
objetivos, artefactos y procesos. Ademas, la diada puede recurrir al apoyo de
sus compafieros mas expertos, con quienes tienen la confianza de preguntar al

sentir que son mas cercanos a ellos que el responsable de la comunidad.

Relaciones entre pares expertos y novatos: relaciones entre colegas en

formacion

Los estudiantes mas expertos en la comunidad de préctica son sensibles ante
las dudas y errores que puedan cometer sus comparfieros de recién ingreso,
pues recuerdan que en algin momento ellos estuvieron en la misma posicion y

buscaban ayuda en los demas.

Yo les decia “Si tu quieres preguntar algo, pues pregunta”.

Segui ese patrén de colegas, o no sé, de compafieros, porque

yo sé lo que se siente estar ahi (Gibran).
Se construyen relaciones de respeto entre novatos y expertos a partir de la
ayuda que les brindan estos ultimos, a la peticion de apoyo y retroalimentacion
por parte de los novatos y el trabajo en conjunto que pueden hacer para
resolver situaciones inesperadas o actividades cotidianas dentro de la

comunidad de practica.
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6.3 La participacion en la comunidad de préacticay la formacion como
psicologos: la espiral del aprendizaje

La participacion en comunidades de préactica profesional, como he descrito en
los dos anteriores capitulos, permite a los psicologos en formacién aproximarse
al repertorio cultural mediante el cual guia sus practicas. Dicha aproximacion,
de manera gradual o diferenciada dependiendo del contexto de actividad,
permite a los estudiantes reconocer y utilizar los “artefactos culturales” (Cole,
1999) implicados en el quehacer profesional de la comunidad. Asi, conceptos
clave, teorias y enfoques psicologicos, instrumentos fisicos y técnicas,
utilizados en procesos y procedimientos clave, son a la vez productos a
aprender y mediadores en la formacién de los estudiantes. Salomon sefiala que
‘los entornos sociales y artificiales, que supuestamente estan «fuera» de la
cabeza de los individuos, no sélo son la fuente de estimulo y de guia, sino que
en realidad son vehiculos del pensamiento” (2001: 13 cursivas en el original).

Como también describi en el anterior apartado, los participantes se
apropian a su vez de las normas y valores que guian el trabajo en la comunidad
y la relacién entre sus miembros, significaciones fundamentales también para
guiar su actuar en la comunidad y comprender la vida cotidiana en la
comunidad.

De acuerdo con Lave (2001), la participacion puede entenderse como un
proceso de aprendizaje en el entendido de que la participacion significa una
comprension cambiante de la practica, cambios en el conocimiento y en la
accion. Los diferentes contextos de actividad en los cuales participan los
estudiantes dentro de la comunidad estan conformados por el uso de distintos
mediadores (Vygotsky, 1995) de la practica y por diferentes funciones a realizar
por los participantes. Para realizar las actividades cotidianas de la comunidad,
enfrentar situaciones inesperadas y resolver problemas se requiere saber
utilizar los artefactos culturales, sin embargo, estos artefactos no son
aprendidos de manera aislada, sino que su uso en la actividad situada cotidiana
(Lave, 2001) es lo que permite irse apropiando de éstos y posibilitando asi la

participacion en la practica.
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Contexto y aprendizaje ya no tienen como variables a los

sujetos individuales, sino que remiten a los dispositivos de

organizacion de que disponen las personas para tratar entre

ellas. Del mismo modo, el lenguaje y la cultura ya no son

libretos que se deben aprender, sino mas bien conversaciones

en que las personas pueden participar (McDermott, 2001: 321).
Recordando la metafora arquitectonica de las escaleras formativas para hablar
de las actividades, artefactos y procesos que las comunidades proponen para la
incorporacion de los estudiantes en las practicas del quehacer profesional —y
gue los novatos encuentran, manejan y aprenden-; propongo la metafora de las
espirales formativas para hablar de los procesos personales de apropiacion del
repertorio cultural que experimentan los psicologos en formacién. Vygotsky
critico la vision acumulativa para explicar el desarrollo y el aprendizaje, y en su
lugar propuso una vision ciclica de continua transformacion, cuyos procesos Si
bien podrian estar diferenciados, siempre estdn conectados (1930 citado en
Wertsch, 1988). De acuerdo con lo anterior, una espiral ilustra mejor el proceso
continuo de desarrollo, en la que si se visualiza el trazo en espiral se hace
evidente que la linea hace un giro hacia “atras” para volver a pasar por el lugar
que anteriormente habia trazado. La participacion en la practica puede
entenderse asi, como una resignificacion de lo ya observado o de lo ya
realizado, pudiendo incluso haber cometido algin tipo de error o poca
comprension, mismos que se consideran como parte de la trayectoria del
aprendizaje. Lave describe de manera similar el proceso de aprendizaje al
hablar del aprendizaje por oficio como el “aprender a hacer lo que ya estas
haciendo”, en el entendido de que hay mas de una relacién posible en el hacer
y conocer “conocer y no conocer, hacer y deshacer, comprender tedricamente
pero no empiricamente y viceversa” (Lave, 2011: 156). Ejemplo de ello es la
entrevista clinica que realizan los estudiantes en el centro comunitario.
Recordemos que para obtener informacion sobre el caso, los terapeutas en
formacion deben de hacer ciertas preguntas que les proporcionen datos sobre
la familia del paciente, su historia personal y antecedentes sobre el problema o

motivo de consulta. En un primer momento los estudiantes realizan las
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preguntas de manera directa, sin poner mucha atencion a lo que el paciente
esta narrando, cortando la conversacion con preguntas cerradas. La actividad
de entrevista y los artefactos culturales para realizarla no han cambiado, sin
embargo la forma en que los terapeutas en formacion los utilizan se transforma
conforme realizan mas entrevistas. Entonces aprenden a escuchar las
demandas del paciente y ser sensibles a los temas que desea abordar y
desarrollan estrategias para preguntar por ciertos datos sin necesariamente
cortar la conversacién y mantener la atencién en lo que el paciente esta
hablando.

La apropiacion de los artefactos culturales, del lenguaje, de los
procedimientos, de los valores profesionales y de las normas éticas ocurre en el
proceso mismo de participar y comprometerse en la comunidad de practica. En
dicho proceso los estudiantes asumen mayores responsabilidades, participan
en actividades mas complejas, y desarrollan mayor seguridad en si mismos
como profesionales; lo cual posibilita a su vez que se apropien de otros
aspectos del repertorio cultural de la comunidad. La apropiacion no puede ser
entendida como la adquisicién de dicho repertorio, sino como el proceso mismo

de participar mediante éste en la practica profesional.

[E]l conocimiento y el aprendizaje se encuentran distribuidos a
lo largo de la compleja estructura de la actuaciéon de las
personas en diversos ambientes. No se les puede individualizar
en la cabeza de las personas ni en las tareas asignadas ni en
las herramientas externas ni en el medio, sino que residen en
las relaciones entre ellos.” (Lave, 2001: 21)

6.4 Las emociones en el proceso formativo

En el capitulo anterior sobre la apropiacion del repertorio cultural, sefalé que
parte de este proceso esta compuesto por el desarrollo de confianza y
seguridad que tienen en si mismos los estudiantes para poder aproximarse a
las actividades formativas y de participacion. Poder participar en contextos de
actividad mas complejos significa que han demostrado cierta pericia en el

manejo de los artefactos de la comunidad y responsabilidad para hacerse cargo
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de las tareas. Esto se evidencia cuando Tania le preguntaba al Dr. Valencia si
analizarian los resultados y éste le contestaba que si, a menos que soélo
quisiera capturar datos, actividad que Tania sentia dominaba ya bastante bien.

A su vez, significa que podran desarrollar nuevos aprendizajes,
resignificar el repertorio cultural del que se han apropiado y asumir funciones y
roles que requieren de toma de decisiones cada vez mas centradas en ellos y
Nno en sus pares expertos o responsables de la comunidad. Por ejemplo el
hacerse cargo de un proyecto de investigacion propio como en el caso de Marla
dentro del laboratorio, o ser el responsable de un caso clinico y “llevar la batuta”
en las sesiones terapéuticas como en el caso de Gibran y Juana en el centro
comunitario.

En el proceso de construccion de esta seguridad y confianza en el
trabajo que realizan, y en el que podran hacer, estd conformado por la
experimentacion de diferentes emociones en relacién con si mismos y con los
demé&s miembros de la comunidad de practica. Algunas estan centradas en la
percepcion que tienen de ellos y ellas mismas al realizar una actividad y lo que
esperan aprender, lograr y ser como psicologos. “Las emociones son
inseparables de toda produccion subjetiva humana, en este sentido son
constituyentes de las propias representaciones sociales” (Gonzalez Rey, 2008:
238).

6.4.1 Emociones entrecruzadas al participar como ponentes en un congreso

El tema de presentar ponencias en congresos es una actividad que forma parte
del quehacer de investigacion y difusién dentro del laboratorio y representa para
los estudiantes un momento importante de transicion. “Estamos mas
emocionadas porque la vez pasada fuimos de asistentes. Y suponemos que
esta vez vamos a ir de ponentes” me comenté Tania en su entrevista. Sin
embargo, ir como ponentes implica preparar la ponencia y hablar frente a un
auditorio lleno de estudiantes y de investigadores consolidados, por lo que
ademas de sentirse “emocionados” los estudiantes experimentan también

nerviosismo, miedo y ansiedad, tal y como comentdé Marla: “Las primeras
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presentaciones me causaban mucho problema, me puse muy nerviosa y no me
sali6 muy bien. Entonces generé mucha ansiedad respecto a presentar”. Si bien
experimentan todas estas emociones, tienen claro que deben dar el salto y
atreverse a presentar ellos mismos el trabajo de investigacion y no echarse
atras y decirle al Dr. Arturo Valencia que lo haga él. Trabajar en equipo y hablar
acerca de cOmo se sienten es una estrategia que resultd efectiva para

organizarse y decidir quién iba a presentar:

“‘Ni modo que le digamos, “No Arturo, pasa tu”. Si teniamos
gue pasar nosotros. No fue asi como volado, volado. Pero si de
“¢ Tu como te sientes?” “; Te sientes capaz, te sientes seguro?”.
La verdad es que si nos daba miedo. Porque pues por lo menos
yo nunca he hablado enfrente de tantas personas y menos en el
auditorio. Entonces pues yo no me sentia muy seguro. Y Rocio
si dijo “De plano yo no voy a pasar”. Y pues Eva y Marco dijeron
“Pues tu y yo pasamos”. Se empezaron a mentalizar” (Enrique).
Una vez que se enfrentan a esta actividad los estudiantes parecen sentirse mas
relajados y al recibir retroalimentacion positiva por parte de sus compafieros y
otros asistentes se sienten mas confiados en su trabajo y animados para
continuar su formacién. Como sefalé Marla: “Al final varias personas se me
acercaron y me dijeron “Ay, qué padre”. Eso me tranquilizd6 bastante. Y te
anima, te anima bastante”.
La actividad de presentar en un congreso ilustra bastante la relacion de
los procesos cognitivos y afectivos al estar situados en una practica cultural y
social. Por una parte esta el reconocimiento del responsable del laboratorio de
las capacidades que tienen los estudiantes para presentar un trabajo de
investigacion y el reconocimiento que hacen los propios estudiantes de su
manejo sobre la teoria y metodologia del experimento. Por otro lado esta la
evaluacion que hacen los estudiantes sobre su capacidad para desenvolverse
en una situacion en la que deberan de demostrar publicamente que dominan
dichos conocimientos y el reconocimiento de sus emociones. Esta experiencia
se torna también como una situacién de formacion y aprendizajes puesto que

tienen que manejar la situacién, decidiendo si se sienten seguros para exponer,
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presentando la ponencia a pesar del miedo y la ansiedad y evaluando si
lograron hacerlo bien o no.

Posiblemente, al participar en este tipo de actividades y experimentar
dichas emociones, los estudiantes aprendan también a manejar el nerviosismo
y la ansiedad, aunque claramente los nuevos retos formativos y de
participacion en el laboratorio y en otros espacios del quehacer cientifico

significaran experimentar emociones similares.

Esa ultima presentacién estuvo mejor. Y bueno, tengo todavia

mucho miedo, pero ya mandamos nuestra propuesta para

presentar un poster de mi proyecto de tesis en un congreso de

Neurociencias a finales de este afio, es internacional” (Marla).
Quizas el miedo del que habla Marla no desaparezca del todo ni logre
dominarlo o controlarlo, sin embargo lo que si esta mas claramente en su
poder, las representaciones o significaciones que elabora de experimentar
dicha emocion, actuar en una situacion especifica y analizar su desarrollo.
Como indica Vygotsky “no tenemos un poder inmediato sobre los sentimientos
[...] Pero si es posible sacar de ellos, orientandonos hacia eso, lo que es mas
dependiente de nuestro poder, las representaciones” (1932/1984 citado en
Gonzalez Rey, 2011: 73).

6.4.2 Orgullo por el trabajo realizado

Una de las experiencias que genera emociones positivas y que ademas permite
reconocerse como capaces para participar en la comunidad de practica es
sentirse orgullosos por una actividad bien lograda. Como describi en el capitulo
anterior, aprender a hacer uso adecuado de los artefactos de la comunidad de
practica implica cometer errores o enfrentarse a situaciones inesperadas, por lo
que aprender de estas experiencias y realizar finalmente las actividades de la
manera esperada significa para los estudiantes un logro en su formacion dentro
de la comunidad. Recordemos que la fase de moldeamiento del
comportamiento de las ratas en el laboratorio es una actividad rutinaria y

posiblemente lenta, en la que es posible encontrar ratas que no logran dar la
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respuesta esperada y tengan que darles “atencidon personalizada” hasta que
logren asociar que al palanquear obtendran un reforzador. Todo ese esfuerzo

que realizé Tania tuvo su recompensa:

Siento que es bonito ensefarle a otro organismo algo nuevo

gue no sabe. Bueno no por ellas, no lo ven asi ¢verdad? Pero

si siento que es bonito. Y ya cuando las ves palanquear, pues

se siente bonito. Dices “Awww, aprendid algo. No soy tan mal

maestro” (Tania).
Mirar los resultados positivos de actividades de las que ellos han sido
responsables es disfrutarlos, mas alla de reconocerse como capaces de realizar
un buen trabajo es simplemente sentirse contentos de ver lo que han construido
a través del esfuerzo y la constancia. Admirar la obra realizada es sentir orgullo
tanto de lo elaborado como del autor de dicha obra.

Otra actividad que representa también retos para los psicélogos en
formacién es el guiar un caso clinico al intervenir como terapeuta, puesto que
significa, entre otras cuestiones, estar constantemente pensando en qué
preguntas realizar y como dirigirlas al paciente para lograr que reflexione sobre
sus problemas. Recordemos que a Gibran se le dificultaba establecer las
preguntas que efectivamente guiarian hacia esta reflexion, y que incluso
identifica que cometido algunos errores al preguntar el porqué de ciertas
acciones en lugar de preguntar sobre las creencias del paciente. O bien cuando
“‘confronté” a un paciente en un momento inoportuno dentro de la sesion.
Superar esos errores y lograr que un paciente reflexione sobre algun problema

que tiene es mirar y disfrutar de un logro en la intervencion terapéutica.

“‘Entonces en esa sesion yo sali pero super contentisimo,
porque me consideré muy bueno para hacer ese dia la
intervencién, porque le di tres interpretaciones al paciente que
le hicieron moverse de donde estaba y que lo hicieron pensar
muchisimas cosas” (Girbran).
Estas emociones se experimentan a su vez en relacion con los otros miembros
de la comunidad, como el miedo a equivocarse y entonces defraudar al

responsable de la comunidad de practica y no cumplir asi con las expectativas
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gue habia depositado en ellos. Y también su posible contraparte, el sentirse
orgullosos por el trabajo realizado, no so6lo porque ellos mismos ven los
resultados positivos, sino también por la retroalimentacion que reciben de los

responsables de la comunidad o de pares mas expertos.

6.4.3 Compartir aprendizajes entre pares, pares expertos y novatos.

En los capitulos anteriores se describian los mecanismos mediante los cuales
los recién llegados a la comunidad de practica se apropian del repertorio
cultural de la misma. Identifiqué que los pares y los pares mas expertos son
actores fundamentales para lograr que los estudiantes de recién ingreso se
incorporen a las actividades cotidianas de la comunidad y que de manera
gradual vayan participando activamente en éstas. En este apartado destacaré
las relaciones de comparferismo y amistad que entre estos participantes se
genera, resaltando las emociones que acompafan y posibilitan dichas
relaciones.

En el laboratorio de investigacion los estudiantes de recién ingreso son
en gran medida guiados in situ por sus pares mas expertos, muchos de los
cuales desarrollan sus propias investigaciones como parte de la tesis de
titulacion. Mirar el trabajo que realizan, al cual aspiran, y sentirse apoyados en
las actividades que estan aprendiendo permite la construccibn de una

admiracion y respeto hacia ellos.

Nosotros las vemos como nuestras compafieras de laboratorio,

las estimamos y bromeamos. Cuando le preguntamos, tienen

una respuesta para guiarnos. Porque nosotros sentimos cierta

admiracion por el trabajo que estan haciendo (Enrique).
Ademas del respeto y admiracidén se construye una relacion cercana en la que
también se permite divertirse como indica Enrique, por lo que se hace mas
sencillo acercase a ellos cuando tienen dudas o problemas, sabiendo a su vez
qgue ellos han enfrentado esas situaciones al haber sido en algin momento los
recién llegados. Este tipo de relaciones posibilita que se construyan la confianza

y la seguridad que acompafian el proceso formativo de los estudiantes.
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Ademas, es posible desarrollar un sentimiento de pertenencia al laboratorio, en
donde no sdélo estan involucradas las actividades del trabajo cotidiano sino
también la convivencia con los otros. Esto se hace mas evidente en las

relaciones de amistad que se desarrollan también en el laboratorio:

Esta a gusto estar ahi. Te sientes a gusto. Pues hicimos un

buen equipo nosotros cuatro. Yo soy bien antipatica y ellos son

bien buena onda. Entonces me contagian de su buena onda.

Ahi encontré a mis amigos (Tania).
Emocion y cognicidn son procesos psicobiologicos que existen en la medida en
la que se relacionan y retroalimentan al experimentar, evaluar y actuar en
practicas culturales especificas. Es en su interaccion que los estudiantes
interpretan su participacion en la comunidad de préactica, las dificultades y

logros que experimentan y los propdsitos y metas formativas a seguir.

6.5 Identidades profesionales

6.5.1 La identidad como apropiacion del repertorio cultural profesional y
desarrollo de un estilo personal

En la literatura referida en este trabajo de investigacion acerca de la identidad,
de manera general, y de la identidad profesional de manera méas central, se
propone que la identidad profesional puede entenderse como un proceso de
adquisicion y adopcién de conocimientos, habilidades, actitudes, filosofia y ética
profesional (Haverkamp, Robertson, Cairns y Bedi, 2011). Lave y Wenger
(1991) proponen que es la apropiacion del conocimiento en la practica, y
Zanatta, Yurén y Faz (2010) de la apropiacion de un rol profesional. Como se
puede observar en los capitulos 4 y 5 sobre la apropiacion del repertorio cultural
de las comunidades de practica profesional, dicho proceso permite ilustrar las
formas graduales de participacion y su paralela relacion con las formas de
adquisicibn de mayores responsabilidades y la posibilidad de aprender en
contextos de actividad mas complejos. Como se ha sefialado, la apropiacion no
puede entenderse como la adquisicion de conocimientos, habilidades o

actitudes, si ésta no se comprende como un proceso de aprendizaje situado en
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el que el uso de dichos conocimientos y habilidades ocurre en distintas
actividades y contextos (Lave, 2001); lo que posibilita que un psicélogo en
formacion identifigue que dicho repertorio le permite actuar y seguir formandose
en diferentes actividades profesionales. En este sentido, la construccién de una
identidad profesional, desde la éptica de la apropiacion de la disciplina, implica
también el desarrollo de las capacidades de seleccién y uso de los artefactos
culturales de la profesion y a su vez la comprension de los procedimientos y
procesos implicados en el quehacer profesional. A qué artefactos recurrir y
como utilizarlos en diferentes tareas del quehacer profesional conlleva la
construccion de una forma particular de asumir el trabajo e identificar la mejor
forma de realizarlo.

“Sentir que soy yo mismo” al hacer uso de aquellos artefactos que en
algin momento parecian ajenos, es parte fundamental del proceso de
construccion de un si mismo como profesional, de una identidad como
psicologo y psicologa. Como mencionan Holland y sus colegas (1998) los
discursos y las précticas, socialmente construidas, son consideradas como
herramientas vivientes del sujeto, como artefactos o medios por los cuales el si
mismo se constituye en mundos indefinidos. En ese sentido, Haverkamp,
Robertson, Cairns y Bedi (2011) mencionan que un elemento importante en la
conformacion de identidades profesionales es el adoptar un estilo profesional
interpersonal para desenvolverse en las practicas de la disciplina. Es posible
gue se pueda catalogar las formas de ser un psicélogo clinico o un psicélogo
experimental, tal y como lo narraban los participantes de esta investigacion, en
términos de “ser neutro” o “ser objetivo”, sin embargo no es a esta clasificacion
a la que me refiero, aunque sin duda forma parte de la construccion del si
mismo como psicologo. No se trata de copiar una forma de ser profesional, sino
de la apropiacion del repertorio cultural desde una 6ptica de la orquestacion y
reconstruccion tanto de los artefactos disciplinares como de las normas y
pautas relacionales y de accion.

Desde una optica similar, Dreier (2010) habla de la postura del sujeto

para sefialar la orientacién que siguen las personas al participar en diversas
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practicas sociales, misma que si bien es personal, se apoya en las relaciones
que establece el sujeto en los diferentes contextos de participacion. Por otra
parte, Holland y sus colegas (1998) sefialan que la construccién de la identidad
esta estrechamente involucrada con otro proceso formativo, el de la agencia.
Indican que éstos se configuran mediante la participacion mediada por
situaciones de practica, la reunion con otras personas y recursos culturales. De

acuerdo con Bruner:

[L]a agencia implica no sélo la capacidad de iniciar, sino
también de completar nuestros actos, también implica habilidad
o0 saber-como. No soélo experimentamos el yo como agente,
también valoramos nuestra eficacia en llevar a cabo lo que
esperdbamos o lo que se nos pidioé hacer (1999: 55)

La apropiacion de dichos productos y su uso en otros momentos de actividad
permitiran que finalmente se constituyan en herramientas para la agencia y
control del comportamiento.

El estilo profesional personal significa la construccion del si mismo como
profesional en la que se conjugan tanto la historia biografica de los psicélogos
en formacion, la experiencia en diferentes practicas profesionalizantes y la
participacion en comunidades de practica profesional. Ocurre un
entrecruzamiento de los aprendizajes sobre el uso de lenguaje, conceptos,
instrumentos y procedimientos con los valores, propositos y proyecciones
profesionales de los estudiantes, configurando asi una forma de guiar su

formacion y préactica profesional.

[L]as posturas guian a las personas en sus transiciones entre
diferentes contextos de modo que pueden reorientarse a si
mismas y redirigir sus actividades de acuerdo a sus
preocupaciones en el contexto presente, pero también de modo
gue sigan persiguiendo preocupaciones y posturas particulares
a través de los contextos. (Dreier, 2010: 100-101)

La participacion en una comunidad de practica profesional es para los

estudiantes de psicologia una oportunidad para continuar su formacion como
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psicologos, se trata de una experiencia mediante la cual enriquecen su
formacién y orientan su camino formativo. El desarrollo de un estilo profesional
o de una postura ante el trabajo disciplinar ocurre a lo largo de toda su carrera
profesional, sin embargo, el compromiso con la comunidad y lo aprendido ahi

cobra sentido en la experiencia personal de los estudiantes.

6.5.2 La identidad como elaboracion de sentido sobre la experiencia formativa

Para poder desarrollar un estilo profesional personal es necesario
experimentarlo al participar en diferentes contextos de actividad profesional, en
especial en aquellos en donde el grado de responsabilidad para disefiar o guiar
el quehacer disciplinar es cada vez mayor. Es en estas oportunidades que los
psicologos en formacion pueden proponer y probar sus ideas, identificar si se
sienten comodos, si su propuesta es congruente con sus valores y formas de
pensar la psicologia y si obtienen resultados positivos en relacién con los
propositos de la comunidad de préactica. La experiencia de participar en
contextos de actividad cada vez mas complejos involucra la cognicion y la
emocion humana en un mismo espacio biografico. Como sefialaba Vygotsky
(1994) en uno de sus ultimos postulados, es la elaboracion del sentido de la
experiencia el constructo tedrico que nos permite ilustrar estos procesos
imbricados puesto que abarca tanto los significados culturales compartidos de
la practica como la historia personal y las emociones que conforman a su vez la
interpretacion de nuestra participacion. Los psicologos en formacion se
apropian del ya mencionado repertorio cultural profesional y se puede afirmar
que comparten ciertos significados acerca de la psicologia y del quehacer
profesional con los demas miembros de la comunidad de practica. Ademas,
comparten significados en relacion con el propio proceso formativo dentro de la
comunidad, reconociendo aquellas funciones y actividades que representan un
salto importante en el trayecto de aprendizaje y participacion. Los logros
formativos se experimentan en relacion con los otros, con aquellos comparfieros
gue son testigos de sus avances y a su vez de dudas y ansiedad ante los

nuevos retos. Demostrarse a si mismos y a los demas que pueden
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responsabilizarse de una actividad compleja significa sentirse capaces de
dominar los artefactos de la comunidad, por lo que se destaca que los procesos
de construccion de los sentimientos de seguridad y confianza en si mismos
circulan a la par que los procesos de apropiacion. Sentir nerviosismo ante lo
desconocido, miedo al error y a defraudar a los demas son parte también de
este proceso; son emociones que se relacionan fuertemente con la apropiacion
de actitudes y valores profesionales, parte fundamental de la ética profesional.
Mirar los pequefios y grandes logros en la practica profesional, a pesar del
nerviosismo y del miedo mismo, representa una retroalimentacion para los
psicologos en formacion y posibilita la construccidon de esta confianza y

seguridad en si mismo como profesionales.
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CONCLUSIONES

La formacion profesional puede entenderse como un proceso continuo de
apropiacion de los artefactos (Cole, 1999) y otros aspectos del repertorio
cultural, social e histérico de las comunidades de practica profesional (Wenger,
2001). Los psicologos en formacion participan en diversas practicas sociales
(Dreier, 2010) mediante las cuales tienen una aproximacion e integracion al
mundo figurado (Holland et al., 1998) de la psicologia disciplinar y los diversos
mundos figurados de sus areas de especializacion: psicologia experimental,
psicofisiologica, clinica, organizacional, educativa y social. Durante su
formacion en la Facultad de Psicologia de la Universidad Nacional Autbnoma de
México, los estudiantes se apropian del lenguaje disciplinar, de conceptos
clave, de teorias y enfoques metodoldgicos; asi mismo, aprenden a hacer uso
de instrumentos fisicos necesarios en la investigacion o intervencién psicolégica
(p.€j. instrumentos de laboratorio, pruebas psicoldgicas); y aprenden ciertos
procedimientos y actividades necesarias para utilizarlos y lograr ciertos
objetivos en el quehacer profesional. Los psicélogos en formacion se apropian
no solo de conocimientos y habilidades, sino también de las normas, valores y
ética profesional (responsabilidad ante el trabajo, compromiso con los demas y
la comunidad, busqueda del bienestar de los pacientes y animales de
laboratorio) que guian el trabajo de los psicélogos en sus diferentes escenarios
de trabajo con poblaciones diversas y necesarias a su vez para el trabajo
multidisciplinario y entre colegas.

La participacion en comunidades de préactica profesional, diferentes a los
cursos tedricos y practicos que ofrece el plan curricular, permite a los
estudiantes tener una experiencia de “profesionalizacion temprana” mediante la
cual se involucran en actividades y objetivos profesionales, reconocen la ética y
responsabilidad de la disciplina y se reconocen a si mismos dentro de ésta
(Labarrere, 1998). La participacion en una comunidad se refiere al proceso de
formar parte de una comunidad y también a las relaciones interpersonales que
se construyen dentro de ésta entre pares iguales, pares expertos y docentes

responsables de la comunidad (Wenger, 2001). Asi mismo, la participacion
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implica un proceso cambiante de la comprensién de las practicas en las que se
esta inmerso, es decir, un proceso constante de aprendizaje (Lave, 2001).
Mediante el proceso continuo de participacion y aprendizaje en la comunidad de
practica, los estudiantes llegan a ser capaces de involucrarse en nuevas
actividades, desarrollar tareas y funciones mas complejas, y dominar nuevos
conocimientos (Lave y Wenger, 1999: 53).

La participacion en comunidades de practica, la apropiacion del
repertorio cultural y la formacion profesional pueden analizarse también desde
la perspectiva de la construccién de identidades profesionales. La participacion
en comunidades de practica implica el reconocimiento mutuo entre sus
miembros, dicha mutualidad deviene en la identificacion entre los participantes y
en la identificacion con los objetos y practicas de la comunidad (Wenger, 2001).
Los artefactos culturales y las practicas, que en un inicio parecian ajenas a los
psicologos en formacion, funcionan como mediadores o herramientas vivientes
del sujeto para la conformacién del si mismo como profesionales (Holland et al.,
1998); lo cual implica que los estudiantes construyen en la practica una postura
que les permite orientarse en la comunidad y dirigir sus actividades (Dreier,
2010).

La construccién del si mismo como profesional, la identificacion con la
disciplina, sus practicas y artefactos se hace posible mediante la experiencia de
participacion, misma que ademas de incluir procesos de apropiacion, -mas
relacionados con aspectos cognitivos-, conlleva a su vez procesos afectivos
mediante los cuales los estudiantes experimentan diferentes emociones. Las
emociones pueden entenderse desde la perspectiva de la teoria de la actividad
de Leontiev al identificar su funcién en relacion con la actividad, bien como
evaluacion de la actividad o como una preparacion para la accién (Holodynski,
2013; Kartner, Holodynski y Wérmann, 2013). Los estudiantes de psicologia
evallan su actuacion no soélo por los resultados obtenidos o el desarrollo
adecuado del procedimiento, sino también al analizar las emociones que dicho
proceso y resultado les genera: satisfaccion y alegria, o vergienza e

inconformidad, por ejemplo. Al prepararse para alguna actividad, sobre todo
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para aguellas que resultan nuevas o complejas, los estudiantes experimentan
nerviosismo y ansiedad, por lo que en algunos casos recurren a sus
compafieros para planificar la tarea y ensayarla, disminuyendo asi la ansiedad.
Por otra parte, desde una perspectiva bakhtiniana no pueden entenderse
solamente como reacciones ante eventos o actividades, sino como medio para
recibir y dar mensajes que contribuyen en la conciencia del si mismo y de los
demas (White, 2013: 64). Desde esta perspectiva, las emociones y su expresion
simbdlica y corporal, entran en juego con la valoracion que los estudiantes
hacen de si mismos como profesionales en formacion, en la que el orgullo por
un trabajo bien realizado y las emociones entrecruzadas de nerviosismo y
excitacion ante los retos se significan como satisfactorios en la formacion

profesional.

Aportaciones del estudio al campo de la investigacion

Al analizar la participacion de estudiantes en dos comunidades de practica
profesional, un laboratorio de investigacion experimental y un centro
comunitario de atencion psicoterapéutica, pude dar cuenta de las estructuras de
participacion que proponen para la integracion de nuevos miembros a sus
practicas. El concepto de escaleras formativas permite explicitar las
actividades y artefactos culturales a los cuales los estudiantes tienen acceso en
su ingreso y de los roles que pueden desempefar en primera instancia. A su
vez, da cuenta del proceso gradual de participacion que los recién llegados
experimentan, involucrandose cada vez mas en actividades complejas y que
requieren de mayor responsabilidad de su parte (Lave, 2011; Lave y Wenger,
1991). El aprendizaje de procesos mas complejos y la asuncién de mayores
responsabilidades posibilitan el aprendizaje y apropiacion de otras habilidades,
conocimientos y valores importantes en la comunidad de practica. La funcion de
acompafamiento por parte de estudiantes pares expertos y de los docentes
responsables de las comunidades de practica permite la participacion guiada
(Rogoff, 1995) de los recién llegados. Mediante este acompafiamiento los

estudiantes observan a los mas expertos desarrollar actividades complejas
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(Rogoff et al., 2003), interviniendo de manera gradual en algunos pasos que
conforman el proceso global de la actividad. Si bien en un inicio no estan
involucrados en todo el proceso o en la construccidén de productos finales (p. e;.
Andlisis de datos para articulos o ponencias de investigacion, o diagnosticos
clinicos e informes), los estudiantes tienen acceso a estos ejemplares (Rogoff,
1995) mediante la observacion, cuestién que ayuda en la comprension de los
pasos necesarios para lograr dichos productos.

Las estructuras para la integracion de los estudiantes son
experimentadas de manera diferente por cada psicologo en formacion, cuestion
gue responde a su experiencia formativa en otras comunidades de practica y
otros aspectos de su vida personal. De esta forma, los estudiantes construyen
sus propias espirales formativas, concepto que permite explicitar los procesos
de aprendizaje y formacion de los estudiantes durante su participacion en las
comunidades de practica. Dichos procesos no son lineales ni ascendentes, sino
que se parecen mas a un camino en espiral (Vygotsky, 1930 citado en Wertsch,
1988), en los que el dominio del uso de conocimientos y otros artefactos
culturales sélo es posible mediante la resignificacion de lo ya realizado, -sea en
acompafnamiento por pares expertos, pares iguales o por su cuenta-. Este “giro”
hacia atrads permite repasar y reaprender partiendo de las propias necesidades
y potencialidades de cada uno de los estudiantes, quienes experimentan ritmos
diferenciados de comprension y apropiacion del repertorio cultural de las
comunidades de préctica.

De acuerdo con los anteriores planteamientos, la formacion profesional
puede estudiarse desde una perspectiva que contemple no solo al estudiante y
sus procesos de aprendizaje, sino también a quiénes ensefian (sean docentes o
pares expertos) y la relacion que establecen mediante las practicas, artefactos y
procesos de accién. Asi, se puede entender a la formacion profesional como un
proceso continuo de apropiacion, de enculturacion y de socializacion en una
disciplina, misma que si ocurre en escenarios como los descritos en esta
investigacion, permite a los estudiantes aproximarse de manera temprana a la

cultura profesional. Lo anterior no sélo significa el aprendizaje de
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conocimientos, habilidades y actitudes disciplinares, sino también y sobre todo,
la apropiacion de éstos mediante su uso y experiencia en practicas
profesionales que requieren de la directa interaccion de los estudiantes con
problemas, poblaciones y situaciones profesionales.

La formacién profesional en comunidades de practica profesional
cercanas al mundo académico, como el caso de los escenarios estudiados en
esta investigacion, conjugan estructuras y practicas de ensefianza y aprendizaje
que se nutren tanto de las tradiciones formativas del mundo académico
universitario y del mundo profesional. Lo anterior puede funcionar como
andamiaje (Bruner, 1988) en la aproximacion al mundo laboral de los
profesionales en formacion, quienes tienen mayor experiencia en el mundo

escolar y académico que propone la universidad.

Proyecciones para futuras investigaciones

Un tema que se abordd en las entrevistas con los estudiantes y que no se
desarroll6 en el analisis es la proyeccion profesional que tienen para su
titulacion, posteriores estudios de posgrado y su insercién en el mundo laboral.
Dicha perspectiva de futuro se relaciona estrechamente con el tema de la
identidad profesional, la construccion de una postura profesional y la
responsabilidad que asumen de su propio proceso formativo. En futuras
investigaciones el tema de la proyeccion podria ser abordado y relacionado con
otros aspectos de significacion del si mismo como profesional.

Desde el trabajo de campo se hace necesario tener una mayor
aproximacion y conocimiento de las practicas cotidianas de las comunidades de
practica lo cual permitira observar no solo algunas actividades clave de las
comunidades, sino también las relaciones que se establecen entre los
miembros de la misma y los procesos de participacion guiada que se
estructuran abhi.

Finalmente, la voz y funcién de los responsables de la comunidad quedo
disminuida en la presente investigacion, por lo que seria conveniente contar con

técnicas que permitan observar su interaccion con los psicologos en formacion
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y ademas generar espacios de conversacion mediante los cuales se puedan
identificar los significados que han construido sobre la formacion profesional y la
integracion de estudiantes en practicas profesionales.
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