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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como proposito dar cuenta del proceso de
nstaIaCIon de la Unidad de Apoyo Académico para Estudiantes Indigenas (UNAPEI) en
la UnlverSIdad Veracruzana (UV) a partir de los relatos de las coordinadoras y de los
guias académicos, quienes acompaiiaron a los estudiantes indigenas en su paso por
la UV.

Parti del analisis institucional para identificar los procesos que construyé el
personal frente a las pautas institucionales marcadas por el Programa de Apoyo a
Estudiantes Indigenas en Instituciones de Educacion Superior (PAEIES), en un
proceso de apropiacion. Consideré a su vez los planteamientos de la vida cotidiana
para exponer como, en los intercambios diarios, coordinadoras y guias buscaron no
solo otorgar la atencién académica a través de la tutoria y la asesoria a los estudiantes
indigenas, segun los requisitos establecidos por el Programa que operaban, sino
también brindar apoyo a partir de las particularidades de estudiantes indigenas. Por lo
tanto, aunque los estudiantes no fueron entrevistados, si representaron un referente

para analizar las practicas del personal de la UNAPEL.

Palabra claves: coordinadoras, guias académicos, estudiantes indigenas, tutoria,
asesoria, practicas.



Abstract

This research study was aimed to analyze the installation process of the Unidad de
Apoyo Académico para Estudiantes Indigenas (UNAPEI) at Universidad Veracruzana
through the perspectives of coordinators and academic guides, who were with the
indigenous students during his stay at UV.

Thus, this study developed from the institutional analysis of the process built by
the personal regarding the institutional guidelines marked by the Programa de Apoyo a
Estudiantes indigenas en Instituticiones de Educaciéon Superior (PAEIIES), during an
appropriation process.

Moreover, the everyday life approach was taken into account to expose how, in
the everyday exchange, coordinators and guides, searched not only to give the
academic counseling to the indigenous students, according to the established
requirements by the Program, but also to support the students with their specific needs.
Therefore, although students were not interviewed, they represented a reference for the
analyisis of coordinators and guides at the UNAPEI.

Key words: coordinators, academic guides, indigenous students, counselling, academic
practices. '
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Introduccion

La investigacion se abocd a documentar los procesos de disefio, puesta en marcha y
evolucion de la Unidad de Apoyo Académico para Estudiantes Indigenas (UNAPEI) de
la Universidad Veracruzana (UV). La Unidad surgié a partir de la convocatoria emitida
en el afio 2001 por la ANUIES (Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones
de Educacién Superior) para instalar en México la iniciativa Caminos a la Educacion
Superior (Pathways to Higher Education) de la Fundacion Ford (FF); en México, este
programa fue denominado como el Programa de Apoyo Académico a Estudiantes
Indigenas en Instituciones de Educacion Superior (PAEIIES).

En el 2002, la UV fue seleccionada, con junto otras cinco instituciones,' por el
Comité de gestion de la ANUIES. Ese fue la instancia encargada de la seleccion de las
propuestas; el Comité fue integrado por representantes de la ANUIES, de la Fundacion
Ford, de la Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas (CDI) y del
Centro de Investigaciéon y Estudios Superiores en Antropologia Social (CIESAS),
combinando representantes, instituciones y especialistas o expertos. El Comité aporto
orientaciones, con base en sus experiencias, para mejorar los procedimientos de
seleccion y los criterios de evaluacion de los expedientes presentados por las
instituciones de educacién superior al PAEIIES: oper6 la valoracién de los proyectos
para la creacién de las Unidades de Apoyo Académico (UAA) que las instituciones
participantes presentaron.

La UNAPEI fue instalada en la region de Xalapa, a causa de la concentracion
de dependencias educativas en ese municipio — capital del estado de Veracruz- que
tiene la UV (rectoria, centros de investigaciones, entre otros). Su tarea principal
consistid6 en brindar el apoyo académico a los estudiantes indigenas a través del
acompafiamiento de guias académicos bajo el mando de una coordinadora, ademas
de suministrar a la ANUIES y a los oficiales de la Fundacion Ford los informes de
seguimiento que requerian y generar datos estadisticos sobre los estudiantes y sus
desemperios.

La investigacion pretendié centralmente explorar las opiniones de los guias y

coordinadoras -actores relevantes- de la UNAPEI en relacion al trabajo de atencién a

! Las otras instituciones seleccionadas fueron la Universidad Tecnoldgica de Tula-Tepeji, la Universidad
Pedagogica Nacional, en el Distrito Federal, la Universidad Auténoma del Estado del México, la
Universidad Auténoma de Chapingo, del Estado de México y el Instituto Tecnolégico de Tuxtla Gutiérrez,

Chiapas.



estudiantes indigenas. Nuestra hipotesis es que esta labor posiblemente fue adaptada,
sobre la marcha, a las condiciones concretas de implementacién que privaban en la UV
y a las condiciones especificas de la poblacién.atendida: es a consecuencia un buen
ejemplo de los procesos de adaptacion de un programa externo por parte de la
institucion y de apropiacién por parte de los actores, que se declinan en las
modalidades del mejoramiento, de las adecuaciones y de las criticas.

Otro propésito de la investigacion fue identificar las tareas propias de la
UNAPEI' en comparacién con otras dos propuestas de atencion a estudiantes
indigenas en la UV: el Sistema Institucional de Tutoria (SIT) y la Direccion de la
Universidad Veracruzana intercultural (DUVI). Uno de los objetivo del SIT fue en
efecto capacitar a los docentes de la UV para apoyar a sus tutorados, es decir a los
estudiantes indigenas, en su trayectoria académica. Establecié por tanto un espacio de
actuacion que convergia con los propésitos del PAEIIES, considerando que ese Ultimo
también adopté como herramienta para atender a los estudiantes indigenas a las
tutorias. Sin embargo, el SIT, a diferencia de la UNAPEI, abarcé no un subgrupo
especifico de atencién (los estudiantes indigenas) sino toda la matricula de la UV: la
tutoria fue concebida como una estrategia de atencién cuyo propdsito era
esencialmente de tipo pedagégico, y buscaba elevar la tasa de eficiencia terminal de
los egresados: la figura del acompariamiento estuvo concentrada en los docentes de la
Universidad Veracruzana ya en ejercicio y no implicé nuevas contrataciones. Por su
parte, la DUVI respondi6 a la iniciativa de las Universidades Interculturales (Ul) de
ofertar licenciaturas en las regiones de mayor nimero de poblacién indigena; la DUVI
se ubico en diversas zonas del estado de Veracruz donde habia una alta densidad de
poblacién indigena (Huasteca, Selvas, Grandes montafias y Totonacapan).

Es en este contexto en el que se embonaban o, mas bien, se superponian
iniciativas de distinto tipo, portadas por actores cuyos intereses y funciones
institucionales también eran diferentes, donde surgié la UNAPEI como una iniciativa
externa a la UV a partir de la convocatoria de la ANUIES y la FF. Esa se caracterizo en
efecto por atender a los estudiantes indigenas en la ciudad de Xalapa es decir a
 estudiantes que migraron a la capital por razones de estudio y se inscribieron en
carreras que no eran forzosamente parte de la cartera de programas ofertada por la

DUVI.
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Justificacion

La presencia de jévenes indigenas en las Instituciones de Educacion Superior (IES) es
todavia reducida: implica que los estudiantes hayan sobrevivido en el Sistema
Educativo, en situaciones personales donde acumulaban desventajas producidas por
su condicién social o residencial y también por las propias caracteristicas del sistema
educativo en México. Las primeras estan documentadas por los censos y abarcan las
carencias econémicas y alimenticias prevalentes en las zonas con altas proporciones
de poblacién indigena. Entre las segundas, destacan las distancias entre las
comunidades indigenas, dispersas y de tamario reducido, y los centros de ensefianza:
ejemplo de ello es el que “muchas de las escuelas rurales e indigenas se caracterizan
por ofrecer un servicio diferencial de tercera clase, por la escasez y la precariedad de
sus instalaciones y la deficiente calificacion profesional de sus maestros” (De Gortari
citado en Carnoy et al, 2000: 29). La mala calidad en las escuelas rurales e indigenas a
su vez se refleja en los bajos indices en la continuacién de los recorridos de
escolarizacién y principalmente en las bajas tasas de acceso a la educacion media y
superior de esta poblacion, asi como en su pobre desempefio en las evaluaciones
educativas de desempefio, principalmente las aplicadas por el Instituto Nacional de

Evaluacién de la Educacion (INEE).

En el 2005, sélo el 3.7 por ciento de la poblacion indigena de 15 afios 0 mas
cursaban al menos un afio de educacioén superior en contraste con el 14.6 por ciento
de los jévenes que acceden a dicho nivel de estudios. Para el nivel preparatoria en el
mismo afio, Gnicamente el 6.5 por ciento de la poblacién indigena cursaba al menos un
afo de este nivel educativo, en contraste con el 19.7 por ciento del resto de poblacién

que accedié al mismo (INEE, 2007).

En el mismo tenor, el panorama educativo de las escuelas indigenas para el
estado de Veracruz no es nada alentador, de acuerdo a los datos proporcionados por
el Instituto Nacional de Evaluacién Educativas (INEE) al inicio del ciclo escolar 2011-
2012. Los resultados de las escuelas de educacién basica y medio superior con

respecto al indice de marginacion (IM)?> presentan grades desigualdades. En

2 De acuerdo a la CONAPO (Consejo Nacional de Poblacién) el indice de marginacion es una medida para
diferenciar a las unidades territoriales, como resultado de la falta de acceso a la educacion, residencia en
vivencias inadecuadas, ingresos insuficientes y residencias en localidades pequefias (CONAPO, 2000).
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preescolar indigena, los porcentajes de marginaciéon son: por alumno 93.1; por
docente 94.0; por escuela 95.7, en comparacién con los resultados en preescolares
generales donde los porcentajes de marginacién por alumno fueron de 49.5, por
docente de 51.5 por ciento y por escuela de 62.0 por ciento (INEE, 2012).

En primaria indigena: por alumno 93.8 por ciento de IM; por docente 94.3 y por
escuela 96.1, en comparacién con las primarias generales el IM por alumno fue de 56.8
por ciento; por docente de 58.3 y por escuela 70.6 por ciento. Este mismo estudio da a
conocer los resultados de IM en secundaria que para las modalidades de
telesecundaria y secundaria comunitaria, modalidades en las que se atiende a la mayor
parte de la poblacién indigena, el nivel de IM en porcentaje fue por alumno de 79.4 y
89.9 respectivamente; por docente en telesecundaria y secundaria comunitaria fue de
81.2 y 89.5; por escuelas en telesecundaria y secundaria comunitaria fue de 83.9 y
88.4 por ciento. Mientras que en secundaria general el IM por alumno fue de 29.8 por
ciento; por docente representé el 27.5 por ciento y el IM por escuela de 25.6 (INEE,
2012).

Finalmente, en el nivel medio superior, consideré el bachillerato general, dado
que las otras dos modalidades regularmente estan mas presentes en zonas urbanas,
(bachillerato tecnologico y profesional técnico). El porcentaje de marginalidad fue de
53.5 por alumno, por docente fue de 37.4 y por escuela 62.7 por ciento en bachillerato
general; en relacion con el bachillerato tecnolégico que presenté un IM por alumno de
31.3 por ciento, por docente 28.0 y por escuela 31.5 por ciento. En este contexto, los
estudiantes indigenas llevan a cabo su paso por el sistema de educacién a partir de la
siguiente situacion: malas escuelas-malos maestros y, por lo tanto, bajos resultados en
los alumnos (INEE, 2012).

Considerando estos antecedentes, quiénes llegan a las aulas representan
frecuentemente la primera generacion de mujeres o hombres de su familia que llegan a
la Educacion Superior; tanto su ingreso al nivel como su permanencia y su egreso son
complicados dado sus condiciones econémicas y sus antecedentes académicas: para
las familias indigenas asumir los gastos de la educacién superior (ES) implica “vender
propiedades” y para los estudiantes ‘“retrasar o interrumpir sus estudios por empleos de

medio tiempo, o de tiempo completo a la vez que estudian” (Carnoy et al, 2002:28). Sin

12



embargo, la situacién es distinta entre los estudiantes indigenas que residen ya en las
ciudades, debido a que ahorran los costos de una migraciéon estudiantil, en términos

residenciales pero también afectivos.

El estudio de Carnoy et al (2002) hace hincapié en que “la asistencia econémica
por si sola no funcionara si la politica no prevé otro tipo de apoyo para facilitar la
transicion cultural que enfrentan los estudiantes indigenas”(Carnoy et al, 2002: 39-40).
En efecto, la atencion a estudiantes indigenas, centrada en lo econémico, no es
suficiente; es necesario brindarles alternativas que mejoren sus desempefios y les den

mas facilidades para permanecer en las instituciones de educacion superior.

En este contexto, el PAEIIES se caracterizo por ser un programa enfocado al
acompafiamiento académico, a través de la tutoria, de los estudiantes indigenas
durante toda su trayectoria escolar mediante la generacién de espacios de atencion
como las Unidades de Apoyo Académico (UAA). El PAEIIES® buscé a través de la
UNAPEI responder a las necesidades de aprendizaje y de nivelacién de los estudiantes
indigenas de la UV y contribuir a reducir sus tasas de repeticién o abandono escolar;
partio de la constatacion de que el nimero de éstos disminuye mientras mas alto sea el
nivel educativo considerado® y de que ese fenémeno de suspension de los estudios se
repite, conforme se va avanzando en la carrera universitaria, con puntos algidos en
donde se producen los mayores niveles de desercion, en los primeros semestres y al
final de la carrera. Las experiencias negativas vividas en el nivel basico y medio
superior de los estudiantes indigenas son, ademas antecedentes dificiles de superar
que no sélo inciden o inhiben su ingreso posterior a la educacion superior sino que

dificultan el que culminen con éxito sus trayectos de formacion y obtengan el diploma.

En ese marco general de reflexion y actuacion, la UV atribuyd a las
coordinadoras académicas y los guias académicos la responsabilidad de alcanzar los
objetivos planteados por el PAEIIES. Es por esto que ambos grupos profesionales
resultaron ser mi foco de atencion: lo anterior es cuanto mas significativo que las
condiciones de reclutamiento de los guias académicos de la UV, fueron muy
particulares y distintas a las de las demas instituciones. Tal como refieren Romo
(2005), Didou y Remedi (2006), Flores y Barrén (2006), los guias académicos de la UV

no fueron maestros, sino que fueron personal externo, reclutados segun criterios ad

® De aqui en adelante referiré al PAEIIES como el Programa.
“ E1 19.4 por ciento de la poblacién indigena, en el 2005, tenia como maximo nivel educativo la primaria.
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hoc y seleccionados por las coordinadoras para que su jornada laboral estuviese
dedicada exclusivamente a tutorias. En contraste, las demas instituciones que
implementaron el programa recurrieron a sus docentes para que asuman, por
designacién o interés propio, las funciones de tutores. La situacién peculiar de la UV no
fue solamente positiva: derivé también en la ausencia de reconocimiento institucional a
las labores de tutorias justamente porque el personal contratado por honorarios no
tenia un estatuto de personal docente. Esos rasgos justifican explorar cémo los guias
auto-conciben su funcién en la UNAPEI y en la UV.

Debido a estos intereses, como ya mencioné, enfoqué el trabajo de
investigacién hacia los guias y coordinadoras. Busqué mostrar, en mi repaso a la
bibliografia existente, que: 1) los estudios sobre la poblacién indigena estan centrados
en caracterizar los procesos educativos dirigidos a los estudiantes y no en conocer y
analizar las experiencias del personal que atiende a los estudiantes indigenas en el
nivel superior ; 2) previo a la creacion del PAEIIES y a la instalacion de la UNAPEI,
surgieron leyes que propiciaron una mayor equidad educativa entre los estudiantes
indigenas; 3) a la par del surgimiento del PAEIIES, fueron creadas instituciones y
programas educativos en el nivel superior para la poblacién indigena: Universidades
Interculturales, Licenciatura en Educacion Primaria Intercultural Bilinglie y Primarias

Interculturales Bilingtes.

En este sentido, mi interés por documentar las experiencias del grupo de
trabajo de la UNAPEI parti6 de que ésta instancia, a diferencia de otras UAA, auspicid
deliberadamente la figura de un operador especializado, el guia académico, egresado
de la UV; esa figura fue disefiada para efectuar el acompafiamiento de los estudiantes
indigenas y significé un caso atipico en relaciéon a la coyuntura dominante en las otras
UAA, en la que los profesores de tiempo completo encarnaron los tutores (por ejemplo
la UAA de la Universidad Pedagégica Nacional, la Universidad del Estado de México,
la Universidad Auténoma de Chapingo, entre otras). De igual manera, me intereso
analizar el peso que cobré la experiencia de las coordinadoras para el disefio y los
ajustes de la UNAPEI aun cuando, en la UV, también existian las experiencias del SIT

y posteriormente de la DUVI y cémo posicionaron la UNAPEI en relacion a cada una de

esas instancias.

La experiencia que en sus interacciones cotidianas, adquirieron los guias académicos y

las coordinadoras académicas fue interesante para reflexionar sobre la conformacion
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de las estrategias disefiadas para erradicar las desigualdades educativas en las IES y

sobre el sentido que ellas tuvieron para los estudiantes indigenas.

Preguntas de investigacion y supuestos de investigacion

A partir de esa justificacion, delineamos las siguientes preguntas de investigacion que
sirvieron como base para orientar la tesis:

1.
2.

¢,Cual ha sido el lugar ocupado por la UNAPEI en la UV?

. En qué condiciones se fue instalando la UNAPEI y cuales fueron sus principales
orientaciones?

;,Como los actores (coordinadores y guias académicos) han percibido su labor en
la UV?

¢ Cuales han sido los alcances y limitaciones del trabajo del PAEIIES derivado del
modo de organizacién, de los recursos y de los proyectos implementados por la
UNAPEI?

;Cémo la coordinadora del SIT percibe la labor de los guias y coordinadores en
relacion a las desigualdades educativas de los estudiantes indigenas que atienden?
¢ Cuales seran los principales aspectos de la problematica que enfrenta la UNAPEI
para continuar su labor en la UV? ;Cudles seran los posibles obstaculos que

impidan proseguir la labor de la UNAPEI en la UV?

Para responder a estas preguntas, considere los siguientes objetivos y supuestos de

investigacion:

Objetivos de investigacion:

e Analizar el trabajo de la UNAPEI a partir de las opiniones de sus actores
(coordinadores y guias académicos) y de las investigaciones realizadas sobre
las UAA.

e Conocer y analizar las opiniones de la coordinadora del SIT y del PAEIIES
hacia el trabajo que realizan coordinadores y guias de la UNAPEI.

o Identificar los posibles cambios con respecto de la labor que ejerce la UNAPEI
en la UV.
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Supuestos de investigacion:

o El trabajo de los guias y de las coordinadores influye en las valoraciones que
actores internos y externos hacen de la labor de la UNAPEI, por lo que es
importante establecer como ellos mismos evalGan sus aportes al proyecto de la
UNAPEI y lo valoran.

e Los posibles cambios del trabajo de la UNAPEI no solamente se derivan de la
dinamica que establece la ANUIES con la UV, en relacion al cumplimiento de
los objetivos del PAEIIES. También depende de sus autocriticas, del alcance de
sus objetivos y de su posicién institucional.

e La UNAPEI ha contribuido a disminuir la brecha de desigualdades educativas
de la poblacion estudiantil indigena de la UV y a crear un espacio de
reconocimiento y de diadlogo para y con los estudiantes indigenas. De igual
manera, ello implicé conocer las situaciones que obstaculizaron o alentaron el
trabajo que realizé los grupos de coordinacion y de operacion de la UNAPEI.

Antecedes de la investigacion

Opté por llevar a cabo la investigacion en la UNAPEI por tres razones particulares: 1)
fui beneficiaria de los apoyos prestados por la Unidad, lo que me permitio conécer y
relacionarme con otros estudiantes indigenas y con los guias, aun cuando no logro
asumir mi identidad étnica pese al lugar de procedencia de mi bisabuela y a su historia
de vida; 2) realicé mi tesis de licenciatura sobre las percepciones de los alumnos
inscritos en la UNAPEI; lo anterior fue mi primer referente de andlisis y me llevé a
acercarme al surgimiento de la UNAPEI y a las valoraciones que los estudiantes
hacian de sus guias académicos; 3) trabajé en la UNAPEI como guia académico, aun
cuando al principio me costé distanciarme de mi condicién de estudiante en la UNAPEI:

ello me ha llevado a reflexionar sobre el alcance de mi trabajo.

Si bien lo anterior son justificaciones personales, desde un punto de vista
tedrico, las evaluaciones realizadas por Romo (2005), Flores y Barrén (2006), Didou y
Remedi (2006, 2009) en torno al PAEIIES me han llevado a tener otra mirada de la
UNAPEI, mas critica, en cuanto al acompafiamiento tutorial hacia los estudiantes

indigenas en la UV.
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Herramientas tedricas

El trabajo de tesis fue fundamentando en los siguientes referentes tedricos que a lo
largo de los capitulos estuvieron presentes para plantear el analisis de los datos
recolectados en el trabajo de campo.

e Instituido e instituyente

Abordé los conceptos de instituido e instituyente a partir de la propuesta de Fernandez .
(1998a, 1998b), puesto que ambos son Utiles para dar cuenta de las orientaciones de
la Unidad en la puesta en marcha de la misma asi como de las orientaciones que cobroé
lo establecido en los intercambios cotidianos que construyeron el personal de la Unidad

en funcion de las solicitudes de los estudiantes indigenas.

Tales conceptos (instituido e instituyente) han sido abordados por estudiosos
del analisis institucional (Fernandez, 1998; Frigerio, 1991; Frigerio y Poggi, 1996;
Remedi, 2004); en mi caso, me basaré esencialmente en las definiciones de

Fernandez para desarrollar ambos términos.
Fernandez los define como:

Instituido: se pauta y asignan espacios, tiempos y recursos, reglas
para la organizacion del trabajo y las relaciones y las normas para la
valoracién de la produccion institucional (Fernandez, 1998b: 21).

Instituyente: el cuestionamiento, la critica y la propuesta opuesta o de
transformacion (Fernandez, 1998b: 36).
Elegi los conceptos de instituido e instituyente para explicitar la insercion de la UNAPEI
en la UV, y demostrar cudles fueron los efectos que ésta provocd no sélo en la
Universidad® sino también en los sujetos, mismos que pueden compartir o confrontarse

con los referentes a partir de los que la UNAPEI establece su trabajo.
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e Condiciones de trabajo

De igual manera, retomé de Fernandez el término condicién que “alude a la naturaleza,
cualidad o propiedad de una cosa, estado o situacion” (1998a: 68).° La autora refiere
que las condiciones son “prerrequisitos de la accién” que bien pueden obstaculizar o
ayudar a concretar las dindmicas institucionales de cambio. Por ende, el espacio, las
instalaciones, asi como el equipamiento conforman “el ambito dentro del cual se
establece la trama de relaciones en la que se desarrolla la tarea institucional. Como tal
puede ser mirado en sus caracteristicas de espacio material y en su cualidad de
espacio simbdlico” (Fernandez, 1998b:106). De alli, nuestro interés en describir los
procedimientos para el reclutamiento de los guias y las condiciones de infraestructura

en las que realizan sus labores de atencion individualizada o colectiva a los

estudiantes,

¢ Rol

Berger y Luckmann sefialan que los roles son ‘representaciones y mediciones
institucionales” (Berger y Luckmann, 1979: 103). Es un concepto que abarca el papel
que desempaniaron guias y coordinadoras dentro de las UNAPEI, conforme con las
regulaciones y obligaciones establecidas en su contrato de trabajo pero también el
significado que adquieren sus tareas y su figura misma en la interaccién cotidiana con
otros actores (estudiantes, maestros, etc.). Por ese motivo, les preguntamos como
percibian su rol en la institucion y cuales eran sus relaciones no solo con los demas

guias sino con actores institucionales “de pleno derecho”, como los docentes por

ejemplo.
e Practicas

De Shén (1983) y Wenger (1998) definen‘a la practica como la “actuacién en una
variedad de situaciones profesionales” (Wenger, 1983: 65), es decir, las acciones que

son compartidas por todo el grupo de la Unidad a cargo de las tutorias, eje central de

® En algunas teorias sobre las acciones sociales, el vocablo se utiliza para “aludir a aspectos de la
situacion que tienen como caracteristicas ser mas o menos fijos o inmodificables y de dificil control. Por
consiguiente, las condiciones se diferencian de los “medios”, pues éstos serian aspectos mas facilmente
utilizable como instrumentos” (Fernandez, 1998a: 68).
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las practicas del personal de la UNAPEI. Por otra parte, Wenger sefiala que la practica

social:’

Se ocupa de la actividad cotidiana y de los escenarios de la vida real,
pero destacando los sistemas sociales de recursos compartidos por
medio de los cuales organizan y coordinan sus actividades, sus
relaciones y sus interpretaciones del mundo (1998: 31).

Ambos autores apuntan que el desarrollo de la practica, profesional y/o social, tiene
lugar en las actividades cotidianas compartidas o individuales en funcion de las tareas
asignadas. Es por ello que la interaccion y los intercambios con aquellos que
comparten la practica, asi como con quienes han sido los puntos de anclaje de la
misma, resultan fundamentales para dar cuenta de sus orientaciones. Por esa razon
nos interesamos en la forma como, en distintos espacios, los secretarios académicos,
el rector, las coordinadoras del SIT y del PAEIIES y los maestros definieron esa
practica. Recalcamos al respecto los procesos de socializacion profesional de los guias
recién reclutados asi como los espacios, formales o informales, en donde se

comunican en torno a sus labores, considerando que esos explican la practica.

Enfoque metodolégico

Tomando en consideraciéon que para esa investigacion, entrevisté solo a guias y a las
dos coordinadoras de la UNAPEI, construi mi estudio de caso a partir de la definicion
de Stake (1999). Mi proposito fue particularizar la propuesta de la UV en torno al
acompafiamiento tutorial de los estudiantes indigenas.

De igual manera, retomé elementos del analisis institucional a partir de la propuesta
de Fernandez (1998a, 1998b), como lo sefialé en un apartado anterior, para
comprender y explicitar el trabajo de los guias y las coordinadoras de la UNAPEI a

través de la informacion recabada en el trabajo de campo. Asimismo, consideré

7 E| autor toma en consideracion la propuesta de Dewey sobre la teoria de la experiencia, asi como la
propuesta de Shon (Wenger, 1983), desarrollada a lo largo del presente capitulo. Mientras la propuesta de
Dewey esta centrada en una filosofia de la educacién avocada en aquello que no solo es expresada en
palabras o simbolos, sino también en lo que “ha de hacer y de como ha de hacerse”(1945:26), Dewey
apunta que “una experiencia dada puede aumentar la habilidad automatica de una persona en una
direccion particular y sin embargo desembocar en un callejon” de igual manera, -apunta el autor- “puede
ser inmediatamente deleitable y sin embargo provocar la formacion de una actitud débil y negligente; esta
actitud entonces llega a modificar la cualidad de las experiencias siguientes e impedir que la persona
obtenga de ellas lo que puede dar de si” (1945: 23).
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abordar la nocion de la construccién social de la realidad de Berger y Luckmann (1979)
para analizar la importancia que tienen los encuentros cotidianos en la construccion de
su practica de trabajo.

e Estudio de caso
En la presente investigacion, consideré que el estudio de caso “[...] es el estudio de la
particularidad y de la complejidad de un caso en singular, para llegar a comprender su
vida en circunstancias importantes” (Stake, 1999: 11).

Por esta razon, denominé a los guias y coordinadoras de la UNAPEI actores y me
dediqué a intentar comprender coémo cada uno construy6 sus opiniones a partir de sus
experiencias, del entorno en el que se situd y de los intercambios con los estudiantes.
El estudio de caso como sefiala Stake (1999: 20) “implica el conocimiento de los otros
casos de los que el caso en cuestion se diferencia, pero la finalidad primera es la
compresion de éste Ultimo”. Para diferenciar el caso de la UV del de los otros casos
institucionales, revisé los autores ya citados que evaluaron varios programas y revisé el
abundante material provisto por la ANUIES en su sitio Web.

e El andlisis institucional y la construccion social de la realidad
El analisis institucional fue la propuesta que consideré la mas pertinente para llevar a
cabo la reflexion sobre mis referentes empiricos. Tomando en consideracion que los
sujetos del estudio comparten una historia individual y colectiva en tanto se asumen
como guias académicos y coordinadoras de la UNAPEI que han de cubrir funciones y
tareas predefinidas de tutoria, me interes6 analizar el contexto donde surgié esa

representacion particular de la tutoria (Berger y Luckmann, 1979).

Fernandez (1998b:14) define a la institucion como “una organizacion con
funcion especializada que cuenta con un espacio propio y un conjunto de personas
responsables del cumplimiento de determinadas tareas reguladas”; asimismo, la autora
puntualiza que la institucién no sélo responde a aquellas organizaciones concretas
(escuelas, fabricas, hospitales) sino también a los acuerdos implicitos o explicitos
pactados en la interaccion cotidiana. Tomando como referencia ese planteamiento de
Fernandez (1998b), consideré a la UNAPEI como una institucion que, aun cuando
surgié como un programa piloto, pretendié deliberadamente funcionar como un espacio
de acompafiamiento especializado para los estudiantes indigenas, a través de la labor

de coordinadoras y guias académicos.
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Debido a que el material para fundamentar mi reflexion estuvo basado en los
comentarios que guias y coordinadora hicieron de su trabajo de acompafamiento
tutorial a los estudiantes indigenas de la UV, para interpretarlos, retomé el

planteamiento de Berger y Luckmann (1979) sobre la construccion de la realidad:

La realidad de la vida cotidiana se organiza alrededor del “aqui” de mi

cuerpo y el “ahora” de mi presente. Este “aqui y ahora” es el foco de

la atencion que presto a la realidad de la vida cotidiana. Lo que “aqui

y ahora” se me presenta en la vida cotidiana es lo realissimum de mi

conciencia. Sin embargo, la realidad de la vida cotidiana no se agota

por estas presencias inmediatas, sino que abarca fenémenos que no

estan presentes “aqui y ahora”. Estos significan que yo experimento

la vida cotidiana en grados diferentes de proximidad y alejamiento,

tanto espacial como temporal (Berger y Luckmann, 1979: 39-40).
La dialéctica entre el “aqui y ahora” caracterizé los procesos de sensibilizacion y de
entrenamiento del personal. Esos variaron segun las fases temporales consideradas,
siendo diferentes en el momento del surgimiento de la UNAPEI y después de esa: las
experiencias individuales de los tutores y lo que experimentaron como equipo de
trabajo cambiaron ademas a través sus acompafiamientos tutoriales particulares. La
propuesta de Berger y Luckmann (1979) sobre la situacion “cara a cara” dan cuenta de
las negociaciones que hacemos de la presencia del otro en cuanto a los esquemas
estereotipados, en este caso, los relativos a los estudiantes indigenas, sus condiciones

de visa, sus necesidades y sus expectativas.

Técnicas de investigacion

Recopilé la informacion utilizada en la presente investigacion mediante el uso de las
siguientes técnicas: 1) el grupo focal, que fue la técnica que permitié tener un primer
acercamiento con los informantes; 2) las entrevistas focalizadas, con las que recabe
diversas opiniones y observe distintas actitudes de los guias académicos vy
coordinadoras en torno a su quehacer en la UNAPEI. Apliqué un guién de entrevista

para cada uno de los informantes (coordinadora del PAEIIES, del SIT, de la UNAPEI y

guias).

Llevé a cabo el grupo focal considerando que es una técnica de “discusion
alrededor de una temética la cual es elegida por el investigador. Ademas, se obtienen
respuestas a fondo sobre lo que se piensa y sienten las personas de un grupo focal de

forma libre y espontanea, guiado por un facilitador o moderador” (Balcazar et al, 2005:
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129). La idea de‘organizar un grupo focal como un primer acercamiento con el personal
fue propuesto por el Dr. Eduardo Remedi, investigador del DIE-CINVESTAV, en la
primera presentacion publica de los anteproyectos de investigacion.

De igual manera, realicé entrevistas focalizadas partiendo de lo que sefialan
Merton y Kendall que una entrevista esta ‘[...] focalizada porque esta concentrada, en
experiencias objetivas, actitudes o respuestas emocionales a situaciones particulares”
(citados en Pardinas, 1984:114). Aun cuando la investigacion se interesé sobre todo en
el quehacer de guias académicos y de las coordinadoras de la UNAPEI consideré
necesario entrevistar a las coordinadoras del PAEIIES y el SIT para tener otras
posturas externas sobre el personal. Llevé a cabo una revision documental,
principalmente, de las evaluaciones al PAEIIES en general y en la UV. También revisé
literatura sobre la poblacién indigena y la documentacion institucional de la UNAPEI,
que fueron las fuentes primarias de la investigacién y de los datos estadisticos
presentados en el trabajo.

Asimismo, consulté las tesis de licenciatura y posgrado realizadas sobre la
Unidad, asi como los datos estadisticos de los sitios de internet del PAEIIES, de la
Coordinacién General de Educacion Intercultural y bilingtie (CGEIB) y de la UV con la
finalidad de construir los antecedentes del trabajo de la UNAPEL.

El analisis de la informacién la realicé bajo la légica de la triangulacién de
informacion, es decir, un contraste de las entrevistas, después de su transcripcion, con
los informes y planes de trabajo y las investigaciones acerca de las Unidades de Apoyo
Académico (UAA) para estudiantes indigenas para buscar su validez. Bonilla y
Rodriguez (1995: 284) afirman que la triangulacién de la informacién “implica el uso de
instrumentos diferentes [...] entrevistas, recoleccion de datos distintos”.

En el estudio, me interesé conocer y comprender las experiencias que dan
cuenta del quehacer de guias y coordinadoras como grupo ejecutor de una propuesta

orientada a promover la equidad educativa en instituciones de Educacién Superior.

Trabajo de campo

El trabajo de campo lo realicé en el 2009, en dos etapas. La primera la llevé a cabo
durante el mes de marzo (del 4 al 13 de marzo) en la ciudad de México y en Xalapa.
Durante esta misma etapa, entrevisté a la coordinadora del PAEIIES y trabajé con el
grupo focal en la ciudad de Xalapa: a través de un mensaje de correo electronico

convoqué a un grupo focal a las coordinadoras de la UNAPEI, a la persona que inicio
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la UNAPEI y a quien se habia quedado como responsable de la Unidad a la fecha en
que realicé la visita, asi como a 11 guias de los cuales s6lo cuatro asistieron. El grupo
focal lo realicé en la casa de una de las coordinadoras. Algunos de los guias
inicialmente contratados ya no se encontraban en ese momento laborando en la
UNAPEI por lo que tuve que establecer contacto con ellos y negociar el horario y el
lugar para llevar a cabo dicho grupo focal. De igual manera, en esta misma etapa,
entrevisté a la primera coordinadora de la UNAPEI.

La segunda etapa del trabajo de campo tuvo lugar en el mes de abril del 2009
(del 1 al 10 de abril) en la ciudad de Xalapa. La planeacién de esta etapa consistio en
enviar por correo electrénico una invitaciéon a los guias y a una de las coordinadoras
que participaron en el grupo focal con el objetivo de programar las entrevistas,
indicando el periodo de estancia en Xalapa. Es importante mencionar que entrevisté a
uno de los guias que no asisti6 al grupo focal pero igualmente consideré importante
entrevistarlo porque su testimonio era relevante para mi estudio dado que él

continuaba laborando en la Unidad.

El trabajo de campo se vio influido por situaciones muy particulares. Por
ejemplo, durante el periodo que corresponde a la primera etapa, tuve conocimiento que
la UNAPEI se encontraba en una reestructuracion: esa se caracterizaba por un cambio
en su foco de atencién que dejaba de ser los estudiantes y ahora se concentraba en
incidir en los tutores institucionales primero y segundo, por una ruptura del vinculo con
el PAEIIES. Por lo tanto, la UNAPEI dejo de percibir los apoyos econémicos de la
Fundacién Ford. A través de una conversacion previa al trabajo de campo con una de
las coordinadoras de la UNAPElI me enteré que la Unidad cerré su ciclo de

participacién en diciembre del 2008 y se encontraba en el proceso de articularse con la

DUVI.

En la convocatoria enviada por correo electrénico a guias y coordinadoras,
nunca estableci como criterio de participacion el tiempo durante el que laboraron en la
Unidad. Esa fue una caracteristica del grupo focal que originé una conversacion rica
con sus integrantes, dadas las discusiones generadas por el personal a partir de su

experiencia en la UNAPEI. La informacion obtenida mediante el grupo focal sirvi6 como
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primer insumo y me llevé a modificar el guién de la entrevista individual para guias y

coordinadoras. (Ver anexo 1) ®

Tomando en cuenta las circunstancias en las que el trabajo de campo se
desarrollo, a continuacion presento una tabla de los informantes que participaron en la

investigacion; y a quienes les agradezco su tiempo y paciencia.

Cuadro 1. Caracteristicas de los informantes.

' [Caracteristicas de los informantes

" Funcién Aos de servicio Duracién de la entrevista
Coordinadora del 7 1: 40 min.
PAEIIES
Coordinadora de la 4 1: 00 hr.
Unidad (primera)
Coordinadora de la 3 1: 00 hr.
UNAPEI
Coordinadora del SIT 5 1: 00 hr.
Guia 1 7 1: 20 min.
Guia 2 7 1: 30 min.
Guia 3 5 1: 15 min.
Guia 4 3 1: 20 min.
Guia 5 2 1: 00 hr.
Fuente: elaboracion propia tomando como base las entrevistas realizadas en el
trabajo de campo (2009).

Estructura de la tesis

La tesis quedd estructurada de la siguiente manera. En el primer capitulo, analicé el
contexto en que surgié el PAEIIES tomando como referencia las politicas educativas
en torno a la poblacion indigena. De igual manera, sefialé el surgimiento de la UNAPEI
en la UV asi como las distintas definiciones institucionales, segun si las producen el
SIT o la UNAPEI, de las figuras del guia académico para describir las funciones del

trabajo.

8 En la segunda etapa del trabajo de campo, una de las coordinadoras facilito un manual sobre las
funciones de los guias y coordinadora asi como una memoria y cuatro tesis de licenciaturas y dos tesis de
maestrias, asi como los planes e informes de trabajo del 2002-2007, el proyecto para la creacion de la
UNAPEI y un press book de notas periodisticas. Dichos documentos fueron analizados al igual que las
tesis y el manual.
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El segundo capitulo lo centré en los proceso de seleccion y capacitacion de los guias
académicos y coordinadoras. Tomando como referencia los conceptos de “instituyente”
e “instituido” (Fernandez, 1998a, 1998b) y los “roles” (Berger y Luckmann, 19976). Esto
lo realicé a partir de la revision de los documentos normativos y a su recepcion en el
trabajo desarrollado por el personal de la Unidad.

El tercer capitulo estuvo enfocado en describir y analizar el acompafamiento
desarrollado por coordinadoras y guias académicos, a través del concepto de “practica”
(Shén, 1983 y Wenger, 1998). De igual manera, di cuenta de las condiciones de las
practicas a partir de las dimensiones: materiales y simbolicas (Fernandez, 1998a;
1998b).

En cada uno de los capitulos, presenté algunas reflexiones para dar cuenta de
los alcances de la UNAPEI; finalmente, termino el trabajo con las conclusiones a las
que llegué a partir de los capitulos buscando con ello resbonder las preguntas y

supuestos de investigacion con los que inicié la reflexion de la presente tesis.
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Capitulo |

La configuracion de la UNAPEI en la Universidad Veracruzana: del disefio a la
puesta en marcha

En el presente capitulo, expondré el surgimiento del Programa de Apoyo a Estudiantes
Indigenas en Instituciones de Educacion Superior (PAEIIES) en México y las
particularidades que caracterizaron la conformacién de la UNAPEI en la UV; asimismo,
presentaré un breve recorrido histérico sobre la educacién indigena en Mexico

tomando como punto de partida la década de los noventa.

1.1 Panorama de los afios noventa en México y América Latina

La década de los noventa a nivel nacional e internacional se caracterizé por eventos de
gran importancia que contribuyeron a remarcar la presencia de la poblacion indigena
en América Latina. En 1990, los indigenas brasilefios exigieron ser reconocidos en la
Constitucion de su pais, por lo que en la Cumbre de la Tierra en Rio de Janeiro los
indigenas organizaron una Asamblea denominada “Kari oka”: su resultado fue la firma
del Convenio sobre la Diversidad Biologica, que incluyé disposiciones que atafen
especificamente a los pueblos indigenas.

En 1991, la Confederaciéon de Nacionalidades Indigenas del Ecuador (CONAIE)
convocd a un paro nacional (Primer Levantamiento Indigena Nacional), dado el
abandono de las politicas agrarias (Zamosc, 1993).La presencia de jévenes indigenas
fue el sello del levantamiento. De igual manera, en Colombia, los indigenas exigieron
ser reconocidos en la Constituciéon como resultado de la ratificacion por el gobierno del
convenio 169 de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).> En Panama fueron
reconocidos los territorios de Kunas, Guambies y Emberas como auténomos (Bengoa,
2003).

Dichos cambios evidenciaron la presencia del indigena no sélo como un sujeto

beneficiario de asistencia sino como un sujeto garante de derechos, es decir como un

ciudadano.

®La OIT es la tnica agencia especializada de la Organizacion de Naciones Unidas (ONU) que promueve
el trabajo en condiciones de libertad, igualdad, seguridad y dignidad humana, comenz6 preocuparse de la
cuestion indigena por las situaciones en las que trabajaban los migrantes en las temporadas de cosecha
azucareras, cafeteras y algodoneras. En 1952, la OIT en Ginebra aprobé el convenio 107, el primer cuerpo
de derecho internacional que menciona y trata de los indigenas, y solo algunos paises firmaron. Ante ello
a mediados de la década del setenta comenzé un proceso de revision y que finalmente seria el convenio

169.
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En 1994, en México, aparecié a la luz publica el Ejército Zapatista de Liberacion
Nacional (EZLN) en el estado de Chiapas. Warman (2003) apunta que, con el
surgimiento del EZLN, el tema indigena volvié a plantearse como un problema de los
indios y no como el de la nacién pluricultural. EI EZLN hasta la fecha se caracteriz6 por
ser un movimiento de base porque planteé cambios en las politicas del pais y ello

visibilizé la existencia de los pueblos indigenas en México.

En el marco del surgimiento del EZNL en 1990 México ratificé el convenio 169
sobre pueblos indigenas y tribales de la OIT, cuyo articulo 26 estipula la necesidad de
adoptar medidas para adquirir una educacién en todos los niveles (CDI, s.f.), con el
objeto de generar mecanismos de formacién profesional para la poblacion indigena. En
el mismo periodo en el que México ratificd el convenio 169, la UNESCO emitié la
Declaracion de la Educacion para Todos para establecer los compromisos para el
acceso a una educacién equitativa e integral, reconociendo la necesidad de fortalecer
el nivel basico para transitar a la educacion superior, partiendo del reconocimiento de
la herencia cultural, linglistica y espiritual de los pueblos y de las cbmunidades
(CGEIB, 2004).

De igual manera, en los noventa, paises latinoamericanos como Brasil (1988),
Guatemala (1985), Colombia (1991), Pert (1993), Argentina (1994), Panama (1994),
Bolivia (1994), Nicaragua (1995) y Ecuador (1998)" promulgaron reformas en sus
constituciones para reconocer a la poblacion indigena y para definirse como paises
pluriculturales. En ese contexto y con finalidades similares, en 1992 México reformo el
articulo 2° constitucional." En 1997, modificé la fraccion IV del articulo 7 de la Ley
General de educacién y el Estado asumid la obligatoriedad de la educacion en la

propia lengua de los pueblos indigenas y en espariol.

1.2 Antecedentes de las politicas de atencion a la poblacién indigena

Las politicas que durante los siglos XIX y XX fueron orientadas a la poblacion indigena

han sido calificadas en formas diferentes, considerando que propician la

1% \er Bengoa (2003). Relacion y arreglos politicos y juridicos entre los estados y los pueblos indigenas en
América Latina en la Gltima década.

1 México es una nacion pluricultural sustentada originalmente en sus pueblos indigenas. La ley protegera
y promovera el desarrollo de sus lenguas, culturas, usos, costumbres, recursos y formas especificas de
organizacion social. Consultado: Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en
http://info4.juridicas.unam.mx/ijure/fed/.
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homogenizacion, la asimilacion (Comboni, 2002, Jiménez, 2012), la integracién y el
monoculturalismo (Jiménez, 2012). Dichas politicas dan cuenta del desplazamiento, a
través de la ensefianza del idioma nacional, el espafiol, de las lenguas indigenas, esto
con la intencién de redimir e integrar al indio."? Para llevar a cabo el cometido de la
ensefianza del idioma oficial, surgieron métodos directos e indirectos de aprendizaje

del idioma espariol destinados a la educacion para los indigenas (Varese, 1983)."

La tendencia de las politicas educativas para la poblacion indigena en México
cambié en 1978 cuando la educacién bilinglie bicultural fue incluida en la politica
educativa oficial; en ese mismo afio, fue creada la Direccion General de Educacién
Indigena (DGEI) que promovid los servicios de educacién basica (educacion inicial,
preescolar y primaria). La educacion bilinglie bicultural se caracteriz6 por la ensefianza
de la lengua indigena como idioma de instrucciéon mientras el espafiol se consideré
como segunda lengua (Salmeron y Porras, 2010).

En este mismo contexto, otras politicas tuvieron el objetivo de resanar los
impactos negativos de las politicas aplicadas durante los siglos XIX y XX asi como de
responder a las recomendaciones internacionales y de articular la legislacion relativa a
la poblacién indigena con las reformas a las constituciones politicas, entre ellas las

relativas a las definiciones y normativas relativas al pluralismo, al multiculturalismo y a

2 Dentro de las principales acciones llevadas a cabo por el Estado en materia de educacion para la
poblacién indigena iniciando con el Porfiriato como sefiala Engracia Loyo (1999) la Escuela de Instruccion
Rudimentaria tenia como objetivo “ensefiar hablar, leer y escribir el castellano y ejecutar las operaciones
de aritmética” (Loyo, 1999: 359) a través de maestros viajeros, propuesta de la Comision Indigenista
Mexicana.

Por su parte, Vasconcelos como Secretario de Educacion, propuso “ensenfar el castellano con rudimentos
de higiene y economia, lecciones de cultivo y aplicacion de maquinas a la agricultura” (Carbo, 1948: 140);
lo cual también permitiria la formacion de habitos para integrarlos a la vida nacional.

Cardenas, a diferencia de Vasconcelos, encomendo a los maestros que “el idioma de los indios debia ser
cosa de valor para la expresion de los pensamientos y emociones intimos de quienes lo hablaban y debia
ser visto como vehiculo hacia el idioma nacional” (Brince, 1992: 174). Es notorio que se dio un cambio
diferencial para la actitud que debe asumir el docente; sin embargo, al igual que Vasconcelos, Cardenas
tenia como finalidad integrar al indigena mediante su apropiacion del idioma nacional.

8 El método directo se caracterizd en ensefiar la lengua extranjera sin tomar aspectos de la lengua
materna, o como sefiala Brince “método imitativo, analitico, natural, intuitivo o de no traduccion, el sistema
de ensefianza del nuevo idioma sin hacer uso de la lengua materna del estudiante” (Brince, 1992: 142).
De acuerdo a Varese (1983:81) “el método indirecto, reorienta la politica del lenguaje y marca una pauta
importante para el destino de las lenguas indigenas”; sin embargo, Varese (1983: 83) sefial6 que “la
adquisicion de una lengua era un proceso paulatino que si no alcanza su propio grado de desarrollo por la
irrupcién temprana de otra lengua, dificimente se podria consolidar y servir de marco conceptual para la
simbolizacion de la cultura”. El autor denoté los alcances de dicho método de tal manera que la ensefianza
del espariol no estaba dirigida a una adquisicion reflexiva sino a una sola mecanica de palabras aisladas

(Varese, 1983).
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la interculturalidad. Velasco (2009) sefiala que el multiculturalismo, como corriente
filoséfica, propone “una situacion ideal en donde las culturas, todas (incluida la oficial)
tuvieran la posibilidad de alternar e interactuar en condiciones simétricas” (Velasco,
2009: 327). Para acercarse a esa situacion ideal de convivencia, el Estado tendria que
establecer normas y leyes para facilitar la inclusion y el reconocimiento de las “otras”
culturas. Para Jiménez (2012) el multiculturalismo “sefiala la existencia de la diversidad
cultural, mas no del status que guarda dentro de los procesos politicos y sociales”

(Jiménez, 2012: 55).

Por lo tanto, el multiculturalismo sélo reconocia la presencia de otras culturas
alternas a la dominante es decir a la “nacional” mientras que el pluralismo como apunta
Jiménez se referia a los “principios filosoficos y juridicos en los que desea fundamentar
la vida publica para hacer de la diversidad cultural un principio de enriquecimiento para
la nacién en su conjunto” (Jiménez, 2012: 55). En consecuencia, el pluralismo
apuntaba a la diversidad cultural a partir del reconocimiento institucional otorgado a
sus portadores: ejemplo de ello fue la reforma del articulo 2° constitucional que sirvio
de referencia para las propuestas educativas bajo el nombre de educacién bilinglie

bicultural y educacién intercultural bilingte.

Mientras, la interculturalidad conjugé la propuesta del multiculturalismo y la del
pluralismo pero hizo hincapié en “las practicas concretas a establecer con relacion al
marco filoséfico y juridico que construye para ellas” (Jiménez, 2012:55). Hay diversas
conceptualizaciones alrededor de estas propuestas que fueron insertadas en el
contexto de las politicas y, en algunos casos fueron referidas a la poblacién indigena.
Colom (1998) sefiala que la discusion sobre el origen del multiculturalismo, del
pluralismo y de la interculturalidad se debe a los usos que ha tenido la diversidad
cultural en las politicas y propuestas educativas. En consecuencia, Colom (1998)
enfatiza que multiculturalidad y pluriculturalidad podria considerarse como sinonimos
dado que son utilizados como “una caracteristica social verificable y concreta”: ejemplo

de ello es el significado otorgado a la reforma del articulo 2 constitucional.

Restrepo (2004) sefiala que lo étnico cultural como hecho politico ha significado

una reconfiguracién de las nociones de ciudadania, mientras Dietz y Mateo (2009)

afirman que la interculturalidad mantiene una estrecha relacién con las respectivas

politicas nacionales acerca de las identidades nacionales y que sus contenidos
concretos se relacionan con ese marco de politicas.
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Con la implantacion, en el 2001, por la SEP de la Coordinacién General de Educacion
Intercultural y Bilingle (CGEIB), el tema de la interculturalidad fue considerado como la
justificacion de una propuesta de educacién superior fundamentalmente, aunque no
exclusivamente, abierta a los estudiantes indigenas. La CGEIB adopté un modelo de
educacion intercultural y bilinglie definido como:

El conjunto de procesos pedagdgicos intencionados que se orientan a
la formacién de personas capaces de comprender la realidad desde
diversas opticas culturales, de intervenir en los procesos de
transformacion social que respeten y se beneficien de la diversidad
cultural (CGEIB, 2008:25).

Bajo el modelo de la EIB, la CGEIB disefié una serie de estrategias para atender a la

poblacién indigena como el programa de educacion intercultural bilinglie para escuelas
generales, el programa de apoyo a innovacién en educacion intercultural bilingte, el
Proyecto de Formacién Inicial de Maestros en Escuelas Normales, el Proyecto de la
Asignatura de Lengua y Cultura Indigena para la Educacion Secundaria, el Proyecto de
creacion de Bachilleratos Interculturales.' Para nuestro tema de interés, fue
responsable de crear universidades interculturales o bien de incorporar a ese

subsistema instituciones preexistentes que asi lo soliciten.

A la par de la creacion de la CGEIB, el gobierno creé la Comision Nacional de
pueblos indigenas (CDI) que absorbi6 el Instituto Nacional Indigenista y el Instituto

Nacional de Lenguas Indigenas (INALI)."

1.3 Reformas de las politicas en educacion orientadas a la poblacién indigena en

el nivel superior en México

Reimers (1995) define las reformas de las politicas como “el conjunto de decisiones y
acciones tomadas con el propésito deliberado de cambiar los insumos, procesos y
productos del sistema educativo” (1995: 117). De acuerdo a Gajardo (1999), los temas
de equidad y calidad, de gestion institucional, de perfeccionamiento docente y de
financiamiento fueron los cuatros ejes que guiaron la reforma educativa durante la

década de los noventa, como respuesta a la crisis educativa acarreada para la crisis

e Algunas de las propuestas educativas solo funcionan en ciertos estados de la republica mexicana ver
mas al respecto en Salmerén y Porras (2010).
B En conjunto surgieron en el marco del Plan de Desarrollo y el Plan Nacional de Educacién 2001-2006

(PRONAE), que estipulé implementar “una politica de fortalecimiento de la atencion educativa a la
poblacion indigena, que promueva el desarrollo de un modelo pedagogico de atencion intercultural bilingtie
en la educacion basica, y mejore la calidad educativa de los servicios dirigidos a las poblaciones
indigenas” (SEP, 2001: 9).
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econémica de los ochenta. Ese malestar o catastrofe educativa obligé al gobierno a
darle un giro a las politicas publicas (Tuiran y Mufién ,2010; Kent, 2002). La década de
los ochenta también fue conocida como la “década perdida” pues significé para las
instituciones publicas una pérdida o disminucion de sus recursos, dados los criterios
para obtener financiamiento (Klein y Sampaio, 2002).

En este sentido, una de las problematicas a resolver en el nivel superior a
finales de los noventa fue filtrar el acceso a las instituciones de educacion superior
(IES). Esta se plante6 como reaccion organizativa ante el crecimiento masivo en la
matricula universitaria, a la par del surgimiento acelerado de escuelas particulares.
Como resultado, en los 90, la matricula crecié en forma muy controlada de manera tal
que México en los 2000 tenia un porcentaje del grupo de edad matriculado en la
educacion superior inferior al de muchos otros paises de América Latina, con niveles
de desarrollo similar o inferior. Esa situacion, mas la permanencia del problema de la
pobreza, hizo que durante la década del 2000, el gobierno planteara como uno de los
ejes de su politica de educacion superior crecer con calidad, diversificando las
instituciones y atendiendo a grupos de poblacién con un promedio de ingreso a la
educacién superior inferior a la tasa media del pais. Las estrategias planteadas para el
eje de equidad y calidad, como lo refiere Gajardo, estuvieron centradas en la
“focalizacion en los niveles basicos de las escuelas mas pobres, discriminacion positiva
hacia grupos vulnerables (pobres e indigentes urbanos y rurales, poblacion indigena,
mujeres pobres e indigenas)” (1999:13).

Respeto al tema de la equidad, en la década de los noventas por parte del
Banco Mundial, la UNESCO vy la OIT emitieron recomendaciones para mejorarla.
Dichas recomendaciones, como asentado por Gajardo (1999), inspird las politicas en
favor de una educacion intercultural bilinglie para la poblacién indigena o bien como lo
definen Velasco (2009) y la UNESCO (2005) politicas educativas de atencion a la
diversidad cultural.

Las recomendaciones mas importantes en el terreno de la educaciéon superior
fueron establecidas a partir del Convenio 169, como lo referi anteriormente, y a su vez
por la UNESCO con la Declaracion de la Educacién para Todos (UNESCO, 1990) v,
mas precisamente, como la Declaraciéon Mundial para la Educacién Superior (1998).
Finalmente, otro referente fue la Declaracion de la UNESCO en 2001 sobre la
Diversidad Cultural centrada en el significado de las lenguas maternas como parte de

la identidad cultural de los indigenas. Esta declaracion planteé que la presencia de la
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poblacién indigena era valiosa y clave para el desarrolio de las naciones y recomendé

que los paises valoraran su cosmovision.

1.4 Programas de atencion a estudiantes indigenas en el nivel superior: las

Universidades Interculturales y el PAEIIES

e Universidades Interculturales (Ul)
La CGEIB, a través la propuesta educativa de Educacién Intercultural Bilinglie impulsé
la creacion de las Universidades Interculturales (Ul), con el objetivo de triplicar Ila
cobertura de educacion superior para la poblacién indigena (SEP, 2001). Una de las
misiones de estas universidades fue formar “intelectuales y profesionales
comprometidos con el desarrollo econémico, social, cultural y linglistico de las
regiones en las que se ubicaban” (Schmelkes, 2008: 6), brindandoles una oferta de
carreras de interés local o regional.

Cuadro 2.0Oferta académica de las Universidades Interculturales en el 2013.

ey ~ Oferta académica de las Ul AnTe e

Programa Académico Universidades Interculturales

Desarrollo sustentable Universidad Intercultural de Chiapas
(UNICH), Universidad Intercultural del estado
de México (UIEM), Universidad Intercultural
de Puebla (UIEP), Universidad Intercultural
Indigena de Michoacan (UlIM), Universidad
Intercultural del Estado de Guerrero (UIEG)

Comunicacion intercultural UNICH, UIEM, Universidad Intercultural del
estado de Tabasco (UIET)

Informatica Administrativa Universidad intercultural de San Luis Potosi
(UCSLP).

Administracién Publica Municipal UCSLP

Derecho UCSLP

Agronegocios UCSLP

Enfermeria UCSLP

Turismo Sustentable UCSLP

Lengua y cultura UNICH, UIEM, UIEP, UIET, Universidad

Intercultural Maya de Quintana Roo
. (UIMQROO) y la UIEG
Lengua y comunicacion intercultural ~ UlIM

Lenguas indigenas UCSLP

Arte y patrimonio cultural : UliM

Turismo alternativo UNICH,UIMQROO
Desarrollo turistico UIET
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Desarrollo sustentable UIEP, UlIM

Ingenieria Forestal UIEP
Desarrollo rural UIET
Gestién comunitaria UlIM
Ing. en sistemas de produccion UIMQROO
| agroecologico
Gestion municipal UIMQROO
Gestion intercultural, con cuatro Universidad Veracruzana Intercultural (UVI)

orientaciones salud, lenguas,

comunicacion, sustentabilidad y

derecho

Salud comunitaria UIMQROO

Fuente: elaboracién propia tomando como base la Red de Universidades

Interculturales www.redui.org.mx, para el caso de la UCSLP
<http://www.seslp.gob.mx/pdf/Opciones %20de%20ES %202012. pdf>

La oferta académica respondié principalmente a las necesidades y potencialidades de
las regiones donde fueron instaladas las Ul. La primera Ul fue la del Estado de México;
posterior a su creacion, fueron inauguradas las Ul en los estados de Chiapas, Tabasco,

Veracruz, Michoacan, Guerrero, Puebla, Quintana Roo, San Luis Potosi y Sinaloa.

Las Ul fueron la primera propuesta en educacion superior disefiada desde el
gobierno federal y bajo el modelo intercultural, con el objetivo de atender,
prioritariamente, a la poblacién indigena, aunque también estan abiertas a la poblacién
en general. No obstante, hay proyectos de IES y programas que anteceden a las Ul, y
estan dedicados a atender a la poblacién indigena: si bien no fueron estructuradas
conforme con un modelo intercultural ni tuvieron como fines promocionar la
interculturalidad, estaban disefiadas para dar servicio a una matricula indigena y
proponian listas de programas de estudios considerados pertinentes para esta
poblacion. Por ejemplo, en el estado de Puebla fue creado en 1990 el Centro de
Educacidén Superior para el Desarrollo Rural (CESDER): surgié como parte de una
propuesta pedagégica en Telesecundaria en la sierra norte de Puebla y llevo a
proponer la licenciatura en planeacion del desarrollo rural; actualmente la oferta
educativa inicial se amplié considerablemente y el CESDER ofrece programas a nivel

licenciatura y maestria.®

18 \Ver mas informacion en el sitio web del CESDER : http://www.cesder-prodes.org/.
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Otra experiencia educativa en el nivel superior fue la Universidad Auténoma Indigena
de México (UAIM): fundada desde 1999 en la regiéon norte del pais, fue abierta
esencialmente para suministrar una educacion que tuviera compromisos étnicos con la
cultura indigenas y para formar a los indigenas. La UAIM oferté ingenieria en sistemas
computacionales, las licenciaturas de sociologia rural, turismo empresarial y cultura
popular, pero, a la fecha ha ampliado considerablemente su oferta académica (CGEIB,
2006b).

De igual manera, en el estado de Veracruz fue creado el Centro Universitario
Regional del Totonacapan (CURT) que surgié en el 2000 como parte de la asociacion
civii Fomento de la Educacion Superior, Investigacion y Desarrollo Regional del
Totonacapan (FESIDRAC) y tuvo esos objetivos. EI CURT ofrece las licenciaturas en
Pedagogia, Administracién y Derecho, para brindar servicios educativos en el nivel
superior a la region del Totonacapan; es de caracter privado (CGEIB, 2006a).

Finalmente, una iniciativa que surgié para beneficiar a la comunidad estudiantil
indigena mediante medias de atencion pedagdgica y apoyos financieros, a través de
becas escolares fue el Programa Universitario México Naciéon Multicultural (PUMC) de
la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), creado en el 2004.

A la par de estas propuestas novedosas en torno a la educacion superior
indigena, en el terreno de la formaciéon de maestros indigenas a partir de 1990, la
Universidad Pedagoégica Nacional (UPN) inaugur6 las licenciaturas en educaciéon
preescolar y primaria en el medio indigena para profesionalizar a los docentes en los
estados con mayor concentracion de poblacion indigena, entre ellos el estado de
Veracruz.

Otras iniciativas de educacién superior se encuentran en América Latina para la
poblacion indigena, siendo muchos los paises que han desarrollado iniciativas en la
materia. Destacan entre otros ejemplos el Programa de Formacién en Educacién
Intercultural Bilinglie para los paises Andinos, cuya sede se ubica en Bolivia, la
Universidad de las Regiones Auténomas de la Costa Caribe Nicaragiense, la
Universidad de la Frontera, Chile y Universidad de la Cordillera, Bolivia (Mato, 2008).

Sin embargo, los jovenes indigenas han estado inscritos en el nivel superior antes
del surgimiento de las Ul (Carnoy et al, 2002, Nocetti y Bremer, 2006), aunque en
forma muy minoritaria y con resultados desconocidos. Han participado como
estudiantes en las universidades convencionales, desde antes de la implementacion de

las politicas avocadas a reconocer la diversidad cultural: estas acciones han
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visibilizado, tardiamente, la participacion de la poblaciéon indigena a la educacion
superior, la han incrementado pero no la han desencadenado.

e Surgimiento del PAEIIES en México

El programa Caminos a la Educacion Superior (Pathways to Higher Education) es una
iniciativa de la Fundacion Ford (FF) a nivel mundial, y esta dirigida a estudiantes de
grupos sociales y marginales'’. Tiene como finalidad “aumentar sus porcentajes de
ingreso, permanencia y egreso y adaptar las politicas y practicas de admision, [...]
fomentar una revision del curriculo, incluyendo nuevas materias y formas de provision”
(Petrovich citado en Didou y Remedi, 2009: 11)."®

En el 2001, en México, la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones
de Educacién Superior (ANUIES), que fue la instancia encargada de impulsar y
administrar el programa a escala nacional, impulsé la creacién de Unidades de Apoyo
Académico a Estudiantes Indigenas con el financiamiento de la FF, tomando como
marco de referencia general la iniciativa Caminos a la Educacién Superior. Una de las
primeras decisiones que tomo la ANUIES fue organizar el Comité de Gestion antes
mencionado: Integrado por representantes de la- ANUIES, la Fundacién Ford, la
Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas (CDI), el Centro de
Investigacion y Estudios Superiores en Antropologia Social (CIESAS) y el Centro de
Investigacién y de Estudios Avanzados (CINVESTAV) tuvo la responsabilidad de
orientar el disefio del PAEIIES (asesoria técnica y académica)y de dictaminar las
propuestas proporcionadas por las |ES.

La ANUIES realiz6 su primera ronda de selecciéon de universidades (entre las
que fue incluida la UV) con base en los siguientes criterios conforme con la primera
convocatoria publicada: que las IES estuvieran afiliadas y ubicadas en los estados con
presencia de hablantes indigenas (superior a los 100,000 habitantes), que las
instituciones tuvieran una estructura académica adecuada para establecer una Unidad
de Apoyo Académico (UAA), y que las IES manifestaran su compromiso para ampliar
la participacién y respaldar el desempefio académico de los estudiantes indigenas, asi
como considerarlos en las becas de la institucion (Castellanos, 2005), debido a que el

Programa no proporcionaba apoyo financiero directo al estudiante .

7 En Brasil, a estudiantes de raza negra ademas de indigenas, en Asia de origen campesino o de tribus,
en India a personas procedentes de grupos sociales minoritarios y en Africa a mujeres (principalmente en
Egipto) .

' Este programa opera actualmente en Egipto, Uganda, Kenia, Tanzania, Namibia, Sudafrica, China,
India, Vietnam, Filipinas, Indonesia, Brasil, Chile, México y Pert (Didou y Remedi, 2009).
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La ANUIES convoco en el 2001 a treinta y nueve IES, solicitando a las interesadas que
entreguen una carta de Intencion de las Autoridades para participar en la Convocatoria
del PAEIIES; pidi6 asimismo un anteproyecto como propuesta inicial para la
organizacion y la estructura de la Unidad de Apoyo. Sélo ocho instituciones
presentaron propuestas y asistieron a un Taller de Orientacién que dur6é dos dias:
algunos de los temas considerados por los instructores del taller fueron los criterios de
definicion y las caracteristicas de la educaciéon multicultural, la formacion integral en el
marco de mejora de la calidad en el proceso educativo y la identificacion de los
elementos de diagndstico para ubicar a la poblacién potencial a ser atendida en la
Unidad de Apoyo Académico, entre otros.” A partir de los conocimientos adquiridos
durante el Taller de Orientacion, las IES reelaboraron una versién final de su
propuesta. El proyecto fue evaluado con base en tres rubros principales: datos de la
poblacidén general y especifica, vinculacién con comunidades y estudiantes indigenas y
acciones y programas de atencion a estudiantes definidos por el Comité de Gestion del
PAEIIES (Didou y Remedi, 2006).

El Comité de Gestion aprobo las propuestas turnadas por las siguientes IES: la
Universidad Tecnolégica de Tula-Tepeji, la Universidad Pedagogica Nacional, la
Universidad Auténoma del Estado de México, la Universidad Auténoma de Chapingo,
el Instituto Tecnoldgico de Tuxtla Gutiérrez y la Universidad Veracruzana. Entre las
recomendaciones emitidas por el Comité a la UV, sobresale la demanda de especificar
mejor el uso de los recursos financieros, puntualizando las caracteristicas y fines del
PAEIIES, es decir, la solicitud de generar condiciones institucionales en lo académico y
en lo administrativo que aseguren su sustentabilidad. También el comité de gestion y la
ANUIES dejaron en claro que los recursos no eran para generar becas a los
estudiantes (Castellanos, 2005).

El PAEIIES, en cuanto al tema de otorgamiento de becas, partié de la premisa
que las IES seleccionadas contaban con programas de este indole y que, en caso de
que asi no fuera, era posible solicitar apoyos al Programa Nacional de Becas en

Educacién Superior® (Pronabes), iniciativa que surgié en el 2001 para promover la

9 Otros de los temas considerados fueron las estrategias de trabajo con estudiantes en condiciones de
marginacién y diferencia cultural, las caracteristicas de una Unidad de Apoyo Académico a Estudiantes
Indigenas y su vinculo con otros programas y servicios de las |ES y los lineamientos para la integracion de
la propuesta por institucién (Castellanos, 2005).

20 PRONABES inicio sus operaciones en el 2001-2002 con recursos aportados por el Gobierno Federal,
los gobiernos estatales y las instituciones publicas de educacion superior (Nocetti y Bremer, 2006). El
PRONABES corresponde a las acciones planteadas en el Plan de Desarrollo y el Plan Nacional de
Educacion 2001-2006 con el objetivo de “fomentar que una mayor proporcion de jévenes en condiciones
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incorporacion y permanencia de los jévenes de estratos vulnerables al nivel superior.
De hecho, la ANUIES, ante la presion generada por el hecho de que el PAEIIES no
financiara becas, negocié con el Pronabes condiciones que permitiesen incluir a los
beneficiarios del Programa en el Pronabes siempre y cuando cumpliesen los requisitos
preestablecidos.

Asimismo, la ANUIES y la FF plantearon firmar un convenio tripartita, entre las
IES seleccionadas, la ANUIES y la FF. Las UAA surgieron como un programa piloto en
donde la FF sélo ap()rtaria el financiamiento durante cuatros afios seglin un esquema
de aportaciones descendientes (los dos primeros afios, la FF absorberia el costo total,
en el segundo y tercero la mitad junto con la IES) por lo que el apoyo disminuiria,
previendo que las IES asumirian los gastos de las Unidades de Apoyo Académico y
finalmente las convertirian en un Departamento, inscrito en el organigrama de la
institucion.

La continuidad de la UAA era responsabilidad de los encargados de las
Unidades en las IES: para ello, tenian que demostrar a las autoridades su pertinencia,
a través de las actividades desarrollas, y sus alcances. Ante ello, la ANUIES y la FF
establecieron mecanismos de seguimiento de cercania a las UAA, a través de visitas,
la constitucion de bases de datos institucionales sobre el Programa y la entrega de
reportes a la Coordinadora del PAEIIES en la ANUIES vy al oficial de programa de la
FF.

' Dada la escasa participacion de las IES en la primera convocatoria, el PAEIIES
convocod nuevamente a la creacién de las Unidades de Apoyo: en el 2003, fueron
seleccionadas la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla, la Universidad de
Guadalajara, la Universidad de Quintana Roo, el Centro de Estudios Superiores del
Estado de Sonora y la Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas.

La difusion del PAEIIES llegd paulatinamente a otras IES: en el 2005,
nuevamente, ANUIES lanzé otra convocatoria seleccionando, esta vez, la Universidad
Auténoma “Benito Juarez’ de Oaxaca, la Universidad de Occidente, la Universidad
Auténoma de Guerrero, la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, la
Universidad Auténoma de Nayarit y la Universidad de Sonora.

La ultima convocatoria fue en el 2009 insertandose al PAEIIES las siguientes

IES: la Universidad Tecnoldgica de la Huasteca Hidalguense, la Universidad Autonoma

econdmicas adversas accedan a los servicios publicos de educacion superior y terminen oportunamente
sus estudios” (SEP, 2001:91).
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de Chihuahua la Universidad Auténoma de Chiapas, la Universidad Auténoma de
Tlaxcala, la Universidad Tecnolégica de la Selva, la Universidad Auténoma de Yucatan,
la Universidad Auténoma de Campeche y la Universidad Auténoma del Estado de
Hidalgo.

Desde su surgimiento, el PAEIIES experivmenté diferentes modificaciones, en
funcion de las IES participantes, asi como de las prioridades y temas emergentes: ante
ello, mi interés por identificar cudles fueron las modificaciones en la UNAPEI en la UV
en respuesta a los cambios de orientacién general, impulsados por la ANUIES y a su

contexto propio.

1.5 La propuesta del PAEIIES en las IES

La operacién y funcionamiento de las Unidades de Apoyo Académico (UAA), como
apunta Romo (2005) estan anclados en la propuesta del Programa Institucional de
Tutoria (PIT)?' de la ANUIES; por lo tanto, la tutoria fue la propuesta didactica central y
dominante del Programa en México (Didou y Remedi, 2009). EI PAEIIES retomd los
términos de tutoria y tutor para estructurar la propuesta de acompafiamiento destinada
a los estudiantes indigenas.

Por consiguiente, el PIT representé para el PAEIIES una pieza clave no sélo por
su propuesta didactica, sino también por la estructura organizacional en la que se
inserto la figura del tutor. Sin embargo, sélo tres de las UAA, de la primera y segunda
convocatoria del PAEIIES, elaboraron una propuesta de programa tutorial (la
Universidad del Estado de México, la Universidad Pedagdgica Nacional y la
Benemérita Universidad Auténoma de Puebla). En otras IES, no existia como tal el PIT
en el contexto regional (Universidad Tecnolégica de Tula Tepeji, Centro de Estudios

Superiores del Estado de Sonora).

2 La propuesta del Programa Institucional de Tutoria surgio en el 2000 en el marco del documento
denominado “La Educacion Superior en el siglo XXI. Lineas estrategias y desarrollo” teniendo eje rector al
estudiante, tal como lo refiere el articulo 10 inciso ¢ de la Declaracion Mundial de la Educacion Superior:
“los responsables de la adopcion de decisiones en los planos nacional e institucional deberian situar a los
estudiantes y sus necesidades en el centro de sus preocupaciones” (UNESCO, 1998). Asi mismo en el
docente, quien asume la recomendacion de proporcionar, cuando proceda, orientacion y consejo, cursos
-de recuperacién, formacién para el estudio y otras formas de apoyo a los estudiantes, comprendidas, las
medidas para mejorar sus condiciones de vida" (UNESCO, 1998).
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1.5 1 Surgimiento de la UNAPEI en la Universidad Veracruzana

Veracruz representa uno de los estados con mayor nimero de poblacion indigena;
también es uno de los estados con alto rezago educativo. En los afios 2000, 2005 y
2010, Veracruz ocupé el cuarto lugar de marginacion a nivel nacional (CDI, 2000, 2005;
CONAPO 2010). También asi, la tasa de analfabetismo entre la poblacion indigena de
15 afios 0 mas esta por encima de los porcentajes nacionales de analfabetismo en la
poblacién indigena y, evidentemente, no indigena; por ejemplo, en 2005, Veracruz
tenia un 27.2 por ciento de poblacién analfabeta, mientras que a nivel nacional el
porcentaje era el 6.3 por ciento. En el 2010, el porcentaje de la poblacion analfabeta de
15 aflos o mas fue de 11.50 mientras que, a nivel nacional, era el 6.93 por ciento
(CONAPO, 2010). Aun cuando ha disminuido la poblacién analfabeta desde el 2000 al
2010 en el pais, Veracruz continia siendo el cuarto lugar en marginacion a nivel
nacional,

Los datos anteriores dan cuenta de la situacion educativa de la poblacién del
estado que rebasa la edad escolar, asi como de las grandes disparidades entre la
poblacién indigena y no indigena. En este contexto de disparidades, en cuanto a las
oportunidades educativas para la poblaciéon indigena, la UV presenté la propuesta
denominada Unidad de Apoyo a Académico a Estudiantes Indigenas (UNAPEI),

elaborada por dos docentes de la méxima casa de estudio del estado.

1.5.2 La Universidad Veracruzana, caracteristicas generales
La Universidad Veracruzana fue fundada en 1944 en cinco regiones del estado
(Xalapa, Veracruz-Boca: del Rio, Coérdoba-Orizaba, Poza Rica-Tuxpan 'y
Coatzacoalcos-Minatitlan). Cuenta actualmente con un total de 226 programas
educativos en las areas de artes, bioldgico-agropecuaria, ciencias de la salud,
econdmico- administrativa y técnica en las modalidades escolarizada, abierta y a
distancia.

La apertura de la UNAPEI fue concomitante a la transicion curricular que Vivio
en ese entonces la UV, enmarcada en la propuesta denominada Nuevo Modelo
Educativo® (actualmente denominada Modelo Educativo Integral y Flexible) su objetivo

era transitar a un modelo de ensefianza estructurado en torno a créditos en donde el

22 En septiembre de 1999 surgié el MEIF y sus lineamientos basicos fueron: educar integralmente al
estudiante: flexibilizar la organizacion curricular; establecer un equilibrio entre el enfoque informativo y el
formativo; establecer como obligatorio el aprendizaje de habilidades de comunicacion y de
autoaprendizaje; y asumir la educacion ética y el compromiso social de manera explicita por parte de la
institucion” (Beltran, 2002:4).
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alumno, en compaiiia de un docente, tenia la responsabilidad de ser autbnomo en las
decisiones relativas a su formaciéon académica.

A raiz del Nuevo Modelo Educativo (y ulteriormente del Modelo Educativo
Integral y Flexible), la UV considerd con atencién las recomendaciones de la ANUIES
en cuanto a la preocupacion de mejorar la eficiencia terminal de los estudiantes,
ademas que la propuesta curricular requeria la participacion plena de los docentes.
Ante la puesta en marcha del Nuevo Modelo, la UV elaboré el Sistema Institucional de
Tutoria (SIT), conforme con las recomendaciones de la ANUIES y por ende, establecio
la figura del tutor. Al respecto, la presencia del tutor del SIT fue una caracteristica de la
fase inicial de la UNAPEI, asi como la definiciéon del papel y condicion del guia
académico. Otras de las particularidades fue el lugar que ocupd la UNAPEI en el

organigrama institucional: a continuacion refiero cada una de esas particularidades.

1.5.3 Particularidades de la UNAPEI en la UV

La UNAPEI inici6 sus actividades formalmente en el 2002 en la ciudad de Xalapa, aun
cuando las otras regiones fueron incluidas en el anteproyecto. Fue presentada como
un programa piloto y, por ello, figuré como un elemento provisional en el organigrama
institucional de la UV. Desde su inicio, dependié de la Secretaria Académica, aunque,
de manera interna, las coordinadoras se encargaron de disefiar el organigrama que

sirvié para establecer las funciones de organizacion de la Unidad.

Esquema 1. Organigrama interno de la UNAPEI (UNAPEI, 2006).

Fuente: Elaboracion propia tomando como referencia a UNAPEI (2007).
Al comienzo de su gestién, la UNAPEI fue ubicada en el edificio del Centro

Universitario Estudiantil (CEU), que a su vez albergaba los departamentos de servicios

escolares, de servicio social y titulacion, de supervision, de desarrollo escolar y la
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tienda de souvenirs de la Universidad. Las instalaciones de la Unidad tenian un area
aproximadamente de tres por cuatros metros cuadrados, subdivido en cuatros
cubiculos: 1) el recibidor; 2) la sala de juntas; 3) el sal6n de tutoria y 4) la oficina de la
coordinadora (Ver anexo 2: instalaciones UNAPEI). Era por tanto un espacio pequefio,
con ningln espacio que permitiese proporcionar una atencion individualizada a los
estudiantes que necesitasen privacidad.

Con respecto a la aportacion econémica de la FF, la UNAPEI cont6 con
recursos que le permitieron adquirir los siguientes materiales para el desempefio de
sus funciones: equipo de cémputo (cuatro computadoras, un escaner, una impresora,
una laptop y una camara fotografica), muebles de oficina (quince sillas, una mesa, tres
escritorios) y material de papeleria (hojas, lapiceros, lapices, carpetas), con el objetivo

de llevar a cabo las actividades establecidas por el PAEIIES.

1.6 Figura de atencién: guia académico de la UNAPEI - tutor institucional y
coordinadora
e Guia-tutor del SIT

Una de las caracteristicas esenciales de la propuesta, hecha por las coordinadoras en
el momento de su creacion, fue decidir que el guia académico era la figura encargada
de prestar atencién a los estudiantes indigenas y no considerar para esa funcion al
tutor del Sistema Institucional de Tutoria (SIT). Esto no soélo signific6 un cambio de
nombre, sino que las coordinadoras establecieron un perfil ideal del tutor y definieron
sus atribuciones a partir de la premisa de “imaginar” a la persona idénea en lugar de
recurrir a los tutores ya disponibles, con otros propésitos, en la institucion.

Unas distinciones consideradas relevantes por las coordinadoras fueron la edad
del guia académico (joven), el nivel de estudios (superiores), el lugar de formacion (la
propia UV) y el antecedente de trabajo en comunidades rurales. La figura del guia fue

definida como:

Profesionista de la Universidad Veracruzana que forma parte de un
grupo multidisciplinario capacitado para apoyar, orientar, asesorar,
informar, etc. a los estudiantes universitarios indigenas durante su
trayectoria escolar (UNAPEI, 2007: 7).

Como lo sefalamos anteriormente, cuando las coordinadoras decidieron delegar las

labores de tutoria a los estudiantes indigenas a los guias académicos, la UV ya habia
instaurado la figura del tutor académico, para tal finalidad, habia echado a andar el

programa llamado Sistema Institucional de Tutoria (SIT): aun cuando tanto los guias
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académicos como los integrantes docentes del SIT compartian como funcion la tutoria,
cada grupo, desde el espacio que ocupaba en la institucién y los grupos de matricula
que atendia, definié en forma distinta los alcances y los limites de su labor.

En este contexto, las tareas del guia académico se centraron en tres
momentos:1) en el inicio de los semestres, realizaron una busqueda de los estudiantes
indigenas ( mediante visita a las facultades), difusién del programa e informacion sobre
sus alcances; 2) En medio, efectuaron el registro de estudiantes, la aplicacion de test
de salud y de héabitos de estudio, etc., elaboraron los expedientes de los estudiantes
inscritos a la UNAPEI, elaboraron planes de trabajo general y particular para los
estudiantes, informaron sobre los servicios de la Universidad, llevaron un registro
individual para monitorear los avances de los estudiantes, ofrecieron asesorias y
tutorias, asistieron a reuniones o a sesiones de capacitacion, propusieron estrategias
para el trabajo con los estudiantes y 3) Al final, emitieron las calificaciones finales,
dieron cursos remediales dependiendo de las demandas de los estudiantes y
elaboraron un informe semestral (UNAPEI, 2007).

A diferencia de los guias académicos, los tutores institucionales eran
académicos de base y maestros de tiempo completo: sus funciones consistian en
impartir tutorias para acompariar al estudiante y en llevar a cabo las siguientes tareas:
elaboran un diagnéstico individual, se entrevistan un minimo de tres veces al semestre
con los estudiantes, los orientan en la eleccion de materias y en las experiencias
educativas para el caso de la UV, y asisten a los alumnos en el proceso de iriscripcién
(Beltran y Suérez, 2003). La propuesta del SIT define que los tutores concentren sus
esfuerzos en la orientacion de los estudiantes para la eleccion de sus materias, debido
al transito de la UV hacia un modelo educativo estructurado en torno a créditos. Una
diferencia sustancial entre los guias académicos y los tutores es que los segundos
eran encargados de firmar el horario de clases y ello permitia al estudiante inscribirse

académicamente, mientras que los guias académicos no tuvieron atribuciones de esos

alcances en la UV.
e Coordinadora

La Coordinadora de la UNAPEI era la responsable de planear, dirigir, organizar y
gestionar las acciones encaminadas al desarrollo de la UNAPEI asi como de cumplir
con los objetivos planteados por el PAEIIES (UNAPEI, 2007). En ese sentido, las

funciones de la coordinadora eran multiples: ella gestionaba los recursos para asegurar
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el funcionamiento de la Unidad y ello implicaba asistir a las reuniones convocadas por
el PAEIIES e interactuar con las autoridades de la UV, los directivos, administradores
y docentes de la Universidad. Asimismo, proporcionaba a los guias los recursos
necesarios para el desarrollo de sus actividades y llevaba el seguimiento del trabajo
efectuado por los guias a través de la revision de los informes semestrales del
personal, ademas de reclutar a esos con base en criterios, como lo sefialamos antes.
(UNAPEI, 2007).

La articulacién entre los guias académicos y la coordinadora de la UNAPEI
respondié principalmente a la voluntad de proporcionar un acompafamiento
individualizado y de cercania a los estudiantes indigenas, desde el inicio de sus
estudios universitarios hasta la conclusion de los mismos. De igual manera, las
funciones atribuidas a los guias académicos tuvieron como propoésito que éstos
sirvieran de intermediarios entre la coordinadora y los estudiantes para el desarrollo de
actividades académicas. El cumplimiento de las tareas de ambas figuras también sirvio
como parametro para evaluar los alcances de la UNAPEI en torno a la atencion a los

estudiantes indigenas.

1.7 Surgimiento de la Universidad Veracruzana Intercultural

_Una de las caracteristicas del arranque de la UNAPEI es que, tres afios después de su
creacion, la UV instalé en el 2005 la Direccion de la Universidad Veracruzana
Intercultural, arraigada en la propuesta de la CGEIB para la educacién intercultural:
primero arrancé como un programa pero posteriormente se convirtié en Direccion. La
propuesta intercultural de la UV, como lo sefiala Dietz (2008) a diferencia de otras U,
se insertd dentro de la universidad publica que es la que otorgar en Ultima instancia el
grado, y no como un nuevo tipo de institucion, desvinculada de las universidades
convencionales. La sede central de la DUVI esta localizada en la ciudad de Xalapa
pero opera en las cinco regiones del estado en donde estan ubicados los mayores
nimeros de hablantes de lenguas indigenas. En el municipio de Ixhuatlan de Madero
fue ubicada la sede de la Huasteca, en el municipio de Espinal la sede del
Totonacapan, en Tequila la sede Grandes Montaias y en la comunidad de Huazuntlan
la regién Selvas. La DUVI inici6 ofertando las licenciaturas en Desarrollo Regional y
Gestién y Animacién Intercultural en el 2005; luego fueron fusionadas ambas

licenciaturas en el 2007 y surgi6 Unicamente la licenciatura en Gestion Intercultural con
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cinco orientaciones: Lenguas, Comunicacion, Sustentabilidad, Derechos y Salud (Dietz,
2008).

, La diferencia entre los estudiantes que ingresaban a la DUVI y los que
registraba la UNAPEI es la valoracion del examen de seleccion aplicado, el EXANI-II;
para los de la DUVI, ha estado considerado sélo como una evaluacién diagnostica de
sus conocimientos y de sus habilidades. Para los que atendia la UNAPEI, debido a que
ingresaban a la UV en igualdad de condiciones de seleccion con los demas estudiantes
y se registraban ulteriormente como beneficiarios UNAPEI, tenian obligatoriamente que
haber aprobado el examen: ademas de las diferencias en las dindmicas de ingreso,
también hay una diferencia en los proyectos educativos: la DUVI ofrece un programa
de licenciatura centrado en lo intercultural como propuesta educativa mientras que los
estudiantes de la UNAPEI estan inscritos en diversos programas de formacion y
disciplinas y el modelo intercultural no es parte de su proceso de formacion profesional;
por lo tanto, su estancia en la UV es en una zona urbana donde la UV tiene sus
campus descentralizados y no en unas de las regiones mas rurales y alejadas de

operacion de la DUVI.

1.8 Objetivos de trabajo de la UNAPEI

La Unidad surgi6é con el objetivo de apoyar a los estudiantes indigenas para que estos
a su vez tuvieran un desempefio académico que les permitieran titularse vy,
eventualmente, acceder a un posgrado y a su vez convertirse en agentes
interculturales del desarrollo social y econémico de su regién. (UNAPEI, 2007). De
igual manera, la UNAPEI plante6 generar las estrategias para el respeto a la identidad
étnica y cultural al interior de la Unidad y sensibilizar al resto de la comunidad
universitaria en esas cuestiones.

Si bien la UNAPEI definié en la UV sus propios objetivos de trabajo, también la
ANUIES consideraba que el PAEIIES tenia que alcanzar una serie de objetivos, por lo
que sus preconizaciones en relacion al buen desempefio de la UAA implicaban tanto
para el funcionamiento de las UAA como para la coordinadora del PAEIIES
obligaciones y limitaciones, dentro de un escenario en el que sus resultados eran

comparados con los obtenidos por las demas instituciones que albergaban el mismo

programa.
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Cuadro 3.0bjetivos del PAEIIES.

R T onpEtos e PAENES TR R R
Objetivos del 2002 Objetivos del 2009

e Incrementar la matricula de e Apoyar a la creaciébn de acciones
indigenas en las IES. afirmativas que promuevan un mayor

e Lograr el buen desempefio ingreso de estudiantes indigenas.
académico de los e Impulsar politicas institucionales que
estudiantes indigenas en favorezcan la permanecia, egreso y
Licenciatura y propiciar su titulacion de los estudiantes indigenas
acceso a posgrado. inscritos en la universidad.

e Garantizar su permanencia e o Disefio de politicas institucionales que
incrementar su  eficiencia fomenten el reconocimiento cultural,
terminal. junto con la equidad social

e Propiciar cambios en las
politicas institucionales y en
la comunidad.

e Reforzar en la comunidad
universitaria el
reconocimiento y respeto por
la diversidad cultural.

e Vincular a los estudiantes
indigenas con sus
comunidades mediante el
servicio social y difusion
cultural

e Fomentar proyectos de
investigacion en torno a la
problematica indigena
(ANUIES y UDG: 2005:25)

Fuente: elaboracion propia tomando como referencia:
http://paeiies.anuies. mx/public/index.php?pagina=objetivos.html

Implicaba ademas una facultad de adaptacién a esos criterios externos y una
capacidad de negociacién permanente con las coordinadores del PAEIIES en la
ANUIES, debido a las modificaciones que ha sufrido el PAEIIES a lo largo de su ciclo
de funcionamiento, en funcion de las demandas de las IES participantes asi como de
las prioridades, de las recomendaciones contenidas en las evaluaciones externas e
internas del Programa y de los temas emergentes que surgieron a lo largo de su
proceso de implementacion: Sin embargo, para efectos del estudio, sé6lo consideré los

objetivos del 2002 debido al periodo considerado en el trabajo de campo.
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1.8.1 Organizacién de la UNAPEI
En cuanto a la organizaciéon de la UNAPEI, las coordinadoras propusieron las
siguientes lineas de acciones para encaminar su funcionamiento:

1) Gestion: el objetivo de esta linea fue identificar las caracteristicas
demogréficas, socios econdmicos y académicas de los estudiantes
indigenas que ingresaban a la UNAPEI, con la finalidad de conocer los
apoyos que requerian.

2) Apoyo Académico Tutorial: la actividad central fue regular y programar el
trabajo de guias y coordinadoras, en lo que referia a la tutoria y asesoria
a estudiantes indigenas.

3) Vinculacién: el propésito fue buscar establecer sinergias con otras
instancias, a nivel interno y externo de la UV, con la finalidad de ampliar
los servicios de la Unidad y, asi, aumentar los beneficios proporcionados
a los estudiantes inscritos.

4) Difusién: se buscé dar a conocer a la Unidad, divulgar sus actividades e
instalar mecanismos de interaccion con la comunidad universitaria.

5) Capacitacion e investigacion: la tarea primordial de esta linea fue
proponer y gestionar talleres/cursos para los guias académicos y

estudiantes, ademas de desarrollar algunas lineas de investigacion.

1.9 ¢ Y quiénes son los estudiantes indigenas en el PAEIIES y en la UNAPEI?

Si bien es cierto que no basé este trabajo de investigacion en los estudiantes
indigenas, consideré necesario analizar la definicién de indigena propuesta desde el
PAEIIES. Fue en efecto a partir de este concepto de indigena. que el personal de la
UNAPEI definié sus misiones y tareas, por lo que los guias y los coordinadores —que
son mis referentes principales en la investigacion- se refieren implicitamente o
explicitamente a ese concepto.

Al respecto, la coordinadora del PAEIIES relaté los lineamientos que habia
considerado para definir la poblacién que tenia primero que identificar y segundo

atender:

Lo institucional que en su momento era el INI (Instituto Nacional
Indigenista). Habian tres criterios: es indigena si nacié en un
municipio con alta presencia de poblacion indigena, es indigena si
habla o domina o entiende una lengua indigena y después en un
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principio no lo usamos después si la auto adscripcion, del auto
reconocimiento como indigena.®

En este sentido, la lengua como refiere Sapir-Worf “no es sélo un medio de
comunicacion, sino también un sistema “modelante” que propone “modelos de mundo”
en ella y por medio de ella se concibe el universo de la colectividad” (Gimenez,
2000:62 en Bartolomé, 2006). Por lo tanto, es el recurso para corroborar la identidad
étnica (Bartolomé, 1997). No obstante, como se observa en la entrevista, si bien, en un
primer momento, la lengua fue tomada en cuenta, posteriormente se afiadi6 un criterio
diferente, a saber la auto adscripcién, debido a la pérdida de la lengua en una
proporcion amplia de la matricula indigena.

Una de las problematicas que se produje cuando arrancé sus actividades la
UNAPEI, al igual que en otras UAA, consistié en sus dificultades para identificar a la
poblacion indigena, dado que la UV no registraba esa informacién en sus formularios
de ingreso, razén por la que las coordinadoras optaron por disefiar su propia estrategia
de identificacién y de blsqueda. En el periodo 2002-2003, la UNAPEI identifico entre
los estudiantes de nuevo ingreso a 157 indigenas (ver la tabla). Los atendi6 con 14
guias académicos y 2 coordinadoras (que iniciaron el proyecto pero, en el primer afio,

una de ellas se separo del puesto).

Cuadro 4. Nimero de estudiantes registrados en la UNAPEI en el periodo 2002-2003.

" Estudiantes registrados en la UNAPEI del periodo 2002-2003

“Estudiantes "~ Hombres  Mujeres
Hablan lengua indigena 35 18
No hablan alguna lengua 49 55
indigena
Total - 84 73
Fuente: elaboracién propia tomando como referencia la base de
datos de la UNAPEI 2002-2003.

El nimero de estudiantes indigenas durante el primer periodo de atencién de la
UNAPEI representé un logro significativo en cuanto a presencia, principalmente, de las
mujeres y hombres, tomando en cuenta que algunos jévenes representaron la primera
generacion de su familia en cursar el nivel medio superior (Schmelkes, 2005).

Vale la pena sefialar al respecto que el PAEIIES surgié en México como el

2 Entrevista con coordinadora, Distrito Federal, 4 de marzo, 2009.
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primer programa de atencion a los jovenes indigenas del nivel superior, puesto en
marcha por una alianza de actores que articulaba una fundacion internacional privada,
una asociacién nacional de universidades e instituciones de educacion superior y las
diferentes IES y que inicio actividades antes que las Universidades Interculturales,
siendo asi un programa pionero. La iniciativa de la FF estuvo centrada en los jovenes
estudiantes indigenas que ingresaron a las universidades convencionales conforme
con el mismo proceso de seleccion que otros jovenes provenientes de contextos
urbanos; eran muy minoritarios en relacion al promedio nacional en el grupo de edad
correspondiente: el ingreso de jovenes de origen indigena a la educacién superior
representaba en el 2000 apenas “Unicamente 11 por ciento de quienes habitan en
sectores urbanos pobres y 3 por ciento de los que viven en sectores rurales pobres”
cursaban este tipo de estudio en contraste con el “45 por ciento del grupo de edad
entre 19 y 23 afios que vive en zonas urbanas y pertenece a familias con ingresos

medios o altos” (Schmelkes, 2005: 9).

Reflexiones del capitulo

El levantamiento del EZLN el 1 de enero de 1994 en México sirvi6 como marco de
referencia para analizar la presencia de los indigenas. En México como en muchos
paises de Ameérica Latina, la definicion de criterios que sirvan para identificar a los
indigenas aun sigue siendo un tema de debates: esos hacen aflorar estereotipos que
expresan un desconocimiento hacia dicha poblacion, sus condiciones de vida y
culturales y sus formas organizativas distintas.

La UNAPEI, a partir de la propuesta planteada por las coordinadoras, resulto
ser un caso particular de aplicacién del Programa PAEIIES, dadas las condiciones
internas de la UV, su transicién hacia un nuevo modelo pedagégico, fundamentado en
el tutorado y la autonomia de decisiones otorgada a las Coordinadores que les permitio
ejercer tutorias distintas a las del SIT. La UNAPEI ha sido asi un ejemplo
particularmente interesante para dejar ver los retos que ha implicado el trabajo tutorial
para los guias académicos y contrastarlo con las funciones que realizan los docentes
que fungen como tutores en el SIT. EI PAEIIES significé una propuesta que surgié de
manera externa pero que convoco a las IES, mediante una combinacién de incentivos
financieros proporcionados por la cooperacién internacional y de recursos
institucionales para atender a la poblacién indigena a través de la tutoria como

herramienta de acompafiamiento. Tuvo impacto en los ambitos tanto de la politica
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institucional como pedagoégicos. A la par del PAEIIES nacieron otras iniciativas desde
las organizaciones civiles, desde las comunidades indigenas y desde el Estado para
garantizar el ingreso y/o la permanencia de la poblacién indigena en el nivel de la
educacién superior.

Sin embargo, el PAEIIES a través de las UAA ha mostrado la capacidad que
tienen las IES que ofrecen carreras tradicionales, término que reciben a partir del
surgimiento de las Ul, para atender a alumnos que no corresponden con la figura
dominante del estudiante, sean estos considerados como indigenas, campesinos, etc.
En ese sentido, ha auspiciado en forma sistematica respuesta a una coyuntura de
mucha relevancia para el futuro de la educacion superior, a saber la creciente

diversificacion de la matricula.
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Capitulo Il

2. La puesta en marcha de la UNAPEI: de la normatividad a la realidad

La UNAPEI en la UV ocup6 un lugar provisional en el organigrama, como referi en el
en primer capitulo, dado que surgié6 como una propuesta externa y represent6 la
primera iniciativa de atencion a estudiantes indigenas en la institucién. En ese sentido,
la UNAPEI planted estrategias para visibilizar a los estudiantes indigenas y sensibilizar
a la comunidad a los retos que implicaban su atencion. Sin embargo, el
desconocimiento de partida acerca de las caracteristicas de la poblacién a atender fue
un elemento que influyé en las decisiones y en el perfil de la UNAPEI: Explica la
apuesta a privilegiar los guias académicas en vez de los tutores, sus criterios de
seleccién y sus procesos de capacitacion y los mecanismos de busqueda e

identificacion de los estudiantes indigenas bajo un esquema estereotipado.

2.1 La figura de atencion: guia académico

La ANUIES establecio la figura del tutor en primera instancia para acompanar a los
estudiantes indigenas con el objeto de mejorar la eficiencia terminal. Tomando como
punto de partida un “prototipo” de estudiante indigena cargado hacia una deficiencia
académica, la creacién de la figura de acompariamiento recayé en los profesores de
las IES como parte de sus actividades académicas, asumiendo dicha atencion como
“una carga mas de trabajo”, tal como lo sefialé una de las coordinadoras. Asi una de
las problematicas en el arranque del PAEIIES fue el significado otorgado por los

profesores de la IES a la atencion tutorial.

Una de las caracteristicas peculiares del arranque de la UNAPEI fue que las
coordinadoras no consideraron la figura del tutor como lo establecié la ANUIES y
crearon la figura del guia académico, jovenes egresados de la UV y que no cumplian
con el rol de ser docentes de la institucién. La propuesta del guia académico estuvo
basada en percepciones sobre el funcionamiento del Sistema de Tutoria Institucional
(SIT) de la UV, el cual se consideré inadecuado para lograr los objetivos del Programa,

segun lo relaté una de las coordinadoras:

Ella tenia mas experiencia que yo de cdmo funcionaba el Sistema de
Tutoria porque ella habia estado trabajando en el Nuevo Modelo; yo
también pero me habia incorporado mas tarde y ella tenia la
experiencia desde el origen y dudaba mucho de la forma en que
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estaba funcionado. Entonces, por esa misma razon, dijimos no tiene

que ser tutor para que no caiga en el mismo Sistema de Tutoria que

existe y no se traslape.?
Las instituciones convocadas por la ANUIES definieron sus modalidades especificas
de operacién del Programa a partir de los posicionamientos que hicieron los sujetos
sobre lo estipulado por la Asociacion. El punto de vista de las coordinadoras fue que
era imprescindible gestar nuevos procesos instituyentes para atender a la poblacion
indigena (Fernandez, 1998b), por lo que disefiaron una propuesta innovadora a partir
de una critica sobre cémo funcionaban los tutores institucionales. Aunque la figura del
guia académico respondi6 a una particularidad o necesidéd de la UNAPEI, su
condicion profesional fragil en la Universidad derivé en la ausencia de reconocimiento
institucional a su labor, dado que el personal que cumplia esta funcién no era personal
docente de la UV. Al respecto, los evaluadores del PAEIIES emitieron

recomendaciones para fortalecer a los guias.

De igual manera, no solo fue el cambio en el nombre de la figura de atencion
(guia en lugar de tutor) lo que diferencié a la UNAPEI del resto de las Unidades de
Apoyo Académico (UAA), sino también los criterios a partir de los que seleccion6 a los
aspirantes a guias. Por ejemplo, el guia académico se caracteriz6 por ser un egresado
de la UV: a diferencia del resto de los tutores de las UAA y del SIT, su grado maximo
de estudios era el nivel de licenciatura, es decir tenian una menor calificacién escolar
que la mayoria de los tutores del SIT que eran académicos de tiempo completo.
Implicé también que las coordinadoras destinaran una partida financiera del
presupuesto otorgado a la UNAPEI para el pago del servicio de los guias, siendo
objeto de cuestionamientos esa decision por parte de la ANUIES y de las otras

instituciones. Ante estas particularidades, una de las entrevistadas comento:

;Qué habia una desventaja en ellos por no ser maestros? No, yo
confio en que hay una especie de transmisién de conocimiento que
no siempre se da en el nivel jerarquico de profesor-estudiante y
también lo muestra la teoria, que no sé como se llama, hay una
transmision de conocimientos entre iguales y que ese coaprendizaje a
veces es mucho mas rico porque quien te habla con las propias
palabras te puede plantear las cuestiones de una manera mas clara
que quien se pone desde el otro nivel y te dice: “ah bueno, siéntate
aca que yo te voy a ensefiar, yo te transmito la verdad” ;No?

% Entrevista con coordinadora, Xalapa, 12 de marzo, 2009.
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Entonces, esa diferencia a lo mejor no era tanto con resultados
productivos. Entonces, yo no desconfiaba, yo confiaba quien hubiese
transitado una carrera habia encontrado estrategias que le habia
funcionado a él y podia compartirlas que con eso le estaba dando la
herramienta para que el estudiante por si mismo pudiera aplicar esas
estraz'gegias que le habian funcionado al otro ¢Si? y todavia confio en
eso.

El perfil del guia académico resultoé ser una construccion basada en las percepciones
cotidianas del trabajo de las primeras coordinadoras: rompié con los esquemas
planteados desde el PAEIIES; contratar a guias implicé apostar a una relacion de
pares entre ellos y los estudiantes indigenas, a partir de las vivencias que el guia
académico pudiese compartir con su tutorado. Sin embargo, tal como narraron algunos
de los guias, lo anterior significd, en algunos momentos, una fortaleza para la
convivencia, pero en otros una debilidad por el poco reconocimiento institucional y los

limites de la atencion.
2. 2 Reclutamiento y seleccion del personal

En este contexto, la UNAPEI establecié su propio proceso de reclutamiento del
personal, es decir, buscé a candidatos que cubrieran el perfil para desempefiarse como
guias académicos (Chiavenato 2007). Una de las coordinadoras recalco que ese perfil

debia diferenciarse de la conceptualizacion asumida en el Sistema de Tutoria de la UV:

Que fuera relativamente joven, que hubiera transitado por la
Universidad, que conociera bien su universidad, etc. para que
le brindara todo este apoyo que requeria el estudiante a partir
del apoyo docente al que tampoco le damos tanta relevancia,
en ese momento, deciamos bueno cualquier estudiante que
haya cursado, aprobado una carrera igual tiene experiencia
que le puede transmitir al otro estudiante que empieza aunque
no sea especialista en las tematicas [y] que tuviera una
sensibilizacién especial a la diferencia pero aceptandola, que
viera la diferencia de manera positiva para plantear esta
cuestion de la interculturalidadzy la diversidad, asi como la
capacidad de trabajar en equipo. 6

Conforme con el comentario de la coordinadora, la edad fue percibida como una
caracteristica crucial para generar confianza y, con ello, mayor acercamiento a los

estudiantes. También la experiencia universitaria en la propia UV fue considerada

25 Entrevista con coordinadora, Xalapa, 12 de marzo, 2009.
% Entrevista con coordinadora, Xalapa, 10 de marzo, 2009.
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como un aspecto relevante, tanto con respecto del aspecto académico como por el
conocimiento previo de la vida escolar en la institucién: garantizaban que los guias
pudiesen proporcionar ayuda en asuntos distintos que podian ir desde la orientacion

ante el Nuevo Modelo Pedagédgico hacia cdmo tomar un camion.

El perfil detallado de los Guias académicos elaborado por la coordinadora fue
publicado en una convocatoria abierta al publico general en un periédico de circulacién
local de Xalapa. Las discrepancias con la figura del tutor SIT no sélo fue explicita si uno
considera caracteristicas que debian cumplir, sino también el término por el cual
optaron para nombrarlo. Término que, de igual manera, fue diferente al establecido
por la ANUIES, es decir, guia académico. Las coordinadoras establecieron tales
diferencias debido a la desconfianza hacia el programa de Tutorias de la Universidad y
porque, desde el punto mismo de vista de los tutores, cuando arranco el PAEIIES, los
docentes, que cumplian la funcién de tutores, valoraron que el Programa sélo iba a
significarles una carga de trabajo mas. Posterior a la creacién de la figura del guia
académico, la ANUIES respetd que la funcién de acompafiamiento recayera en
jovenes egresados de la Institucion pero ejercié. Una supervision constante de sus

desempefios, tal como narré una de las coordinadora:

Si, monitoreamos mucho el trabajo de los guias que estuvieran

capacitados, que les dieran cursos, que fungieran como tutores.

Como fue una figura muy creada a la UNAPEL?’
El comentario de la coordinadora apunta no sélo a la supervisién del personal de la
UNAPEI, sino a su vez al papel que cobrd la capacitacion como un proceso constante y
necesario para el funcionamiento de la Unidad de Apoyo; sin embargo, cabria
preguntarse si sélo la UNAPEI requirié el monitoreo o también las otras Unidades que

tenian la figura del tutor.

Si bien la figura del guia académico fue distinta a la del tutor por sus rasgos
como la edad, los grados académicos, el tipo de contratacién en la Institucion, la
experiencia laboral, entre otros; los roles que debian desempefar los guias fue
asignado por las coordinadoras en funcion de aquellas percepciones que primaban en
relacion a las tareas desempefiadas por el tutor institucional, entre ellas el numero de

sesiones que el tutor veia al estudiante: mientras ese sélo veia tres veces al semestre

2 Entrevista con coordinadora, Distrito Federal, 4 de marzo, 2009.
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a sus tutorados (Beltran y Suarez, 2003), la UNAPEI encargé a los guias que los vieran

en forma mucho mas sostenida.

Referente al desempefio de los roles, Berger y Luckmann (1979: 101) sefialan
que “el individuo, en virtud de los roles que desempefia, tiene que penetrar en zonas
~especificas de conocimiento objetivado, no sélo en el sentido cognoscitivo mas
restringido, sino también en el del conocimiento de normas y valores y aun emociones”.
Por ese motivo, el proceso de seleccion, de capacitacién y la puesta en marcha de la
Unidad son elementos que me permitieron dar cuenta de las significaciones que
coordinadoras y guias académicos construyeron a partir de las normas establecidas

para su quehacer y de coémo, en las interacciones cotidianas, estos roles fueron

modificados.

Asi, el reclutamiento del personal que conformé la Unidad evidencio los
sistemas de valores, expectativas y representaciones referidas a una figura ideal del
tutor, adaptada a las caracteristicas que se les atribuyeron a los estudiantes indigenas.
Para complementar este analisis presento a continuacion las etapas que consideraron

indispensables las coordinadoras para la seleccién de los guias.
a) Entrevistas de trabajo

Durante el proceso de seleccion de los guias, las coordinadoras apuntaron que la
entrevista era el primer acercamiento con los solicitantes. Al respecto, una de las
coordinadoras definié este proceso como agotador, debido al nimero de personas
entrevistadas: 70 personas en total, de las que solo fueron seleccionados 12. Una de
las guias hace referencia al desconocimiento de la poblacion con la que iba a trabajar,
es decir, los estudiantes indigenas y apunta que, en la convocatoria expedida, la
experiencia solicitada era en funcién del trabajo comunitario, con la cual no contaba.

Sin embargo, afiade que un punto clave fue haber trabajado en zonas marginadas

cercanas a Xalapa.

El comentario anterior indica los estereotipos hacia la poblacién indigena
marcada por la comparacién con otros grupos, etiquetados como vulnerables en el

contexto urbano (nifios de la calle, indigentes, etc.), sin considerar que su presencia
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responde a situaciones diferentes y, ante ello, no puede ser posible considerar que son

iguales.
b) Actividades enfocadas al trabajo en equipo

Dadas las caracteristicas del perfil establecido para el guia académico, las
coordinadoras eligieron involucrarlos en algunas actividades de atencion a los
estudiantes indigenas con el objetivo de identificar diferentes reacciones ante la

poblacién objetivo, tal como detallé una de las coordinadoras:

Armamos una serie de actividades y nos constituimos nosotras en
observadoras, junto con la psicéloga, de cémo se desempefiaban en
las actividades entonces, yo elegi de mi archivo fotografico [...]
algunas fotos que habia tomado a lo largo de las distintas practicas
de campo, donde habia elementos de culturas distintas y primero
pedimos que eligieran una foto y después que hiciera un comentario
de lo que le motivaba la foto. Tuvimos resultados de cosas muy
bonitas, hasta cosas poéticas, eso hablaba de la sensibilidad [...] del
futuro guia.?®

La puesta en marcha de estas actividades permitié observar las reacciones del guia
frente al estudiante indigena y también dejo ver las diferencias marcadas entre un
nosotros (personal de la Unidad) y un “ellos” (estudiantes indigenas): lo corrobora la
actividad referida como la del archivo fotografico referida por la coordinadora y que
consisti® en observar una foto y emitir un comentario sobre lo que la imagen
provocaba en los guias. Una de las guias anota que el no tener antecedentes de otros
programas de atencién a estudiantes indige.nas en la UV significd cuestionarse sobre el

cémo interactuar con ellos, incluyendo ciertos sentimientos de temor:

No habia antecedentes de otra Unidad en la UV, un programa como
este donde se trabajara especialmente para estudiantes indigenas.
Entonces, nos deciamos que le voy a llegar a preguntar a ellos: ¢tu
eres indigena? tal vez y era demasiado violento y me avienta la hoja
de registro y me dice no gracias no necesito nada.”

El comentario anterior detalla sin lugar a duda uno de los principales retos de la puesta
en marcha de la UNAPEI, que fue identificar y hacer visible a la poblacion indigena en

la UV, lograr que la poblacién objetivo se interesara en pertenecer a la Unidad y que el

2 Entrevista con coordinadora, Xalapa, 10 de marzo, 2009.
® Entrevista con guia, Xalapa, 3 de abril, 2009

55



personal estuviera capacitado ante sus reacciones para participar en la actividades de
la Unidad. Sin embargo, el comentario anterior planteé el significado que adquirié el
término indigena para algunos de los guias, desde el desconocimiento inicial de
quiénes eran los estudiantes indigenas. Las actividades propuestas por las
coordinadoras en el proceso de seleccion del personal de la UNAPEI respondieron
principalmente a la interaccion de pares y al trabajo en grupo. En consecuencia, la
decision de las coordinadoras por elegir a quienes conformarian parte de su equipo de

trabajo partié de la siguiente premisa:

Era un poco como sentiamos la empatia con la otra persona un poco
bastante de cosas de qué apreciacion teniamos, si lo encontrabamos
seguro, si encontrdbamos que su presencia podia ser agradable
porque queriamos también eso: un muchacho muy cerrado, muy
hermético pues iba a ser no el adecuado para entablar conversacion
y entablar contacto con un estudiante porque desde ser un
desconocido tenia que convertirse en su amigo, en su cercano, en su
compafiero, en su guia.*
En las estrategias que las coordinadoras adoptaron durante la fase de seleccion de los
guias valoraron las reacciones de los sujetos ante el trabajo en equipo asi como la
capacidad para desarrollar una interaccién con los estudiantes. Este proceso, que fue

largo y por etapas, fue apreciado por los primeros guias de la siguiente manera:

Un proceso de seleccion que fue muy lento y agonizante para
algunos porque primero fueron algunas entrevistas personales para
ver si realmente podrias cubrir el perfil, después otra seleccion para
un curso donde se iba a escoger otro grupo de personas. Creo que
eran como 25 personas.®!

Sin embargo, de los cinco guias entrevistados, sélo a dos les tocé vivir el proceso de
seleccion inicial, el mas complejo y detallado, por lo que resulta necesario sefalar esta
diferencia respecto de quienes se incorporaron posteriormente. También las
coordinadoras reconocieron que la incorporacién de otros guias se hizo con un proceso

de seleccién diferente al operado inicialmente, mas sencillo, el que a su vez, generd

malestar entre los guias que habian sido reclutados con base en mayores exigencias:

Podriamos requerir un matematico [...] pero tampoco teniamos como
para lanzar la convocatoria y que se nos presentaran como cien

% Entrevista con la coordinadora, Xalapa, 10 de marzo, 20089.
*! Entrevista con guia, Xalapa, 12 de marzo, 2009.
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matematicos mas bien alguien qué ya conociendo el trabajo de
UNAPEI pudiera estar interesado en hacer una actividad semejante.
Ademas que cubriera el perfil; revisamos sus documentos, hicimos
entrevistas. No hubo un proceso tan riguroso, no tan riguroso como
los primeros, eso suscitd quejas.*

La incorporacion de los otros guias no solo propicié una tensiéon en la relacion de los
primeros guias y las coordinadoras; de igual manera, respondié a una demanda

académica de los estudiantes.
2.3 La capacitacion

La capacitacién que las coordinadoras disefiaron para los guias académicos se
caracteriz6 por la definicion de estrategias particulares para alcanzar el perfil definido:
guias académicos. Por su parte, la capacitacion que la ANUIES proporcioné a las
coordinadoras permitié la puesta en marcha de la UNAPEI, asi como la definicion de
los alcances y limites de la Unidad. Una de las formas mas comunes de definir a la
capacitaciéon desde la administracion de recursos humanos es como ‘el proceso
educativo a corto plazo, aplicado de manera sistematica y organizada, por medio del
cual las personas adquieren conocimientos, desarrollan habilidades y competencias en

funcién de objetivos definidos (Chiavenato, 2007:386).
El PAEIIES la define en la siguiente forma:

La formacién permanente de la planta institucional de tutores en el
ambito de la educacion intercultural, puesto que son los profesores
quienes deben estar conscientes de la importancia del
reconocimiento cultural (PAEIIES, s.f)
<<http://paeiies.anuies.mx/index.php?pagina=servicios.html>).

La capacitacién, si bien responde a un proceso que implica planear y disenar

actividades especificas, a partir de lo que se considera el ideal del puesto a desarrollar,
debe servir también para asegurar una formacién permanente y con no sélo centrarse
en el arranque, en este caso, del PAEIIES. La capacitacion de la UNAPEI estuvo
enfocada a partir de las percepciones e interpretaciones de las coordinadoras acerca

del rol asignado al guia académico y de su relacién con lo establecido en materia de

tutorias por la ANUIES:

32 Entrevista con coordinadora, Xalapa, 12 de marzo, 2009.
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Ayudarlo en la superacion de sus dificultades de aprendizaje, en su
adaptacion al ambiente académico, en sus condiciones individuales
para un buen desempefio en su formacion y en el logro de los
objetivos académicos que permitiran el enfrentarse a los
compromisos, la practica profesional y laboral (PAEIIES, s.f)*
Es importante observar que aun cuando la UNAPE| disefié6 la figura del guia
académico, la ANUIES nunca realizé una diferenciacion entre la figura del guia y tutor,
tal como muestra la cita de la definicion de capacitacion extraida de la pagina web del

PAEIIES.

Asimismo, aun cuando el PAEIIES enfatizé6 que la formacion de los tutores
debia ser un elemento para mejorar la formacién académica de los estudiantes, hay
que considerar que los guias de la UNAPEI requerian mas capacitacion, por sus
caracteristicas etarias, profesionales y escolares: no tenian en efecto ni el capital
cultural, ni el capital social ni la misma experiencia profesional y laboral que los tutores
de la UV. La mayoria de ellos solo contaba con el grado de licenciatura y tenia la
desventaja de no haber recibido a lo largo de su recorrido profesional una capacitacion
constante, dado el tipo de contrataciéon laboral expedida en la UV; ademas, como
personal de apoyo, carecian de una seguridad laboral y por ende la institucion no
estaba obligada a otorgarles una capacitacién constante. Los guias fueron
capacitados, como detallaré mas adelante, a partir de los accesos a apoyos que las
coordinadoras negociaron con algunos de los departamentos de la UV y que fueron
basicamente otorgados por el area de biblioteca y el centro de auto-acceso de idiomas,
donde fueron capacitados sobre cémo hacer uso de estas instalaciones y pudieran

orientar a la poblacion objetivo.
2.3.1 De las coordinadoras

En las entrevistas, las coordinadoras resaltaron cuales fueron las funciones que
desempefiaron y, del mismo modo, recordaron cuales fueron los procesos, etapas y
asuntos discutidos durante la puesta en marcha de la UNAPEI. De acuerdo a los
documentos que produjo el PAEIIES, la primera capacitacion que recibieron consistio
en el taller de Orientacion, el cual fue impartido a los coordinadores de las UAA por el
personal del PAEIIES-ANUIES. El objetivo de este taller fue darles elementos para

elaborar las propuestas finales de los anteproyectos relativos a la creaciéon de las

3 Definicion tomada de la pagina institucionalhttp://paeiies.anuies.mx/index.php?pagina=servicios.html
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Unidades, las cuales fueron evaluadas por el Comité de gestion.** Dicho taller parti6 de

la siguiente premisa:

Dado que el concepto cultura esta unido a las nociones de identidad y
alteridad, generando en el sujeto un sentido de pertenencia o
exclusién de acuerdo con los propios codigos culturales en que la
persona se ha constituido y en el reconocimiento de que quienes
desde la pluralidad étnica han llegado a las aulas de las |IES viven un
proceso de incorporacion desde la diferencia cultural, el disefio de las
Unidades de Apoyo Académico requiere ser elaborado desde la
dimension cultural y en la comprension del choque cultural
(Castellanos, 2005: 16).

Aunque el planeamiento del curso de capacitacién para los coordinadores contemplo la
cultura como un tema referencial, se refirié centralmente al disefio de las Unidades de
Apoyo Académico. Sin embargo, no consideré el trabajo de los sujetos como un

elemento a reflexionar. Una de las coordinadoras expreso lo siguiente:

En la primera fase, nos dieron una especie de taller [...] que desde el
punto de vista de los que participamos como coordinadores en ese
momento [...] consideramos que no fue lo mas idoneo porque nos
dieron informacion tan irrelevante recuerdo que hasta una propuesta
de qué es la semidtica y bueno eso para qué, en cambio cosas que
nos hubieran sido muy utiles como estrategias de organizacién, de
administracion. [En] el desarrollo mismo de la Unidad enfrentamos
muchos problemas que tenia que ver con eso [organizacion vy
administracion] y los externamos a la ANUIES.*

Lo anterior muestra la importancia que tienen los aspectos que los participantes
consideraron pertinentes para el desarrollo de sus funciones, conforme con su
experiencia personal y profesional. Castellanos (2005) sefiala que, en la segunda
convocatoria para la apertura para otras Unidades de Apoyo, el PAEIIES incluy6 otros
temas no contemplados en el primer taller, como son las materias de administracion,
gestion de los recursos financieros, seguimiento de actividades y presentacion de

reportes.

En su critica sobre la capacitacion impartida por el PAEIIES, una de las

coordinadoras puso énfasis en los temas de organizacion y gestion:

3% Previo este acercamiento, las IES participantes presentaron una carta de intencién de las autoridades y
un anteproyecto de la propuesta inicial sobre la organizacion y estructura de la UAA, considerando los
criterios establecidos por el Comité de gestion (Ver capitulo 1).

35 Entrevista con coordinadora, Xalapa, 10 de marzo, 2009.
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Muchos de los que estabamos alli teniamos una experiencia en
términos de docentes pero no administradores. Entonces, no
sabiamos de eso y una de las primeras tareas era aprender
administrar desde administrar los recursos hasta todo lo demas:
entonces eso nos fallaba.*®

El criterio que aplico la ANUIES inicialmente para evaluar el desempefio de las
Unidades fue el desempenrio escolar de los estudiantes. Lo anterior significé que valoré
el funcionamiento del Programa en términos de incrementar el promedio académico,
conforme con los objetivos de posicionar mejor a los estudiantes indigenas en el

ambito académico y ampliar sus posibilidades de acceder a posgrados.

El desempefio escolar fue asi utilizado como una referencia para valorar el
trabajo del personal tanto de manera inferna como externa. Desde el punto de las
coordinadoras, esa perspectiva acarreé6 un desacuerdo con la ANUIES (PAEIIES)
porque el personal de la UNAPEI consider6 que centrar la evaluaciéon en ese indicador
podia derivar en una evaluacion implicita a la calidad de las labores de guias y
coordinadoras con los estudiantes indigenas atendidos. Asimismo, la ANUIES no
considerd la capacitacion de los coordinadores de la UAA como un elemento necesario
para mejorar el desemperfio de sus funciones en el PAEIIES: por ejemplo, cuando se
produjo el cambio de coordinadora en la UNAPEI, no hubo un acercamiento entre
ambas coordinadoras y la ANUIES, como lo muestra el siguiente relato, para el

traspaso de experiencias:

[...] de la ANUIES no [recibi capacitacién] y de aca bueno la

(coordinadora anterior) mas o menos me dijo qué era lo que se

hacia, de los informes de trabajo.*
La opinion de la coordinadora, en cuanto a la ausencia de la capacitacion por parte del
PAEIIES, da elementos para considerar que el PAEIIES centro la capacitacion sélo en
el momento de arranque y la centroé sobre el disefio de las Unidades de Apoyo sin
considerar que el coordinador de cada UAA al igual que el tutor eran figuras

indispensables para cumplir con los acuerdos de trabajo.

* Entrevista con coordinadora, Xalapa, 10 de marzo, 2009.

37 | as cursivas son mias.
38 Entrevista con coordinadora, Xalapa, 2 de abiril, 2009.
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2.3.2 De los guias académicos

La UNAPEI asumié la capacitacién de los guias y se centr6é en informarles acerca de
cuales eran los servicios de la UV. Por este motivo, el PAEIIES, en convenio con la
ANUIES, oferté el curso-taller de Formécic’m a tutores de estudiantes indigenas,
después de un afio de haber creado la Unidad y como parte de los servicios de la
Asociacién. El costo del curso de la ANUIES implicé que la coordinadora en turno
tuviera que buscar estrategias para asegurar la formacién continua de los guias, en

una situacién de escasez financiera.

[..] Nunca pagué un curso de ANUIES porque a veces era muy

caro, buscamos dentro de la Universidad quiénes nos podian

apoyar y en la misma Unidad. Por ejemplo, se dio un taller de

multiculturalidad e interculturalidad, lo dio una antropdloga que

estaba aca, y asi cuando se integraba decirles qué es lo que tenia

que hacer, darles a leer un manual y los mismos guias se

encargaba de apoyar al compariero de nuevo ingreso.*
El comentario anterior detalla las implicaciones que trajo el costo de la formacién
impartida por la ANUIES en los recursos cognitivos canalizados a los guias
académicos como parte de sus entrenamientos profesionales. También revela, que
existia un ambiente de inseguridad en cuanto al acceso a las oportunidades de
formacion brindadas por la ANUIES. Considerando el nimero de cursos ofertados,
aparece que los guias de mayor antigliedad fueron quienes, de alguna manera,
recibieron directamente la capacitacién y luego transmitieron sus conocimientos y

experiencias a los guias que se fueron integrando.

Muestra finalmente la capacidad que tuvo la UV para disefiar y ofertar acciones
de capacitacién en torno a los temas de interculturalidad y estrategias de aprendizaje,
asi como las acciones generadas por la coordinadora para cubrir las exigencias de la
ANUIES y responder a las demandas de capacitacién de los guias académicos. Entre
las principales tareas desarrolladas por algunos de los guias reclutados cuando inicié
el programa: la generacién de cursos y talleres para la formacion de sus comparieros y

para los estudiantes, como se muestra en el cuadro siguiente.

% Entrevista con coordinadora, Xalapa, 2 de abril, 2009.
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Cuadro 5. Capacitacion de los guias académico de la UNAPEI.

_ Capacitacion de los guias académicos dela UNAPEI

Afo Nombre del curso/taller Encargado
2002 UNAPEI
Taller de sensibilizacion a la diversidad étnica
Curso de aproximaciones al pensamiento
mesoamericano
Curso Nuevo Modelo Educativo de la
Universidad Veracruzana
Curso servicios bibliograficos, Auri, catdlogo en  Unidad de Servicios
linea, base de datos Bibliotecarios e
Informaticos (USBI)
Curso de induccion al centro de auto acceso
Centro de Auto acceso
de idiomas
Seminario taller: ayudar a aprender
estratégicamente ANUIES
Curso-taller: habilidades para la vida en la CENATI (Centro de
prevencion de adicciones y de la salud Atencion Integral para
reproductiva la Salud del Estudiante
Universitario)
2003
Curso-taller. Capacitacion a tutores de ANUIES
estudiantes indigenas (ANUIES)
2004 ANUIES
Estilos de aprendizaje y estrategias de
ensefianza en la sociedad del conocimiento
2005  Curso tutoria académica para estudiantes UNAPEI
indigenas
Area de formacién de
Curso de capacitacién a guias académicos eleccion libre (AFEL) de
para la elaboracién de programas de la UV
experiencias educativas (MEIF)
2006  Taller aproximacion al pensamiento UNAPEI
intercultural
Manual de procedimiento
Seminario identidades némadas y el curso Direccion de la
aprendizaje cooperativo y mediacién Universidad
intercultural (UVI) Veracruzana
Intercultural (DUVI)
2007  Taller de primeros auxilios tecnologicos UNAPEI

Fuente: elaboracién propia tomando como referencia los informes de trabajo de la
UNAPEI (2002-2007).




De este modo, la capacitacion de la UNAPEI estuvo caracterizada por estar vinculada
sobre todo con los procesos de incorporaciéon del personal, para proporcionarle una
base comun de conocimientos, que los habilite y les sirviera de referentes compartido.
Por ejemplo, la capacitacién de los primeros guias fue enfocada a los servicios de la
UV y a tematicas concernientes al aprendizaje y a la diversidad; posterior a ello, la

capacitacién para los guias se diluyé: ejemplo de ello el siguiente comentario:

A mi no me toco capacitacion, fue casi ensayo y error. Obviamente
estaba el compromiso que hay al entrar como guia, tenia que
meterme mas al manualito. Si estuve revisando el manual con los
demas guias se apoyaba uno para saber como le hacian e incluso
las primeras actividades que empecé a realizar iba yo acompafiado
de otro guia.*°

Yo aprendo sobre la marcha y las cosas que voy preguntando a

[algunos guias] que fueron las personas que mas ayudaron en ese

sentido. El auxiliar administrativo que también sabia las funciones.

Pues me dijeron que por ahi andaba un manual del guia académico,

pero nunca lo vi.*’
Posteriormente, en el 2006, la UNAPEI dio a conocer el Manual de procedimientos
UNAPEI. Su disefio respondié a un esfuerzo por sistematizar el trabajo del personal y
dar cuenta de la informacién administrativa. Por este motivo, también fue utilizado
como una estrategia para enmarcar o sustituir la capacitaciéon. Aunque el manual fue
planteado, por la segunda coordinadora, como una herramienta para apoyar el proceso
de capacitacién de los guias, para algunos de ellos, el manual no fue considerado

como un instrumento de formacion.

En consecuencia, la experiencia de los guias con mayor antigliedad en la
UNAPEI significo para algunos una herramienta de acompafiamiento para ayudar a los
siguientes en el desarrollo de sus actividades. Es por eso que la improvisacion y el
ensayo-error caracterizaron cada vez mas el desarrollo de las actividades del personal
de la Unidad. Esto no es solamente negativo en la medida en que auspici6 reacciones

positivas de los guias ante su quehacer cotidiano. Expresé como las coordinadoras

“0 Entrevista con guia, Xalapa, 2 de abﬁl, 2009.
M Entrevista con guia, Xalapa, 2 de abril, 2009.
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valoraron la capacitacion frente a sus costos y a 'su utilidad para la formacion del

personal en la UNAPEI, dado el perfil de ingreso de los guias.
2.4 Juego de roles. Preparando el acercamiento con los estudiantes

El disefio del acercamiento entre el guia y el estudiante indigena implicé movilizar un

conjunto de estrategias que pudieran anticipar las posibles reacciones del estudiante:

Cuando ensayamos pues hicimos muchas reacciones de cémo podia
respondernos un estudiante de que se espantaba, que no nos queria
hablar, o se iba ofendido, otro que aceptaba de manera muy amable.
Ya en la préactica creo que, al menos en mi caso, también dependia
de la personalidad de los guias de cémo se acercaban a los
estudiantes, también el perfil que ya traia cada quien su formacién, no
es lo mismo un antropélogo que tiene una visioén. [Estdbamos] muy
nerviosos, con expectativas.*?

El modo en que estuvo concebido el trato de los guias hacia los estudiantes indica
cémo las coordinadoras visualizaron el contacto del guia con los estudiantes y el
sentido que cobré la formacién profesional de los guias en su implementacion
concreta. Como un ejemplo, esta la importancia que algunos guias otorgaron a la

antropologia como disciplina que facilita el acercamiento con los estudiantes indigenas.

La estrategia que utilizaron las coordinadoras para preparar a los guias para
que establecieran un contacto con los estudiantes fue el juego de roles, y lo definieron
como “una representacion mediante la cual dos 0 mas personas se sumergen en una
situacion que preferiblemente pueda ocurrir en la vida real, asumiendo roles del caso, a
fin de ser mejor comprendida y tratada por el grupo” (Pineda, 2002:160). El uso de esta
técnica implicd un intercambio entre los imaginarios construidos que los guias tenian
sobre los estudiantes indigenas y su contraposicién con la realidad. Este ejercicio fue
de utilidad para guiar la puesta en marcha de la Unidad y represent6é un aprendizaje

para aquellos guias que no contaban con una experiencia pedagégica.

2.5 La bisqueda de los estudiantes

A lo largo de este trabajo he sefialado las condiciones bajo las que surgi6 la UNAPEI

resaltando la falta de datos .sobre los estudiantes por parte de la UV y, mas

2 Entrevista con guia, Xalapa, 10 de marzo, 2009.

64



generalmente, las IES participantes.**La generacion de una informacion sistematizada,
conforme con los rubros establecidos por la ANUIES, representé una de las primeras
tareas de las Unidades de Apoyo Académico: la UNAPEI generé mecanismos para
producir datos sobre la matricula indigena en la UV, ya que para llevar con éxito la
labor que pretendia, era imprescindible saber cuantos y quiénes eran los estudiantes
indigenas. Warman** (2003: 15) analizé el término indigena a partir de la “identidad",
es decir, lo que comparte un grupo que se considera o es tratado como similar y
conforma una categoria social”. El autor considera que, entre los componentes mas
convencionales para definir a la identidad, estan la raza, la lengua, cultura y religién

pero apunta “no son todos y pueden no ser lo mas importantes” (2003: 16).

Por su parte la definicién referida por la ANUIES para caracterizar al estudiante

indigena plantea los siguientes aspectos:

Conceptualizacién del indigena:1) lengua: se comunica en su vida
personal en una lengua indigena, sabe una lengua indigena, lenguas
que domina, lengua en la que se comunica con sus padres y
hermanos; 2) pertenencia étnica: real: a qué etnia pertenece
(pertenecia) su padre y madre y percibida: auto adscripcion a una
etnia; 3) lugar de nacimiento: lugar de nacimiento, localidad en que
nacid, opinién sobre el tamafio de la poblacién indigena en su
localidad y 4) resultados académicos obtenidos (Castellanos,
2005b:47).

El proceso de busqueda de los estudiantes indigenas y la documentacién de sus
rasgos y situaciones no sblo se relaciona con los dispositivos de registro de
informacion instalados en la UV. También tienen que ver con la forma cémo la UNAPEI
define a los usuarios del programa, lo que representdé un aspecto en donde

convergieron las concepciones compartidas y las opuestas.

La definicidén propuesta por la ANUIES hace hincapié en la dimension linguistica

al igual que los censos poblacionales, como los referentes principales para considerar

3 E5 importante enfatizar que dicho aspecto no es responsabilidad de las politicas de la UV.

4 E| autor realiza su andlisis apoyandose en los sefialamientos de Bonfil (1972) y destaca que el
concepto de indigena es una construccion social empleada por los conquistadores: “para agrupar a todos
los seres humanos que encontraron en el Nuevo Mundo, a los que llamé inicialmente “naturales”. Fue una
simplificacién brutal que ignord las enormes diferencias que presentaban los pobladores de Ameérica entre
si para destacar un solo hecho: su origen geogréfico” (Warman, 2003: 22).
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al estudiante indigena. Por otro lado, la ANUIES considera el ser indigena a partir de
los resultados académicos, como se puede observar en la definicién dad. Fue por lo
tanto de sumo interés detallar las estrategias implementadas por la UNAPEI en la
busqueda de definiciones que les permitieran detectar a su poblacién objetivo y el
sentido que cobré el perfil del estudiante en la UV al momento de establecer una
relaciéon cara a cara con los estudiantes indigenas, como sub-categoria particular y

diferenciada.

2.5.1 Estrategias disefiadas por la UNAPE| para busqueda de los estudiantes
indigenas

La UNAPEI visualizé a los estudiantes indigenas por medio de una serie de
estrategias de recopilacién de informacién: documentaron las carreras de adscripcion,
las lenguas habladas, el lugar de origen, la situacién socio-econémica y la trayectoria
escolar. Por lo tanto, la operacion de registros sobre quiénes eran los estudiantes
indigenas permitié identificar a otros subgrupos como las madres solteras y

estudiantes con capacidades diferentes.*®

a) Encuesta

Ante la ausencia de informacidn sobre el nimero de estudiantes indigenas inscritos en
la universidad y sus carreras de eleccion, entre otros elementos desconocidos, las
coordinadoras disefiaron una encuesta enfocada, principalmente, en la lengua de
origen. Ademas, documentaron la validez de la misma a través de su aplicacion en las
escuelas del nivel medio superior, cercanas a la ciudad de Xalapa. A partir de los
resultados obtenidos, las coordinadoras modificaron la encuesta que aplicaron en el
2002 a estudiantes de nuevo ingreso en la zona de Xalapa, apoyadas por la Secretaria

Académica de la UV.

La aplicacion de dicha encuesta mostré los mecanismos que disefié la UNAPEI
para sistematizar la informacion, asi como el proceso de busqueda de los estudiantes y
las vinculaciones que buscd la UNAPEI con otras instituciones para recopilar la

informacién.

% En el 2009, surgi6 en la UV el Programa para la Inclusion e Integracion
de Personas con Discapacidad. Ver http://www.uv.mx/piip/bienvenida.html. :
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El cuestionario tenia ciertos criterios para identificar a quienes si
podiamos darle la atencién, lo que queria UNAPEI hacer, entonces
era imaginate aqui en Xalapa eran como 5000 mil entrevistas a los de
nuevos ingreso y nos echabamos asi todos los salones a hacerles las
encuestas, recoger las encuestas y luego llevarlas a la Unidad y
revisarlas y decir, ah bueno, él contest6 viene de tal comunidad, que
si habla la lengua, sus papas o sus abuelos hablan la‘lengua, que se
considera indigena, ahi ibas buscando lo checaba la persona que
estaba encargada de la base de datos de la unidad [...] sacaba todo
el listado ya de ahi nos repartia, era mas chamba en ese sentido.*

Queriamos encontrar la manera de superar la dificultad de contactar a

los estudiantes a través de la inscripcion en donde si recordaran

haciamos casi guardia al momento que hacian la fila para ir dandole

la hoja donde llenaba sus datos. Eran procesos, decia yo, de buscar

una aguja en un pajar de todos los miles de estudiantes ;cuales

respondia al perfil?*’
Como lo indican estos testimonios, la aplicaciéon de dicha encuesta significé una labor
de alto alcance, dado el nimero de estudiantes que ingresan constantemente a la
regién de Xalapa. A pesar de que la esquematizacién de esta herramienta representé
el uso de varios recursos al alcance de la Unidad y un desgaste en cuanto a las horas
invertidas en esta estrategia, sirvid6 para documentar la presencia de los estudiantes

indigenas en la UV.
b) La insercion de la UNAPEI en los espacios de la UV

Para mayor eficiencia, las coordinadoras buscaron difundir los servicios de la Unidad
tomando en consideracién los resultados obtenidos mediante la encuesta lo que
gener6, sobre la marcha, nuevos espacios de difusion de la UNAPEI en la UV. Por
ejemplo, la participacién en el programa Conoce tu Universidad, estrategia disefiada
para dar a conocer los servicios que presta la UV y el Programa de informacion
profesiografica, coordinado por la facultad de Pedagogia de la region de Xalapa.
También disefiaron charlas sobre la Diversidad cultural en la Universidad y visitaron
diversas facultades para abordar estas tematicas con el objeto de sensibilizar a la
comunidad estudiantil. Esas actividades complementaron otras actividades de difusion
mas tradicionales, consistentes en las exposiciones de los altares que resultdé una

actividad innovadora por la participacién de los propios estudiantes para exponer sus

* Entrevista con guia, Xalapa, 10 de marzo, 2009
47 Entrevista con la coordinadora, Xalapa, 10 de marzo, 2009.
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tradiciones en el contexto de la UV y el concurso de carteles abordando diversas
tematicas con respecto a la cosmovision indigena: un ejemplo de ello son los trabajos
sobre la diversidad cultural en el estado de Veracruz, el arte popular e indigena, la
expresién de la interculturalidad, la espiritualidad indigena, vida y muerte en el
pensamiento indigena, iniciado en el 2003 (Datos obtenidos en los planes de trabajo
2002-2007).

Otros testimonios de las coordinadoras muestran las diversas interpretaciones
que vierten sobre los estudiantes indigenas y su posicién institucional tanto la UNAPEI
como la comunidad Universitaria. A su vez, ponen de manifiesto la omisién de temas
emergentes en la UV, tal como detalla una de las coordinadoras a partir de la platica

sobre diversidad que el personal de la UNAPEI impartié en la facultad de idiomas:*®

Para mi el racismo era asi como aqui el negro no entra no? Pero
cuando Vi (en la plética sobre la diversidad en la UV) que empezaron
los muchachos de ahi te hablan y a sonreirse y hacer ese tipo de
cosas dije “pues ahi esta cualquier estudiante que hubiese venido de
comunidad légicamente que no iba a decir’, yo dejé que (los guias)
hicieran la presentacién y para terminar les dije “bueno ustedes van a
estudiar la cultura inglesa o la cultura francesa” como que le di otro
giro a la platica.*®

Las platicas fueron utilizadas como herramientas de difusién y de sensibilizacion y
representaron una nueva forma instituyente (Fernandez, 1998b) para vincular a la

UNAPEI con otras facultades; también constituyeron una estrategia novedosa para
acrecentar la visibilidad de la UNAPEI en la UV.

En esos espacios que ya nos daban las facultades [...] a veces no
ibamos a todas porque no teniamos el personal porque esa actividad
es solo en una semana, a veces en tres dias. Entonces, no podiamos
participar en todas pero si procurdbamos ir hacia aquella donde
tradicionalmente hay mayor estudiante indigena.*

Las pléaticas sobre diversidad cultural que inicié la UNAPEI como un proyecto para dar
a conocer los servicios de la Unidad sirvieron como referente para disefiar materias del

Area de Formacion de Eleccion Libre (AFEL)-EI area de eleccion libre es una de las

“8 | as cursivas son mias. La coordinadora sefiala lo ocurrido en una de las platicas sobre la diversidad
cultural llevada a cabo en la facultad de idiomas.

“ Entrevista con la coordinadora, Xalapa, 2 de abril, 2009

%0 Entrevista con la coordinadora, Xalapa, 2 de abril, 2009.
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caracteristicas de la formacion propuesta desde el Modelo Educativo Integral y
Flexible: permea las aulas de la UV y permite a los universitarios asistir a cursos
principalmente orientados a la salud integral, idiomas, formacion y divulgacion
cientifica, manifestaciones artisticas, innovacién educativa, ecologia y cultura
ciudadana®'-. Aprovechando esa coyuntura, la UNAPEI cre6 los cursos de “Diversidad
Cultural” y “Construccién social de las practicas en salud reproductiva desde una
perspectiva de género y formacién de actitudes interculturales” (DUVI, 2009:148)

ofertados a todas las carreras en la zona de Xalapa.
c) La encuesta de la UNAPEI en la preinscripcion en linea de la UV

Frente a las condiciones de aplicacion de encuestas y los alcances de éstas, una de
las coordinadoras buscé vincularse con la Direccién de Servicios Escolares y la
Direccién de Servicios Informaticos Administrativos con la intencién de incluir en la
ficha de preinscripcion de la UV una de serie de preguntas con el objetivo de identificar
a estudiantes indigenas que cubrieran el perfil preestablecido desde el pre-registro. La
vinculacién con ambas direcciones permiti6 generar mecanismos de mayor alcance en
cuanto a la busqueda e identificacion de los estudiantes, tal como detallé una de las

coordinadoras:

A partir del 2007, que ya se sube esta informacién, como toda debe
tener algunos errores, puede haber casos de estudiantes que hablan
la lengua porque la aprendieron no porque sean indigenas, sino que
aprendieron la lengua porque tuvieron que llegar a un lugar indigena
pero con eso, pues si ya, se empieza a organizar y saber cuantos
estudiantes [indigenas] se preinscriben, cuantos pasan el examen, o
cuantos quedan, de esos que quedan cuantos se inscriben y se
puede hacer un seguimiento.’?

A mi me parecié como muy engorroso porque el sistema (Banner)*
facilitaba la vida en una facultad y entonces ahi mis ideas locas dije
porque ¢no? si en una facultad ayuda también tiene que ayudar en
todas las dependencias de la universidad [...]

La inclusion de la encuesta en la ficha de preinscripcion permitié a la Unidad obtener
informacion sobre el nimero de estudiantes indigenas preinscriptos en toda la UV, su

lugar de origen, carrera de eleccion y conocer la lengua que hablaban o entendian. En

5" Ver al respecto: http://www.uv.mx/dgda/planes-y-programas/afel/ (consultado el 14 de junio de 2013).
52 Entrevista con la coordinadora, Xalapa, 10 de marzo, 2009.

*Base de datos de la UV que busca sistematizar la informacion de procesos administrativos y
académicos. Entrevista con guia, Xalapa, 10 de marzo, 2009.
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consecuencia, la informacién obtenida y la aplicaciéon de la encuesta significaron un
logro de la UNAPEI no sélo por generar informacién, sino que, con los datos que
obtuvo, la segunda coordinadora establecié contacto con la coordinadora del SIT

(Sistema Institucional de Tutoria) para trabajar conjuntamente.

A partir de este contacto, en efecto, la UNAPEI disefié el proyecto de Asesoria
con enfoque intercultural para el Sistema de Tutoria: trabajo principalmente con los
tutores institucionales de Xalapa, Cérdoba-Orizaba y Poza Rica a quienes fueron
entregadas las bases de datos para contactar a los estudiantes, con el objetivo de
sensibilizar a los tutores en la UV sobre el tema de la diversidad cultural y darles a

conocer con mayor nivel de detalle el trabajo de la UV.

Las estrategias anteriores permitieron ampliar el alcance de las actividades
realizadas por la Unidad y dar a conocer los resultados de los procesos de
identificacion de los estudiantes indigenas y repercutir informaciéon sobre el Programa
a la comunidad universitaria como conjunto: el acercamiento con el SIT para establecer
un vinculo con los tutores y la generacion de informacién mediante la aplicacion de la
encuesta en linea fueron claves para sensibilizar a la comunidad académica que se

habia quedado relativamente al margen del proceso hasta ese momento.
2.5.2 Percepciones sobre el proceso de la busqueda de los estudiantes

Establecer cudles han sido las estrategias que las coordinadoras de la UNAPEI
disefiaron e implementaron en torno a la busqueda de los estudiante indicé que estas
no se agotaron en la elaboracion de formatos; alimentaron reflexiones sobre la
presencia de los estudiantes indigenas en la UV: en este aspecto; vale la pena sefialar
que el proceso de reflexion y el de sensibilizacién fueron modificados sobre la marcha
no sélo por los alcances conseguidos en cuanto a informacién de referencia sino por
las sugerencias que algunos departamentos de la UV emitieron respecto de la
propuesta de generar mecanismos de informacion permanente sobre todos los
estudiantes indigenas inscritos en la institucion. En el siguiente comentario, una de las
guias narré lo que implicd coordinarse con la Direccién de Servicio Escolares y la

Direccidn de Servicios Informaticos Administrativos:

Nos fue dificil que aceptaran que era necesario, que podian hacerse
las preguntas. En dos ocasiones, nos habian dicho que ya estaba y
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que se iba incorporar y no apareci6. En un afio, nosotros dejamos de

aplicar la encuesta como lo haciamos porque nos confiamos en que

el sistema lo iba a hacer y el sistema tampoco lo hizo: ahi perdimos

datos, ahi ha de haber un corte si alguien quiere hacer un registro de

los datos porque eso no quedd registrado en ningiin momento ni por

nosotros, ni por la institucion.*
La resistencia institucional de ambos departamentos de la UV trajo como consecuencia
no haber obtenido datos de los estudiantes indigenas en el primer afio esperado;
provocd que la propuesta de afiadir rubros en la encuesta al momento de la
preinscripcién en linea, no se concretara en ese momento debido a que la Universidad
la descartd. Supuso reanudar labores de convencimiento para superar obstaculos,
indicando los aleas que tiene que sortear un Programa emergente en contextos

instituidos, caracterizados por luchas de poder y campos de autoridad.

Otra razén por la que el trabajo de generacién de datos fue reorganizado se
debié6 a la valoracién que el personal de la Unidad plante6 en relaciéon con las
estrategias desarrolladas para detectar a los estudiantes, en como ellos vivieron este
proceso y las implicaciones que tuvo al ser la UNAPEI la primera instancia en la UV

centrada en la atencién de los universitarios indigenas:

[...] al principio, si, era realmente méas cerrada la postura de
directores, como de secretarios académicos, como de los mismos
maestros, puesto que no era un programa conocido era un programa
piloto y, aun asi, no se le daba difusién a la universidad sobre este
programa: claro que cuando nosotros llegamos con secretarios o
directores y nos preguntaban y a donde esta eso ;no? y pues nos
encontramos en tal lugar en el edificio tal y punto al menos que
llevaramos alguna hojita membretada que dijera zona universitaria es
como ya mas o menos a uno le hacian caso pero si, realmente si
costod al principio porque no teniamos el reconocimiento por parte de
la misma Universidad.>®

El comentario anterior también da cuenta de la visibilidad y de la legitimidad de la
UNAPEI en cuanto al lugar que ocup6 en la UV, en un principio, ante los estudiantes y
algunas facultades: Muestra que inicié actividades en un contexto en el que imperaba

un desconocimiento de sus servicios, al que tuvo que sortear mediante procedimientos

de tipo burocratico ya que el haber presentado una hoja con el logo UNAPEI sirvid

54 Entrevista con coordinadora, Xalapa, 10 de marzo, 2009.
55 Entrevista con guia, Xalapa, 2 de abril, 2009.
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para que las escuelas dieran entrada a los guias para que ellos lleven a cabo la

busqueda de los estudiantes indigenas.
2.6 Dimension de los objetivos de trabajo: académicos y culturales

Al ser la UNAPEI una propuesta externa a la UV, los objetivos de trabajo del PAEIIES y
la Unidad dan cuenta de sus respuestas ante las dinamicas administrativas y
académicas, no siempre convergentes, que imperan a la par en la UV, como el espacio
inmediato de actuaciéon y la ANUIES, el organismo financiador y evaluador de los

resultados.

Abordé los objetivos planteados por el PAEIIES y la UNAPEI, definiéndolos
como académicos y culturales: procuré destacar la forma en que ambas propuestas
encaminaron la atencién a los estudiantes indigenas. Los objetivos académicos
definieron el planteamiento general con el que surgié el PAEIIES, el cual, segun el
organismo financiador internacional (FF), consistié en la “construccion de programas
que alienten la inclusion de personas y grupos que histéricamente han sido excluidos

de la educacioén superior” (Castellanos, 2005:4).
Cuadro 6. Objetivos académicos del PAEIIES y la UNAPEL

Objetivos académicos del PAEIIES y la UNAPEI

TRt st S0 SR

~ PAEIES

. Incrementar la  presencia de e Reducir los conflictos que pueda causar
estudiantes indigenas en la matricula de las la franja cultural que distingue a los
instituciones de educacién superior. estudiantes indigenas de quienes no lo
. Ampliar las posibilidades del buen son, con la finalidad de favorecer su
desempefio académico de los estudiantes transito en el ambito académico
indigenas en el nivel licenciatura y procurar universitario.

su acceso a estudios de posgrado. e Propiciar el optimo desempefio
. Garantizar su permanencia e académico de los estudiantes
incrementar 'y mejorar las tasas de indigenas.

eficiencia terminal.

Propiciar cambios — en las politicas o Fortalecer la presencia indigena en el
institucionales y en la comunidad para ambito universitario al incrementar la
garantizar la igualdad de oportunidades de matricula de estos estudiantes.

los indigenas

Fuente: elaboracion propia tomando como base:
Para el caso de la UNAPEI: UNAPEI (2007). Para el caso del PAEIIES: pagina Web del
PAEIIES <<http://paeiies.anuies.mx/index.php?pagina=servicios.html>>

Aun cuando se sabe que previamente al Programa y como consecuencia de las

estrategias de atencién presentadas en el primer capitulo, exista una insercion de los
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jévenes indigenas al nivel superior, se desconoce ampliamente sus trayectorias
escolares®®, preuniversitarias y universitarias, por lo que se suele presuponer que son
insuficientes, debido a sus recorridos escolares previos y a la distancia que previa
entre sus capitales culturales y académicos y la matriz de conocimientos y habilidades
requerida por las universidades convencionales en México. Es de destacarse que

Didou y Remedi®” indican que los tutores definen al estudiante en “términos de laguna’™:

Desde un punto de vista pedagdgico, el estudiante indigena ha sido
concebido como un sujeto cuyas carencias (de conocimiento,
habilidades linglisticas y razonamiento) eran pronunciadas, al punto
de hipotecar, primero, sus posibilidades de ingreso a la universidad vy,
luego, en el caso de haber pasado el filtro de acceso constituido por los
examenes de ingreso, sus oportunidades de buen desempefio en las
universidades. (Didou y Remedi, 2006: 117).

La conceptualizacion del estudiante indigena asume las caracteristicas de deficiencias
académicas, englobando con ello la construccién generalizada de un sujeto nico®® (De
Garay, 2004), sin miras a identificar otras caracteristicas que lo definan a partir de un
tipo de desempefio académico frente a los otros estudiantes. La nocién aportada por
Didou y Remedi no esta lejana de las opiniones que, en la interaccion cotidiana, el

personal de la UNAPEI pudo compartir en el grupo focal:

Uno de los objetivos del trabajo era incrementar o ayudar en ese
aspecto académico donde se supone que todo estudiante indigena
viene con deficiencias en relacion al estudiante urbano; a lo mejor en
unos casos si, pero no en todos, y me llamaba mucho la atencién ver
que muchos de los estudiantes que venian mas a la Unidad pues
eran estudiantes con buenos promedios, promedio de nueve y diez,
que siempre habian sido muy participativos y demas entonces era
mas bien potencializar esas capacidades que ellos (los estudiantes)
traen[...].%°

Lo expuesto por la coordinadora da pauta no sélo para sefialar la funcién primordial de

la Unidad, sino que a su vez plantea la definicién arraigada sobre la presencia de los

% La ANUIES define a la trayectoria escolar como el “comportamiento escolar de un estudiante o conjunto
de estudiantes (cohorte), durante su estancia en una institucion de educacién, desde su ingreso hasta la
conclusién de los créditos y de los requisitos académicos”(ANUIES, 2000:123).
*"Didou y Remedi (2006; 2009) realizaron evaluaciones sobre el Pathways en América Latina destacando
los procesos de valoracion sobre la atencion de los estudiantes indigenas en las IES participantes en el
PAEIIES.
8| os autores utilizan este concepto- para destacar las concepciones generalizadas respecto de los
estudiantes con trayectorias unicas. Como un ejemplo, estan los que las han llevado a cabo de manera
continua y sin interrupciones, a razon de que el estudio representa su Unica responsabilidad.

Entrevista con la coordinadora, Xalapa, 10 de marzo, 2009.
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estudiantes indigenas, que remite al imaginario social prevalente—definiendo el
imaginario social como los “esquemas construidos socialmente que nos permiten
percibir/aceptar algo como real, explicarle e intervenir operativamente en lo que en
cada sistema social se considere como realidad” (Gémez, 2001:198) — que desde las
instituciones como el PAEIIES permearon la interaccién entre los responsables de la
Unidad y su personal por una parte y por la otra, los estudiantes indigenas, como el
caso de la UNAPEL.

Cabe sefialar que el intercambio de guias y coordinadoras con los estudiantes
permitid transformar los propios esquemas con los que la Unidad surgi6 y convertirse,
de una imagen de carencia, a una de posibilidades. Esta reinterpretacién de los roles
de los estudiantes indigenas fue documentada, por la segunda coordinadora, en el
manual de procedimientos, entre las actividades en las que los estudiantes podrian
participar eran “elaborar escritos de diversa indole con posibilidad de ser publicados,
ofrecer cursos, talleres, platicas sobre temas de interés general, realizar propuestas en
beneficio del programa y asesoria horizontales —apoyo ‘a otros compafieros—"
(UNAPEI, 2007: 15). Entre las actividades desarrolladas por los estudiantes sefial6 las
siguientes: Taller de autoestima para universitarios—UNAPEI (2004) —, participacion
en el concurso de vida convocado por la ANUIES y la Fundacién Ford (2005), taller de
fotografia (2006).

En este mismo orden de ideas, la investigacién de Ortiz*® (2009) sobre las
trayectorias y experiencias escolares de los estudiantes inscritos en la UNAPEI
—generaciones 2001, 2002, 2004, 2005 y 2006— aportd informacion respecto de los

promedios obtenidos en el nivel de educacién media.

Cuadro 7. Promedio de bachillerato de los estudiantes indig,e_nas en la UNAPEI.

 Promedio de bachillerato de los estudiantes indigenas en la UNAPEI

Calificacién Numero de estudiante Promedio
Bajos 22 6a7
Medio 76 71a8
Alto 80 8.1 o mas
Fuente: elaboracion propio tomando como base a Ortiz (2009).

800tz tomé en consideracion a los Kardex (expedientes) de los estudiantes que representaron su
muestra, para elaborar el corpus de su estudio realizado en la maestria de investigacion educativa en el
Instituto de Investigaciones Educativas de la UV.
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Estos datos estan relacionados con los resultados de la aplicacién de la encuesta piloto

elaborada por las coordinadoras, para identificar a los estudiantes indigenas en la UV.

Cuadro 8. Estudiantes indigenas inscritos en el nivel medio superior en el 2001 en la

ciudad de Xalapa.

" Estudiantes indigenas inscritos en el 2001 al nivel medio superior en Xalapa.

Escuelas del nivel medio superior Numero de
estudiantes

CBTIS (Centro de Bachilleres Tecnoldgicos e Industriales) 17

COVAEV (Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz) 7

OFICIAL B* 4

TELEBACHILLERATO** 2

CONALEP (El Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica) 10

Fuente: Elaboracion propia tomando como referencia Hernandez y Zudiga, 2001.
*Escuela preparatoria ubicada en la ciudad de Xalapa, **Modalidad educativa de
educacion media superior.

Esta tabulacién mostré la presencia de los estudiantes indigenas en zonas urbanas y
de su paso por la educacién media. El resultado de esta informacion conlleva a romper
los esquemas construidos sobre sus trayectorias escolares Unicas, ya que la presencia
de estos jovenes en el ambito escolar medio superior significa una aguerrida
competencia por un lugar, ya que existe una demanda alta para el ingreso a las
instituciones y, por otro lado, representa un impacto significativo en los procesos de

migracién de los alumnos.

Asi mismo, parti del concepto que propone Bartolomé sobre la cultura
entendiendo a esta como “la religién, la lengua, la indumentaria, patrones alimentarios,
el sistema politico o la propia I6gica econdémica” (1997: 78-79). Como plantea el autor,
la cultura es una pauta “ordenadora” que genera los signos emblematicos de la
identidad, es decir, que les puede otorgar un sentido de pertinencia. Entonces, los
signos emblematicos de la identidad son dispositivos que “pueden inventarse,
reconstruirse, apropiarse, etc., sin por ello dejar de constituir bases para formulaciones
identitarias” (Bartolomé, 1997: 76-77).
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Vale la pena definir el concepto de identidad étnica para identificar si las actividades
consideradas por la UNAPEI promovieron una reinvindicacién/descubrimiento de dicha
identidad o un mayor grado de apropiacién formal de ella por parte de los estudiantes
indigenas. Al respecto, Bartolomé la define como:

Construccién ideoldgica histérica, contingente, relacional, no esencial
y eventualmente variable, que manifiesta un caracter procesual y
dindmico, y que requiere de referentes culturales para constituirse
como tal y enfatizar su singularidad, asi como demarcar los limites
que las separa de otras identidades posibles (Bartolomé, 2006:83).

Es en este contexto, donde la UNAPEI elaboré su caracterizacion de sus objetivos de
trabajo, tanto académico como cultural: a continuacién, el siguiente cuadro las
enumera para recalcar as distinciones antes mencionadas.

Cuadro 9. Objetivos culturales del PAEIIES y la UNAPEL

| Objetivos culturales del PAEIIES y/la UNAPEI "' |

PAEIIES UNAPEI

e Reforzar en la comunidad e Generar una visién intercultural al
universitaria el reconocimiento interior de la comunidad
y respeto por la diversidad universitaria.
cultural.

e Vincular a los estudiantes e Reforzar en los estudiantes
indigenas con las universitarios el respeto por la
comunidades mediante identidad  indigena, en un
programas de servicio social y ambiente de reconocimiento y
difusion cultural. respeto por la diversidad cultural

e Fomentar proyectos de
investigacion en torno a la
problematica indigena.

Fuente: elaboracién propia tomando como base:
Para el caso de la UNAPEI: UNAPEI (2007)
Para el caso del PAEIIES: pagina Web del PAEIIES

En los objetivos culturales citados, es posible distinguir los alcances de la propuesta
del PAEIIES y la UNAPEI en torno a la construccién de la identidad a partir de la
nocién de los signos emblematicos de la identidad (Bartolomé, 2006), mostrando
convergencias y diferencias. En sus objetivos, tanto el PAEIIES y la UNAPEI enfatizan
las actividades destinadas a permitir la difusion cultural y el respeto por la diversidad

cultural.

Las exposiciones de las ofrendas del dia de Muertos y los concursos de carteles sobre

la cosmovisidn indigena representaron la primera expresién publica de los estudiantes
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indigenas en la UV, en espacios de participacién conjunta con la UNAPEI. Segun la
coordinadora del PAEIIES, esas actividades tuvieron no obstante una limitante, al sélo
mostrar el folklore. Pese a ello, destacd la importancia de las intervenciones de los
estudiantes en su desarrollo. Igualmente, algunos guias enfatizaron su relevancia, al
considerar que mostraban la cultura de los estudiantes indigenas a la comunidad
universitaria. Vale por cierto la pena poner en perspectiva esas opiniones,
mencionando la definicién del concepto de diversidad cultural propuesta por la
UNESCO en tanto:

conjunto de rasgos distintivos, espirituales, materiales, intelectuales y

afectivos que caracterizan a una sociedad o grupo social, y [...]

abarca, ademéas de las artes y las letras, los modos de vida, las

formas de vivir juntos, los sistemas de valores, las tradiciones y

creencias” (UNESCO, 2002: 18).
Las tradiciones y creencias estan referidas como parte de la diversidad cultural, por lo
que cabe discutir las posturas del personal y de la coordinadora del PAEIIES, en tanto
no las han delineado a partir de una reflexion conceptual sobre la discusion existente
en los organismos internacionales y entre los antropélogos sobre la diversidad cultural.
Una de las estrategias que posiblemente hubiera permitido salvar esa limitante,
considerando los diferentes perfiles de la UNAPEI y de las otras UAA hubiera sido un
marco reflexivo sobre las principales tematicas relativas a la diversidad, elaborado
desde el PAEIIES, para que les sirvan a las instituciones de educacién superior para
reflexionar auto-criticamente sobre los limites y los alcances de las actividades en

cuanto a las tradiciones de los lugares de origen de los estudiantes.

Los cursos y talleres para la ensefianza de las lenguas indigenas también
representaron una via para consolidar la identidad étnica de los estudiantes, como lo

sefialé una coordinadora:

Se motivaron en aprender la lectoescritura de sus propias lenguas
con muy poca posibilidad de llevar a cabo algo méas serio, pero si se
acercaron también con esa intencién queremos aprender a leer y a
escribir la lengua

Aun cuando la ensefianza de la lengua respondié a una inquietud de los estudiantes,
sirvid6 también para que una de las guias propusiera el Curso-Taller: Escrituras
Modernas de las Lenguas Indigenas. El resultado mas significativo obtenido fue la
asistencia de estudiantes de diversas disciplinas y carreras. Dio origen a proyectos

distintos, por ejemplo al realizado por la guia encargada del curso-taller en
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colaboracién con una alumna de la facultad de historia en la elaboracién del Alfabeto
tének de San Francisco, municipio de Chontlan del estado de Veracruz. Ademas, el
curso sirvi6 como un referente para que algunos estudiantes empezaran a escribir
narrativas sobre algunas tradiciones de sus municipios, tanto en su lengua de origen

como en espariol: toda esa informacién estd plasmada en la memoria UNAPEI 2002-

2006.

Otros elementos de analisis utilizados por los miembros de la UNAPEI fueron el
concepto de la interculturalidad al que ellos se refirieron frecuentemente den sus
discursos y bajo el cual algunas actividades fueron justificadas en la UNAPEI. Si bien
no existe una definicién Unica en torno a la interculturalidad, si hay si hay una discusion
de este concepto. Tanto el PAEIIES como la UNAPEI no retomaron tanto esa discusion
sino que utilizaron el concepto de la interculturalidad para distinguir diversos matices

de las actividades disefiadas.

Acerca de los rasgos para definir la interculturalidad, consideré que era

ilustrador el siguiente relato de una de las coordinadoras:

No era el objetivo del Programa pero fue una derivaciéon natural del
programa de promover la interculturalidad muy incipiente pero se
promovi6. Yo en un cubiculo de una Unidad yo llegué a ver a un
Oaxaco [...] bueno aun Mixteco y a un Maya entender a un Nahua y
después cada quien en su propio idioma en un momento era un
espacio intercultural.®’
La anécdota de la cual parti6 la coordinadora para especificar los rasgos de la
interculturalidad pone sobre la mesa elementos de discusién en torno a los alcances
del PAEIIES para abordar la interculturalidad si bien como un momento de encuentro
casual entre los propios estudiantes indigenas pertenecientes a distintas etnias o bien
si la presencia de los estudiantes indigenas, como grupo reconocido como tal en la UV,

significé que la institucion se percibiera como interculturalidad.

El siguiente elemento de andlisis sobre el concepto de interculturalidad
constituyé un elemento base para la formacién del tutor por parte de la ANUIES. En la
UNAPEI, aunque la capacitacion otorgada por la ANUIES sélo esta referida en dos
ocasiones (ver cuadro 5 de capacitacion), en la revision con respecto de la

capacitacion de los guias, se nota que algunas tematicas no solo estuvieron abordadas

81 Entrevista con la coordinadora, Distrito Federal, 4 de marzo, 2009.
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para el personal sino para los estudiantes, en forma recurrente. Ejemplo de ello fueron
el Taller de formacién de actitudes Interculturales (2005) y el Taller de aproximacion al
pensamiento Intercultural (2006). El primer taller fue realizado con los fondos que
obtuvieron dos guias académicos a través del concurso convocado por el Banco

Mundial en el marco de la Feria Mundial para jévenes por un México sin pobreza.

La denominacién de cursos bajo el sello de la interculturalidad no garantizé que
el tema de la interculturalidad haya transcendido definiciones basicas. En la UNAPEI,
el objetivo del primer taller fue analizar “las categorias conceptuales discursivas que
conforman un estatus positivo de lo intercultural como la tolerancia, la apertura, la
flexibilidad, el respeto a la diferencia y la colaboracion, para abarcar también
situaciones que en lo aparente parecen ir en contra de una tendencia intercultural”
(UNAPEI: 2007: 25).

En este mismo orden de ideas, lo que vivieron los guias académicos en la
practica aunado a la confrontacién con lo establecido en los objetivos de trabajo del
PAEIIES y la Unidad conllevé a que orientasen su trabajo hacia otras vertientes de

atencién, mas centradas en responder a demandas concretas de los alumnos.

Finalmente, en el desarrollo de las actividades del personal de la UNAPEI, un
tema que surgié en torno a los objetivos de trabajo fue la atencion emocional llevada a
cabo por los guias: provocd un debate porque, a veces, fue percibida como mas
necesaria que lo propiamente académico y por ello cobré peso en el desarrollo de las

funciones de los guias, tal como detallé una de las guias:

Se nos recomendaba mucho que tuvieras bien presente que
estabamos haciendo un trabajo que tenia un sentido mas académico
que era para beneficiar la trayectoria escolar de los estudiantes y que
ellos tenian que saberlo pero era imposible a veces aunque lo
teniamos presente, era imposible acabar con la parte emocional: a
veces veias casos tan dificiles, tan dramaticos o tan conmovedores
que era imposibles decir no nada mas aqui lo académico, lo demas
arréglatelo como puedas porque era un todo. [...] Era imposible decir
pues tu aparta aqui lo de tu familia, lo de tu mama, o si tu papa no te
quiere, a mi nada mas me importa que vayas bien en la escuela, no
se podia, porque ahi estaba la razén de porque no iba bien en la
escuela. %

®2 Entrevista con guia, Xalapa, 3 de abril, 2009.
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El fragmento explicita las particularidades de las interacciones entre coordinadoras y
guias académicos con los estudiantes; ademas muestra que, ante los objetivos
planteados, era crucial considerar al estudiante indigena en todas sus dimensiones y

no solo caracterizarlo por sus necesidades académicas.
Reflexiones del capitulo

El capitulo estuvo centrado principalmente en mostrar la conformacion del grupo de
guias y el peso que cobro el perfil disefiado por las coordinadoras del programa ante
las percepciones que ellas tuvieron de las caracteristicas, actividades y problemas de
desempefio de los tutores institucionales de la UV. A partir del perfil elaborado, también
fue disefiado un proceso de selecciéon y capacitacién que, como sefialé, partié de
estrategias orientadas a sensibilizar a los guias para la interaccién con estudiantes
indigenas a partir de recursos como los contenidos en el archivo bibliografico utilizado
por una de las coordinadoras para identificar la opinién de los guias en relacion con la
imagen de otras culturas y de dindmicas para evidenciar las reacciones de los

estudiantes y de los guias en un primer acercamiento (juego de roles).

Las actividades y los recursos seleccionados (requisitos en la convocatoria-
trabajo comunitario-, archivo fotografico y juegos de roles) por las coordinadoras
muestran diferencias en dos direcciones: la primera en el desconocimiento de la
poblacién a atender, aminorado conforme la UNAPEI recopil6 informacion sobre los
estudiantes indigenas. Y la segunda en romper los esquemas preconcebidos de los
guias frente al estudiante indigenas, tomando en consideracién que las intervenciones
que las coordinadoras disefiaron fueron, como precisé una de ellas, producto de la

imaginacion.

El desconocimiento del otro y de nosotros en cuanto a los planteamientos de
los objetivos de trabajo del PAEIIES y la UNAPEI explica a su vez la preocupacion
constante de generar reconocimiento a los estudiantes indigenas por parte de la
comunidad universitaria, y a la vez justifica porqué se planteé la diferencia en el color
de piel, en la ropa, en la forma de hablar, etc., sin considerar que la diferencia también

esta en la cosmovision, es decir, en la forma de ver y sentir lo cotidiano.

Pese a esos limites conceptuales, la UNAPEI en la UV represent6 por un lado

una intervencién que trastocé las légicas de la Universidad en cuanto al significado
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otorgado a la presencia de los jovenes indigenas, que pasé de ser un grupo negado a
ser un grupo conocido (instituyente) y por el otro, constituyé una iniciativa destinada a

formalizar su insercién en la matricula atendida por la institucion (instituido).

El eco que tuvieron las actividades disefiadas para identificar a los estudiantes
indigenas llevo a las coordinadoras a generar otras estrategias de acercamiento con
ellos mas alla de la celebracién del dia de muertos. Las platicas y las materias de
eleccion libre, por ejemplo, permitieron que los estudiantes indigenas pongan en la
mesa temas de discusion que, en la propia UV y desde la UNAPEI, no habian sido

planteados.

En este mismo proceso, la UNAPEI fue la primera en propiciar la generacion de
datos que visibilizaran a los estudiantes indigenas: su propuesta llevé en primer lugar a
buscar una articulacién con otros departamentos de la Universidad que de entrada se
resistian a participar, por los propios objetivos de la UNAPEI y porque al ser esta, en
una primera etapa de funcionamiento, un programa piloto en la UV, para los

departamentos de la Universidad era de menor importancia.

Sin embargo, en algunos espacios, segln las coordinadoras, esa etiqueta
justamente les permitié posicionarse para hacer valer las actividades de la UNAPEI:
ejemplo de ello, es la intervencién de la directora de la Direcciéon de Servicios
Escolares en el proceso para integrar las preguntas sobre los estudiantes indigenas en
la ficha de preinscripcién. Una de las guias, de quién habia sido anteriormente jefa, fue
quien intervino a nivel institucional para “venderlas la idea” y esa intervencién personal,
en ambos sentidos, fue lo que permiti6 integrar la encuesta. En ese sentido, las redes
de apoyo de los guias no s6lo estuvieron referidas en la tutoria sino que sirvieron en la
vinculacién de la UNAPEI con otros departamentos de la institucién, indispensables

para que aumentaran su relevancia en ella.

Lo expuesto en ese capitulo, en suma, traté de develar cuales fueron los
papeles que los guias académicos y las coordinadoras desempefiaron en la UV, a
partir de las propias percepciones del grupo de trabajo y cudles fueron sus aportes y

las fronteras de su trabajo.
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Capitulo Il

3. Estrategias de atencién: de cara al acompafiamiento de los estudiantes
indigenas de la UNAPEI

En el presente capitulo, abordaré el trabajo de coordinadoras y guias académicos a
partir de las propuestas de Shén (1983) y Wenger (1998) sobre la practica, es decir, la
actividad que comparten guias y coordinadoras en cuanto al acompafiamiento de los
estudiantes indigenas. El objetivo que persegui fue observar los procesos particulares
construidos en la atencién de los estudiantes indigenas.

Me referiré a dos tipos de préactica: 1) a las involucradas en el desarrollo de la
atencion académica y 2) a las que surgieron en el intercambio cotidiano, como

muestran los siguientes comentarios:

1) A lo ultimo ya no habia guias y tuve que entrarle a la asesoria.®

2) No sélo te encargabas de asesoria, hacias mas cosas; y luego, al
mes, un reporte mensual. Eran varios reportes jah! y luego reportes
de salud, y trataron de hacer como semanal las reuniones de

trabajo.®*

En la practica de coordinadoras y guias, incidié una serie de acontecimientos que
marcaron la direccion de la misma. Por ejemplo, la coordinadora de la UNAPEI sefialo
que su trabajo no solo estuvo centrado en la administracion de los recursos de la
Unidad, sino también que implicd asumir la funcién de guia académico dado que el
financiamiento que la UNAPEI recibia por parte de la Fundacién fue cada vez menor, lo
que trajo como consecuencia que los guias optaran por renunciar, debido a que sus
funciones iban en aumento mientras los salarios no se incrementaban.®® En el 2002 se

encontraban registrados catorce guias, mientras que en el 2008 solamente habia siete.

Los acuerdos institucionales establecidos por la ANUIES y la FF con la UV no
estaban siendo respetados lo suficiente por lo que la institucién no proporciond a los
guias las condiciones para garantizar la permanencia de la Unidad. La rotacion de sus
integrantes impacté en la conformacién del grupo de trabajo conformado por la

UNAPEI y provocé que la UNAPEI sélo proveyera de manera interna el apoyo tutorial

83 Entrevista con la coordinadora, Xalapa, 2 de abril, 2009.

8 Entrevista con guia, Xalapa, 3 de abril, 2009. '

85 Quienes laboraban medio tiempo recibian quincenalmente $1850.00; mientras, de tiempo completo
$2110.62 (informacion tomada de los talones de sueldo de una de las guias académicas).
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a los estudiantes indigenas: por ese motivo, las actividades con las que surgio la
UNAPEI fueron declinando. En este contexto, los guias expresaron sus reflexiones
sobre su practica a partir del surgimiento de la Unidad pero también del momento de
inseguridad ante la continuidad de la Unidad en la UV, por el que transitaban al

momento de hacer el trabajo de campo.

Conforme con lo programado, la contratacion de coordinadoras y guias
académicos respondié a una oportunidad de ensayar nuevos esquemas de atencion
académica para un sector particular de la matricula, a saber los estudiantes: indigenas.
Sin embargo, los guias tuvieron que realizar funciones adicionales a las para las que
fueron reclutados, principalmente las administrativas esto implicé una intensificacion
del trabajo, término acufiado por Apple (1989) como un elemento que condiciona la
direccién o estanca las practicas del personal. Al respecto el siguiente comentario de

una de las coordinadoras:

Yo me vi imposibilitada para dejar mi carga académica completa, tuve
descargas pero eran descargas parciales. Entonces, era un trabajo
no solamente diverso al interior de la Unidad porque habia muchas
cosas que atender, sino diverso en el sentido de que tenia que dejar
aquel rol y ocupar el otro rol. Era diverso, también porque lo mismo
hacias aqui al interior de organizar las actividad de los guias, que
hacias el trabajo de coordinadora propiamente en términos de la
coordinaciéon con ANUIES, en términos de la gestiéon de lo que habia
que organizar aca, pero también los vinculos con las comunidades
que consideraba que era importante. A lo mejor creo que el hacer tan
diverso el trabajo implico probablemente no concentrarse en una sola
linea y no profundizar mas.®

Este testimonio refleja la forma en que una de las coordinadoras llevé a cabo sus
funciones siendo maestra de tiempo completo en la UV y coordinadora de la UNAPEI y
sus dificultades para conjuntar roles distintos en cuanto a la organizacion de las

practicas de su quehacer como docente y como coordinadora.

En este sentido, coincido con Berger y Luckmann (1979) cuando sefialan que el
individuo, a partir del rol que desempefie, penetra en zonas especificas de
conocimientos, de normas y de sentimientos. Es decir, la coordinadora desempefio el
rol que le fue atribuido institucionalmente en un contexto de nula visibilidad de la
poblacién indigena y, en ese contexto, planteé la conformacion de un grupo de guias.

En ese proceso, ella estableci6 las normas en cuanto a la practica del guia, lo que la

88 Entrevista con la coordinadora, Xalapa, 12 de marzo, 2009.
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llevd a definir los limites de su practica académica, mismos que surgieron en los
intercambios cotidianos. La intensificacién del trabajo a partir de los diferentes roles
desempefiados por la coordinadora, la llevaron a no particularizar los alcances de cada
practica y finalmente eligio desempefiar sélo uno, el de docente, razédn por la que

invité a otra persona para que la sustituyera como coordinadora.

En ese contexto, consideré centrarme en las condiciones de trabajo asignadas
a los guias académicos de la UNAPEI, con el objeto de ir matizando los alcances y
limites de las practicas construidas por ellos. Esas dejar traslucir los diversos intentos
de resolucién de distintos problemas detectados sobre la marcha, como lo sefialamos
antes, tales la escasez de espacios en la UV para la imparticién de cursos o la solicitud
de recursos, entre otros. Para ello, fue fundamental considerar que el grupo de la
Unidad estuvo compuesto por guias dedicados prioritariamente a la atencion de los
estudiantes, pero procediendo de areas de formacion profesional diversas. Esas areas
de formacién les dieron herramientas muy diferentes para responder a los objetivos
planteados por el PAEIIES, con el propésito de brindar determinados servicios de

asesoria y de supervision a los estudiantes indigenas.

Defini las condiciones de trabajo en un sentido amplio, incluyendo los recursos
materiales de operacion, las condiciones materiales y simbdlicas (Fernandez, 1998a;
1998b). De acuerdo con ese angulo, intenté establecer el cauce que tomd la
conformacién de las practicas de las coordinadoras y los guias con relacion a la

atencion de los estudiantes indigenas y a su propia constituciéon como grupo de trabajo.
3.1 Formacién profesional de coordinadoras y guias académicos de la UNAPEI

La UNAPEI se caracteriz6 por ser un grupo multidisciplinario si tomamos en cuenta la
formacién profesional del personal. La diversidad de sus perfiles repercutid en las
orientaciones con las que abordaron y efectuaron las tareas establecidas como el
nucleo central de su préactica y como establecieron los intercambios con los estudiantes
asi como con los demas guias y con las coordinadoras.

Al respecto, Shén (1998) sefiala que la formacién profesional esta constituida
por tres elementos: el primero remite a la disciplina de origen (en este caso, de
coordinadoras y guias); el segundo, a la puesta en practica de los conocimientos
adquiridos en la disciplina y el tercero, al conjunto de habilidades y actitudes que se

ponen en juego en el desarrollo de la practica. Uno de los guias comento lo siguiente:
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De mi area pues era dificil compartir el conocimiento. A mi me costé
bastante noches de desvelo aprender hacer esto porque te voy a
decir en 5 minutos y cuando llegue aca dije pues el trabajo es otro
hay que apoyarlos a que se integren rapido y pues hay que compartir
los conocimientos.®’

Vista asi, la practica de coordinadoras y guias dependié de la disciplina de formacion;
ésta tuvo un peso significativo en la interacciéon cotidiana, y medié su trabajo

especifico, a pesar de que compartieran sus conocimientos.

La heterogeneidad disciplinar del personal de la Unidad y su formacion
profesional de origen asi como la capacitacién que recibieron en los distintos etapas en
las que fueron reclutados asi como las relaciones cara a cara con los estudiantes
propiciaron que guias y coordinadoras fueran considerados como un capital humano
por la ANUIES:

En algiin momento si hubo el comentario por parte del personal de
ANUIES de que bueno, estaba muy bien porque era un, ;Cémo le
llaman a esto?, un capital humano muy valioso porque habia recibido
una capacitacion especifica. Que era un capital que podiamos perder,
por la forma de contrataciéon. Porque no era personal de base de la
Universidad.®®

La anterior evidencia que el personal de la UNAPEI constituyé un grupo de expertos
en la atencion a estudiantes indigenas, sin ningun tipo de politica y/o accién para
resguardar su trabajo. En efecto, la conformacion del grupo de la Unidad apunta, como
sefalé en el capitulo dos, al ensayo y el error en el desarrollo de sus actividades. No
obstante esa situacién, las préacticas del personal de la UNAPEI pueden ser
interpretadas como componentes claves para explicitar el inicio de una dinamica de

integracion de un grupo especialista para la atencién de los estudiantes indigenas en la
UVv.

Por lo anterior cabe preguntarse ¢Qué papel juegan las condiciones de trabajo
(formacién profesional, sueldos, recursos materiales) como elementos estructuradores
de las légicas del ejercicio profesional principalmente del trabajo tutorial y de la
asesoria, como practicas establecidas desde la ANUIES, con el objetivo de disminuir

las desigualdades educativas (acceso y permanencia de los estudiantes indigenas)?°®

%7 Entrevista con guia , Xalapa, 2 de abril, 2009.

88 Entrevista con la coordinadora 1, Xalapa, 10 de marzo, 2009.

8 En el desarrollo de la investigacion habia considerado la siguiente pregunta de investigacién: ¢En qué
medida la labor de los guias y coordinadores modificd las desigualdades educativas de los estudiantes
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Los alcances de la practica del personal de la UNAPEI, las condiciones materiales y
simbdlicas en las que se insertaron, con todas las limitantes de la situacion,
contribuyeron a mejorar el desempefio escolar de los estudiantes indigenas inscritos
en la Unidad, si uno los mide a partir de los promedios obtenidos (ver el cuadro) y del
acceso a herramientas de trabajo (computadoras, impresora, etc.) para llevar a cabo
sus tareas. Contribuy6é ademas a una interlocucion de esos estudiantes con guias y

coordinadoras en cuestiones académicas y de indole afectiva.

Cuadro 10. Promedio general de los estudiantes indigenas atendidos por la UNAPEI en
el periodo 2002-2008.

~ Promedio general de los estudlantes lndigenas atendldos por Ia UNAPEl en el
perIodo 2002-2008 ‘ ‘ :

Periodo 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Promedio 7.7 8.1 8.4 8.6 8.2 8.4 8.6

Fuente: datos tomando del libro realizado por el personal de la Unidad
“Retrospectivas e impactos de la Unidad de Apoyo para estudiantes indigenas
(UNAPEI) de la UV (DUVI, 2007).

Sin embargo, al ser la UNAPEI encargada de operar un programa centrado en lo
académico, tuvo dificultades para resolver la problematica econémica, pues aunque
los guias y coordinadoras gestionaron becas, esas gestiones no siempre fueron
suficientes para suplir las necesidades economicas de los estudiantes, estando los
guias y la coordinadora confrontados a una situacién que no estaban en condiciones

de solucionar.

Asi, la figura de los guias académico surgié en un contexto caracterizado por la
innovacion y la improvisacién, dado que la UNAPEI representé la primera instancia en
atender a los estudiantes indigenas en la UV. El hecho de que los guias fueran jévenes
egresados de la UV resulté algo particular, sobre todo si se toma en consideracion la
participacion de los docentes en la imparticion de las tutorias en el resto de las

instituciones que operaron el PAEIIES. Sin embargo, en la puesta en marcha de la

indigenas que atendian? Sin embargo, en el desarrollo de la misma, consideré pertinente tomar en
consideracion. como punto de anclaje las condiciones de trabajo para identificar las estrategias
desarrolladas para incidir en las trayectorias escolares.
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Unidad, esa situacién inicial adquirié sentidos diferentes, como lo expresé una de las

guias:

[...] a veces nos veian como inexperto. Entonces, si tu llegabas a una
facultad y te veia muy joven no te creian que estabas haciendo ese
trabajo, jno tenia por qué ser asi! Era como un prejuicio, pero si nos
enfrentamos como a ese obstaculo: es muy joven, es muy chavo,
apenas esta aprendiendo, quien sabe que tan serio sea su trabajo; y
en el aspecto laboral yo creo que si es dificil porque realmente nunca
fue un sueldo grande, mas bien era una remuneracién por el
trabajo.”

La edad constituyé un motivo de desconfianza: una de las coordinadoras monitoreo,
por esa razén, de manera cercana el trabajo del personal, para demostrar la validez de
su postulado, a saber que la funcién de tutoria al ser asignada a una persona joven
permitia garantizar una mayor cercania con los estudiantes indigenas que un docente,
mas experimentado pero también de mayor edad y por ende mas distante En ese
sentido, la edad de los guias podia vista no como un factor negativo sino como algo
positivo por la cercania a la realidad de los estudiantes y por sus compromisos étnicos

o sus antecedentes de profesionalizacion en comunidades, cuando los tuvieran.

3.1.1 Coordinadoras

En la convocatoria del PAEIIES, la ANUIES no especificé el perfil profesional deseable
que deberian tener los coordinadores de las UAA, pero llama la atencion como ciertas

disciplinas son valoradas por los mismos sujetos como las idéneas para desempenar el

cargo:

Teniamos un [peffil], primero que fuera del &rea de sociales: nosotros
no aceptamos un ingeniero, jNo definitivol Preferentemente:
educacion, psicologia, antropologia, sociologia, pedagogia, esas eran
las areas que nosotros teniamos preferentemente. Luego, que
hubiera tenido un mando medio anterior, que tuviera acercamiento
con las autoridades institucionales ¢ por qué? Mira porque la Unidad
de Apoyo Académico era una Unidad chiquita. La idea es que fuera
con la estructura mas pequefia y se supiera mover con las areas
institucionales por ejemplo, que tuviera una buena capacidad de
gestién con el drea de becas institucionales, que tuviera una buena
capacidad de gestion con el area de servicio social. Entonces, ¢quién
puede tomar decisién? Los mandos medios. Que tengan la
experiencia y algo bien interesante: que hubieran hecho gestion

7 Entrevista con guia, Xalapa, 3 de abril, 2009.
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educativa, porque este era un proyecto de gestion educativa.
Entonces, si habia un perfil jCémo no!”’

De hecho cuando yo llego y percibo esto, era porque para mi era algo
nuevo con muchas dudas acerca de mi capacidad para hacerlo

porque como decias [...] yo decia esto es para antropdlogos ¢No?,
:Un pedagogo qué hace ahi?"?

El perfil descrito para los coordinadores; en opinién de una de las coordinadoras, se
centrd en la gestién y administracién educativa.”® Por consiguiente, el perfil de los
coordinadores estuvo caracterizado por tres rasgos esenciales para el desempefio de
su labor. El primero, el area de formacién disciplinaria; el segundo, la docencia y el
tercero, la gestion. Las dos personas que fungieron como coordinadoras en la UNAPEI
cubrieron el primer rasgo: una fue antropéloga y la otra pedagoga; en cuanto a la
docencia, una de ellas era maestra de tiempo completo y la otra secretaria académica;
sin embargo, sélo una de las coordinadoras tenia experiencia en la gestiéon educativa

dado su cargo en la UV.

Por lo tanto, el nivel de reflexién producto de las interacciones cotidianas que
surgieron en el marco de un Programa para incidir en el mejoramiento de las
trayectorias escolares de los estudiantes indigenas, cobrd otros matices a partir de la
convivencia entre estudiantes, guias y coordinadoras. Llevo a poner énfasis en algunos
proyectos, en funcién de quién coordinaba el Programa, impacté en el trabajo del
personal de manera interna y externa, mientras otras cuestiones siguieron como temas
pendientes de reflexion, sea por falta de medios y recursos, sea por falta de
herramientas conceptuales. Como ejemplo de lo primero, la ausencia de becas en la
UNAPEI se convirtidé en un referente de las practicas que llevd al personal implementar
una serie de estrategias que revelan su honda preocupacién ante la precaria forma de
vida de los estudiantes indigenas. Como ejemplo de lo segundo, lo intercultural como

lo mencionamos anteriormente.

[...] a veces llegb a decirme un[a] estudiante: “pues si, solamente me
comi un platano pero estoy contenta porque estoy estudiando lo que
me gusta

™ Entrevista con la coordinadora, Distrito Federal, 4 de marzo, 2009.

2 Entrevista con la coordinadora, Xalapa, 10 de marzo, 2009.

PLa gestién y administracién como detalla Castellanos en el libro memoria del PAEIIES (2005) fueron
considerados en la segunda convocatoria.

™ Entrevista con guia, Xalapa, 3 de abril, 2009.
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Bueno uno quiérase o no se involucra con los estudiantes y hace
propios sus problemas ;no? entonces pues si era de decirles pues
alguien no tiene creo ni para comer y era asi como solidarizarse y
traer que una leche en polvo, un pan bimbo, una mermelada, cosas
asi y se formaban despensas. No siempre se hacia, pero dentro de
las posibilidades del personal de la UNAPEI| ibamos dandoles
despensas a los estudiantes.”

Una de las estrategias que surgié ante el fracaso de la vinculacién con la organizacion
civil de bancos de alimentos Mana’ fue la donacién de despensa como un proyecto
interno del personal. La organizacion Mana ofrecia despensas a los estudiantes a
" través de una cuota de treinta pesos semanales; sin embargo, en los reportes de
trabajo los guias manifestaron que los alimentos estaban caducados cuando los

entregaban por lo que la UNAPEI dejé de solicitar las despensas a la organizacion.

La entrega de despensas de la UNAPEI resulté pertinente en su momento
pero no fue una estrategia que pudiera seguir sosteniendo por si sola, tomando en
consideracién que surgié de manera interna y que por lo tanto funciond con recursos

propios de guias y coordinadoras.

El tema de los recursos econémicos en el PAEIIES sélo fue atendido
mediante el acceso a la beca Pronabes, como en todas las instituciones participantes
en el PAEIIES que recurrieron al Pronabes para suplir la falta de recursos econémicos
directos, sin considerar las condiciones reales que en la convivencia diaria estuvieron
presentes y a veces, llegaron a ser alarmantes. Ante esta situacién el PAEIIES y la
UNAPEI estuvieron situados ante necesidades diferentes: por un lado, el PAEIIES
priorizd lo académico y por ende las UAA también tenian que sostenerse con la misma
dinamica -entre ellas la UNAPEI- teniendo que entregar informes sobre el avance
académico de los estudiantes, los cursos llevados a cabo, etc. No obstante, el personal
de la UNAPEI, confrontado a diario con los estudiantes, enfocd su quehacer en tratar
de resolver lo que desde los intercambios cotidianos les resulté mas urgente, es decir
lo econdmico: si bien sus estrategias no resultaron del todo pertinentes por no asegurar

el apoyo a la mayoria de los estudiantes atendidos por la UNAPEI, si evidencio el

7S Entrevista con la coordinadora, Xalapa, 10 de marzo, 2009.

76 | a asociacion Mana, ubicada en la ciudad de Xalapa, conforma la Global Food Baking Network (Red
Global de alimentos). El objetivo de esta organizacion es combatir el hambre en todo el mundo, a través
de las donaciones que reciben y que distribuyen a través de los programas de alimentacién escolar,
despensas, comedores, hospicios, asi como en organizaciones sin fines de lucro. De acuerdo con el
informe de trabajo de una de las guias académicas, 65 estudiantes fueron beneficiados por las despensas
del Banco de alimentos Mana A.C. Para mayor informacién ver: http://www.foodbanking.org/about/ .
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grado de involucramiento de las coordinadoras de la Unidad con los estudiantes en las
situaciones mas dificiles, demostrando su conocimiento de las situaciones particulares

de los sujetos y, por ende, una capacidad de atencién individualizada.

Al respecto, las practicas de las coordinadoras muestran un esfuerzo por la
resolver problematicas que, en si mismas, son dificiles de solucionar y a veces incluso
rebasan a los estudiantes indigenas: en una comunidad estudiantil tan heterogénea
como la de la UV, otros estudiantes no indigenas enfrentaban situaciones adversas
similares, en una institucién que tiene cierta escasez de propuestas en torno al tema
de cémo satisfacer las necesidades béasicas de su poblacion estudiantil como lo es la
alimentacion. En la UV, solamente la facultad de idiomas, region Xalapa, cuenta con
becas alimentarias frente a otras IES que han instalado comedores universitarios en
sus campus, con altas subvenciones y un servicio masivo de provisién de alimentos,
como la Universidad Auténoma Metropolitana (UAM) y la Universidad Auténoma
Nacional de México (UNAM).

Coincido con Shén (1983) en que las practicas profesionales se van
moldeado por los intercambios establecidos en la préactica, tal como lo muestran los
intercambios de guias y coordinadores con los estudiantes. En consecuencia, la
gestién de las coordinadoras fue enfocada a la atencion académica pero también a lo
econdmico, pues de esto dependia la permanencia de los estudiantes en la UV. Otro
tema crucial que mostré al estudiante indigena provisto de otras identidades, no sélo
como estudiante, fue el eco que tuvo para las coordinadoras y guias académicos
atender el lado “humano- lo emocional”. Este aspecto mostré las implicaciones que en
la UNAPEI tuvo la cercania entre los guias y los estudiantes. El personal hizo suyos
los problemas o necesidades de los estudiantes, es decir, en palabras de una de las

guias, se rompi6 la linea de los limites de la atencion.

Yo llegué a escuchar testimonios de por ejemplo: guias que los
llevaban al cine, los acompafiaban a su casa y no sé qué. Entonces,
en su momento fuimos observando eso y dijimos "que sea un tutor,
que su trabajo sea jsi académicol, jsi psicolégico!", pero finalmente
ino queremos las nanas de los jévenes indigenas! Eso lo estuvimos
cuidando mucho.”

En este contexto, las prioridades de la UNAPEI y del PAEIIES parecen lejanas unas de

la otras a pesar de que el objetivo de ambas instancias era atender a los estudiantes

7 Entrevista con la coordinadora, Distrito Federal, 4 de marzo, 2009.
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indigenas Lo anterior fue un tema crucial en las practicas de las coordinadoras y fue
atil como marco de referencia para valorar el trabajo de guias y coordinadoras. En
este mismo orden de ideas, otro tema crucial que sirvio para apreciar las funciones
desempeniadas por los guias fue haber generado espacios de divulgacion con respecto
a la interculturalidad, referido como un elemento no exclusivo de los estudiantes
indigenas. Esos espacios de divulgacion fueron abiertos para difundir los primeros
resultados obtenidos a raiz de los experimentos realizados para la identificacién de la
poblacion objeto de la UNAPEI. Esos llevaron a abrir espacios de reflexion sobre la
interculturalidad para romper con el planteamiento que so6lo a los indigenas les atarie
hablar y pensar en ello. Lo anterior condujo al personal a impartir platicas sobre

diversidad cultural en algunas facultades de la UV.

3.1.2 Guias académicos

La capacitacion profesional fue considerada por los guias académicos como una
condicion necesaria para la atencion académica de los estudiantes, la cual determiné
distintas formas de participar e involucrarse en las reuniones colectivas de trabajo

donde los guias compartian sus avances y problemas. Al respecto, el siguiente relato:

E: ;Qué pasaba en las reuniones de trabajo?

G: Pues todo mundo hablaba con su lenguaje muy técnico y yo decia
de qué estan hablando, insisto que estaban en otro mundo muy a
parte del mio

E: ¢ Tuvo que ver la formacion de ellos?
G: Si, eran antropdlogos.”

Algunos de los guias refieren a este proceso de intercomunicacion grupal como un
factor de tension, por no sentirse en el mismo terreno conceptual que otros de sus
compafieros, lo que los coloca en una posicién de escucha pasiva durante las
reuniones o en la toma de decisiones. Por otra parte, indican que, por lo 'general,
existia una distancia entre la formacién disciplinaria de los guias y las carreras que
cursaban los estudiantes que les eran asignados, por lo que les era dificil atender
satisfactoriamente las asesorias de tipo disciplinario. En el siguiente cuadro, presento

un concentrado de la formacion profesional de los guias académicos y de las carreras

que atendian.

78 Entrevista con guia, Xalapa, 2 de abril, 2009.
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Cuadro 11. Formacion profesional de los guias académicos en relaciéon a las carreras

cursadas de los estudiantes indigenas atendidos en la UNAPEI.

Formacion profesional de los guias académicos en la relacion a las carreras cursadas de

los estudiantes indigenas atendidos en la UNAPEI

Carreras atendidas

Formacion

profesional del

| guia _

Psicologos biologia, agronomia, psicologia, ingenieria civil, ingenieria mecanica eléctrica,
ciencias atmosféricas, quimico farmacéutico bidlogo, contaduria, sociologia,
lengua inglesa, lengua francesa

Letras educacion musical, pedagogia, derecho, ingenieria civil, administracién de
empresas, administracion de negocios internacionales, fotografia, danza

Pedagogos pedagogia, derecho, lengua inglesa, ingenieria civil, ingenieria mecanica
eléctrica, ingenieria ambiental

Matematico ingenieria mecanica eléctrica, arquitectura, instrumentacién electronica,

matematicas, fisica, ingenieria quimica, administracion de empresas

Antropologos

arqueologia, biologia, informatica, estadistica, economia, geografia, ingenieria
quimica, nutricion, derecho, agronomia, historia, quimico farmacéutico biélogo,
antropologia, contaduria, administraciéon de empresas, ingenieria ambiental,

sistemas computacionales

Sociélogos sociologia, biologia, pedagogia, filosofia, administracion de empresas,
publicidad y relaciones publicas
Odontélogos odontologia, enfermeria, medicina, quimico clinico, nutricidn, antropologia

2004-2005

, 2006-2007 y 2007-2008.

Fuentes: elaboracién propia tomando como referencia las bases de datos de la UNAPEI 2004,

Las grandes diferencias que, en varios casos, existian en la formacion del guia y las

carreras que seguian los estudiantes indigenas, provocaron que los guias cuestionaran

sus propias capacidades para desarrollar sus labores de asesoramiento en relacion a

los conocimientos especializados impartidos en cada carrera.

Me hacian tal vez mas ruido los de arte y musica. Entonces, yo me
preguntaba sen qué lo voy a poder asesorar si yo no tengo una
educacion musical?, si vienen y me preguntan algo sobre armonia no
le voy a poder resolver absolutamente nada, pero también te das
cuenta que ellos llevan materias del tronco comun, por asi decirlo, y
que también hacen investigaciones, que también tienen que redactar,
que también se tienen que enfrentar a la computadora. Entonces, en
esas cosas si los podia auxiliar, ya después se me quité un poco el
miedo de saber como poder apoyarlos cuando ellos me iban
contando. [...] Entonces, veias el curriculo y decias jah, en esta
materia si! y si no tratabas de saber quién podia apoyar a esa
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persona, también era una labor de nosotros saber como canalizar las

situaciones a fin de resolverlas.”
La forma como los guias se posicionaron ante las particularidades y las demandas de
la poblacién atendida fue recurrir a estrategias alternativas para desempenar su labor
de acomparfiamiento y a ayudas externas, a partir del reconocimiento de sus propios
limites respecto a sus capacidades para brindar asesorias especializadas, segun las
disciplinas y los requerimientos de sus guiados. Por ejemplo, los guias intentaron
informarse sobre el plan de estudios para apoyar las trayectorias escolares de los
estudiantes a su cargo; ademas, se auxiliaron solicitando el respaldo de otros guias o

de conocidos en un intento para dar respuestas a las demandas de los estudiantes.

Debido a las dificultades que enfrentaban los guias para responder a las
demandas de los estudiantes, se avocaron a crear redes de apoyo o de relaciones®
(Fernandez, 1998) con el objeto de cumplir con las tareas que les eran asignadas. Su
objetivo principal fue procurarse los medios para el manejo adecuado de los contenidos
especificos de cada area disciplinaria, puesto que éstos constituian el principal anclaje
de la atenciéon académica que se brindd a los estudiantes. Lo anterior llevé al personal
a crear redes internas y externas para la atencion de los estudiantes: las redes internas
agruparon a los guias y a los estudiantes que tenian dominio sobre algiin contenido
disciplinario que pudiesen transmitir a los alumnos indigenas del Programa. La
UNAPEI denomind la participacion de esos estudiantes “asesoria horizontal”. Los guias
conformaron sus redes externas solicitando y obteniendo el apoyo de amigos,
conocidos o profesores de la propia Universidad para que también se involucren en la

nivelacién académica de tipo disciplinario-especializado.
3. 2 Condiciones de trabajo

Fernandez expone que el espacio material —el edificio y sus instalaciones—“conforma
un conjunto de condiciones que afectan en forma mediatizada la calidad de la
ensefanza y el aprendizaje” (1998b: 100). Lo simbélico alude al sentido que cobrd el
espacio material en la conformacién del trabajo cotidiano que, como apunta Fernandez

(1998a: 100),%! “generan sensaciones de comodidad o incomodad, seguridad o peligro,

7 Entrevista con guia, Xalapa, 3 de abiril, 2009.
8 Ver Fernandez (1998a) pagina 84.
' Segun Fernandez lo simbdlico engloba los siguientes aspectos “a) Constituyen y funcionan como el
continente (en el sentido de limite, proteccion, cobijo); b) Operan como vehiculo de expresién en la
relacién de la poblacion escolar con la autoridad (la comunidad, sus instituciones, el estado, etc.) y como
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potencialidad o carencia, y con ellas comprometen la posibilidad o dificultad de los

sujetos para encontrarse disponible frente a las demandas del trabajo”.

Las condiciones materiales y laborales® jugaron un papel fundamental en el
quehacer de los guias académicos y las coordinadoras. Las aportaciones de
Fernandez (1998a, 1998b) permitieron dimensionar la importancia de las condiciones
de trabajo en el desarrollo de las practicas del personal de la UNAPEI. Con base en
esto, analicé como la suficiencia y la idoneidad de sus condiciones materiales® y las
condiciones simbodlicas limitaron o fortalecieron la intervencién de los guias vy

coordinadoras.

3.2.1 Instalaciones de la UNAPEI

El espacio fisico de la Unidad ha sido sefialado por los evaluadores del PAEIIES
(Flores-Barrén, 2006; Romo, 2005; Didou y Remedi, 2006; 2009) como un obstaculo
para el desarrollo de la practica en cuanto a la atencién académica, dada la poblacion
registrada y el espacio inadecuado de la UNAPEI. Por ejemplo, en la base de datos
2006-2007%* en la UNAPEI, habia un registro de 179 estudiantes inscritos, asi como 11
guias, un administrador y una coordinadora.

Fernandez (1998a: 83) define al edificio y sus instalaciones “en su calidad de
habitat y su significacién simbolica de cuerpo institucional y canal para el intercambio
de significados en la relacién de los grupos entre si y con el afuera’. En esa misma

perspectiva, algunos guias comentan:

Yo creo que la falta de espacio también al interior de la Universidad,
el no tener un espacio propio para la tutoria jsi! porque viviamos ahi
hacinados en el espacio de UNAPEI. Nunca nos permitieron crecer,
se desocup6 el espacio de a lado que era el que ocupaba CENATI
(Centro de Atencién Integral para la Salud del Estudiante
Universitario) o solicitamos y no nos lo otorgaron ¢ si?;, mas bien se lo
dieron a la tienda, para que la tienda creciera en lugar que
creciéramos nosotros.®

“pantalla-espejo” de la dinamica institucional interna; y c) Son expresiones de un modelo pedagobgico que
condiciona en buena parte el comportamiento de los individuos para hacerlo acorde con las concepciones
qzue los sustentan” (Fernandez, 1998a: 101).

82 Responden al espacio en dénde desarrollaron las actividades de acompafiamiento y al lugar ocupado
dentro de la organizacion de la Unidad.

8 | as instalaciones de la Unidad, su equipamiento.

8 Datos adquiridos en el trabajo de campo.

85 Entrevista con la coordinadora, Xalapa, 10 de marzo, 2009.
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La relacién que establecié el personal con el espacio fisico muestra que este
representa un “canal para el intercambio de significados en la relacién de los grupos
entre si y con el afuera” (Fernandez, 1998a: 83)”". Lo sefialado por el personal apunta a
un malestar ante el hecho de que el crecimiento de las instalaciones de la Unidad fue
frecuentemente aplazado debido a la prioridad dada a otras dependencias para que
expandieran su espacio: ademas de las implicaciones que ello signific6 para el
desarrollo de las actividades de sus actividades, ese tuvo que ver con la legitimidad y
la visibilidad de la UNAPEI en la UV: '

Armabamos, a veces, un cursito y tenian que apretarse ahi (en las
instalaciones de la Unidad) los 4 o 5 que estaban tomando el cursito
[...]. Entonces, no habia los lugares adecuados o andar mendigado
dentro de toda la Universidad un aula. Afortunadamente yo contaba
aca bueno con mi presencia en (la facultad de) antropologia y buena
relacion con el director y lo que fuera, pero otra vez a titulo personal.
iEsas son dificultades!®® '

En este sentido, el rango de prioridad otorgado a la satisfaccion de las demandas de la
UNAPEI por parte de la Secretaria Académica, de quien dependia la Unidad, la
posicionan frente a los otros departamentos como de segundo nivel. Esa situacion
gener6 un descontento y una decepcion y obligé al personal de la UNAPEI a buscar
otros espacios dentro de la UV.

En el terreno de lo simbdlico, al que Fernandez (1998a, 1998b) hace referencia,
el espacio en el que los guias académicos realizaban sus practicas les otorgoé rasgos
especificos para llevar a cabo la tutoria pues ya no las impartian en las instalaciones
de la UNAPEI sino en los espacios propios de los estudiantes, como sus facultades de
origen, en las bibliotecas, en los pasillos. El siguiente testimonio da cuenta de las

alternativas que buscaron los guias para desempefiar su labor:

Al principio nos explicaron que tenian que ser en espacio de la UV
por la formalidad que presentaba el trabajo y por las implicaciones de
que lo hicieras en otra parte [...]. Entonces, buscamos lugares mas
publicos donde no se prestara a malas interpretaciones del trabajo
que se estaba haciendo e ibamos a un café, cerca de lo que era la
Universidad. Hasta el momento que a veces requerias materiales, por
ejemplo: el dia que alguien me dijo necesito ver una pelicula yo no
tengo tele ni video, y no sé qué hacer, y yo no puedo ir entre semana

a ver la pelicula. Entonces, le dije “pues entonces en mi casa”.¥’

8 Entrevista con la coordinadora, Xalapa, 10 de marzo, 2009.
87 Entrevista con guia, Xalapa, 3 de abril, 2009
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En otras palabras, la insuficiencia del espacio asignado a la Unidad impidi6 ubicar el
trabajo de los guias como “de oficina” y los obligd a salir a buscar a los estudiantes en
sus propios espacios institucionales, como se evidencia en el comentario anterior. De
acuerdo con las indicaciones que daban las coordinadoras al grupo de guias, las
sesiones de trabajo con los estudiantes debian tener lugar en las instalaciones de la
UV; sin embargo, en la interaccion cotidiana, esa exigencia formal se fue matizando y
llevé algunos de los guias a recurrir a lugares publicos o bien a compartir sus espacios

“privados”, casa y lugares de trabajo.

3.2.2 Equipamiento de la Unidad

Fernandez (1998a) sefiala que los recursos materiales tienen tres dimensiones: la
primera es cuantitativa en relacién a las necesidades (abundancia o escasez); la
segunda es la pertinencia (nivel tecnologico y eficiencia) y la tercera es la simbdlica
(representacion de la potencia o impotencia). En el organigrama institucional, la
UNAPEI se caracterizé por ser un proyecto piloto externo y dependié de la Secretaria
Académica. Esto implicé que no se le viera como un proyecto de la Universidad, sino
como una iniciativa externa a la que la institucion se sumaba: tal situacion influy6
notablemente en el equipamiento de las instalaciones, es decir, en los recursos
materiales con los que inicié sus actividades la UNAPEI y que, con el paso del tiempo,
se convirtieron en una limitante para desplegar practicas adecuadas de atencion

académica, como lo sefialé uno de los guias en sus informes de trabajo:

Ya no quiero ser administrador de la pagina Web, es muy estresante
tener que volver hacerlo porque al programa se le ocurre no “correr”
(la hicimos 4 veces), ademas, en las maquinas de la UNAPEI no
funciona este programa, por lo que tuvimos que conseguir
computadoras por otro lado ya que la laptop estaba prestada.
Ademas, en el curso que tomamos, no nos ensefiaron como subir las
actualizaciones (UNAPEI, 2002-2007).

En el comentario del guia académico, se evidencia que las tres dimensiones que
refiere Fernandez (1998a) estuvieron presentes en el desarrollo de sus actividades.
Por ejemplo, la primera dimensién que sefiala Fernandez (1998a, 1998b) estuvo
centrada en el niumero de computadoras para desarrollar la actividad; en cuanto a la
segunda dimension, fue referida en el comentario sobre la calidad del equipo de la
UNAPEI; la tercera dimensién'provocé en el guia no contar con los recursos

necesarios para realizar su funcion, lo que lo llevé a buscar otros espacios de trabajo.
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3.2.3 Pagos economicos

El reclutamiento del personal de la Unidad también fue muy particular con respecto de
otras UAA. Los guias de la UNAPEI no eran profesores universitarios de tiempo
completo, sino que estaban contratados como personal de apoyo®® y recibian un
sueldo cuyo monto era determinado por las horas que laboraban. En la evaluacion
realizada por Flores y Barron (2006), la contratacion del personal de la UNAPEI esta
referida como un problema de reconocimiento institucional justamente por el contexto

en el que fue constituida la figura del guia académico.

Sin embargo, la presencia de los profesores en las UAA no aseguré al PAEIIES
un compromiso por participar en el programa. Ejemplo de ello: las Unidades de Apoyo
de la Universidad del Estado de México y la Universidad de Guadalajara, donde el
personal estuvo representado por profesores de tiempo completo, tuvieron que
implementar estrategias para insertarlos al Programé ya que, como menciona Romo “a
pesar de los puntos y estimulos econémicos, son pocos los profesores interesados en
fungir como tutores de estudiantes indigenas y, adicionalmente, son contados los

casos que han realizado trabajos con las comunidades indigenas” (2005:44).

3.2.4 Cambios en el personal

Durante el lapso en el que la Unidad funciond, hubo cambios en el personal conforme
con las distintas temporalidades de permanencia en el trabajo. Por ejemplo, de las tres
guias entrevistadas, dos permanecieron en la Unidad del 2002 al 2008 y la otra del
2005 al 2007, mientras que los otros dos guias estuvieron laborando del 2005 al 2008 y

del 2007 al 2008, respectivamente.

Las entradas y salidas del personal marcaron nuevas dindmicas internas de

trabajo, como fue el caso de la incorporacién de una de las coordinadoras:

Cuando llega la [nueva coordinadora], llega con otra filosofia diferente
a la [anterior coordinadora] que era mas de investigacion. Ella a
veces por su mismo trabajo, porque tenia muchas actividades no

88 | 5 Universidad tiene un sistema de contratacion diversificado que va desde los investigadores,
profesores investigadores, profesores de tiempo completo, técnicos académicos (de tiempo completo y
medio tiempo), becario y personal de apoyo. El personal de apoyo esta en el nivel mas bajo tanto en la
escala de puestos como de sueldos, e incluso de prestigio en el contexto de la UV.
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estaba tanto en la Unidad [la primera coordinadora]. Mientras, la
[nueva] esta todo el dia en la Unidad; entonces, quieras o no eso te
cambia.®

Una de las coordinadoras meti6 la Unidad en una dinamica de trabajo en la que los
guias se sintieron vigilados, por el tiempo que ella destind a la UNAPEI en
comparacion el que le habia dedicado su antecesora. De igual manera, llamé la
atencion que los guias refirieran la formacion profesional como un elemento para
distinguir las actividades entre las coordinadoras; destacando la investigacion como
una caracteristica de las actividades llevadas a cabo por la primera coordinadora,
mientras que, con la segunda coordinadora, la prioridad fue intervenir en las facultades.
Al exterior, los cambios en los guias académicos también marcaron la interacciéon con

los estudiantes:

Cuando llegaba otro guia pues si habia cierta, como te diré, si ponias
tu barrera, la verdad porque a veces ya era mucho de ese vinculo que
se establecia del estudiante con el guia académico y de pronto se
iba, pues como que si le costaba establecer confianza con otro
desconocido, si fuera con otro guia académico de los que ya estaban
en la Unidad igual y si lo establecian, pero si le costaba a diferencia
de que si llegaba uno nuevo, imaginate conocerlo desde un principio
y otra vez volver a lo mismo.*

Lo anterior, por un lado, indica que los guias académicos, en la integracion cotidiana,
construyeron lazos de amistad con los estudiantes que generaron sinergias de mucho
mayor alcance que la propia relacion de trabajo. Por otro lado significé que los cambios
en el personal no sélo trastocaron las practicas de los guias, sino que ademas
impactaron en la reaccién de los estudiantes cuando llegaba otro guia. De igual
manera, los guias con mayor antigiiedad contribuyeron a transmitir experiencias y

tendieron un puente para capacitar a los guias de recién ingreso.

3. 3 La tutoria y la asesoria, sus impactos

La tutoria fue considerada como una de las principales herramientas del PAEIIES para
mejorar el desempefio académico de los estudiantes indigenas. En la UNAPEI, surgi6
el término asesoria para diferenciar las funciones del guia académico con el tutor del

SIT. La distincién entre ambos términos frecuentemente estuvo presente en el discurso

¥ Entrevista con guia, Xalapa, 4 de abril, 2009.
% Entrevista con guia, Xalapa, 2 de abril, 2009.
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de los guias;.sin embargo, las coordinadoras utilizaron ambos términos como

sinénimos (tutoria y asesoria) para no confundir al estudiante.

Entendiamos mas [a /a tutoria] como lo que hacia el tutor de la UV,
dentro del sistema institucional de la Universidad Veracruzana y bajo
el modelo integral flexible [...]. La asesoria al principio que querian
ser tan académicas se vio la necesidad que se tomara en cuenta el
lado humano. Entonces, se empez6 a crear mecanismos para que Si
bien, no traspasar ciertos limites que le compete a un psicélogo.o un
terapeuta, si tener como algunas estrategias para poder dar algunos
consejos, que era Io que (una de las guias)”" llamaba primeros
auxilios psicolégicos™

En consecuencia, aun cuando los guias llevaban a cabo la tutoria y la asesoria

—atencion especifica a problemas académicos particulares (Badillo, 2009: 169) —,

recurrieron a la asesoria para legitimar su presencia frente al tutor de la UV. Otro

recurso para diferenciar sus funciones con respecto de las de los tutores fue considerar

la atencién académica y emocional, tal como detall6 una de las guias:

De las cosas que yo recuerdo que hacia un guia era que trabaja la
parte emocional jUn tutor no puede trabajar la parte emocional de los
estudiantes! jPuede sentir empatia, pero no puede volverse un
psicologo! a veces [los tutores] reciben casos desde una violacion de
estudiantes y que no saben qué hacer ;No? Y que entran en panico
y ellos no van a resolver esos problemas y no pueden resolver los
problemas familiares que hay en casa! Sin embargo, pueden darles
las opciones para que sepan donde acudir o con quien dirigirse para
tocar esos temas, o sea, hay académicos que en 20 afios no han
podido escuchar a sus huos no van a empezar a escuchar ahorita a
los estudiantes ni se van a volver mejores personas. °

Una de las coordinadoras diferencié, desde el exterior, la practica del guia académico

de la de los tutores, a partir de la atencion de lo emocional como la distincion

fundamental entre ambos. Esta distincion que recalcé la coordinadora entre el

quehacer del guia y el del al tutor cobré distintas matices segun las opiniones vertidas

por quienes veian la asesoria de manera interna o bien externa: a) Para una de las

coordinadora, esa valoracién significé que el guia tenia que transitar a la figura del

tutor; b) mientras para la coordinadora del SIT, significo resaltar que la tutoria no era

%' as cursivas son mias.
92 Entrevista con guia, Xalapa, 3 de abril, 2009.
9 Entrevista con la coordinadora, Xalapa, 11 de marzo, 2009.
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de “apapacho” sino que su objetivo era controlar los indicadores de desercion y de
reprobacion en la UV.

El comentario de la coordinadora contrapone a los resultados dados por Romo
(2005) en la evaluacién al PAEIIES cuando sefialé que en las UAA donde los maestros
de las IES cumplian la funcion de tutores, la participacion no era constante y ante ello
la presencia de los estudiantes indigenas resulté una figura de atencién adaptada al
PAEIIES de un procedimiento general. Al respecto, Didou y Remedi sefialan en las
UAA donde participaron los docentes solicitaron “excepciones de carga de horas para
permitir una dedicacion mas sostenida” (2009: 135). En funcion de lo anterior, la
atencion de los estudiantes indigenas por los docentes se convirtié en una carga extra
de trabajo, dadas las condiciones en las que desempefiaron sus actividades.

En ese sentido, habra que considerar que la figura del guia fue justificada en las
percepciones que las coordinadoras tuvieron del trabajo realizado por los docentes en
el marco del SIT, y de su voluntad de diferenciar la asesoria de este. Parece un juego
de uso de los conceptos del acompariamiento tutorial, pero fue, organizacionalmente,
un rasgo que legitimé la presencia de los guias aunque, a la vez, quizas desvaloriz6 su
condicion.

Sino no eres un maestro no tienes ninguna forma de obligarlos de
asistir a las asesorias y por eso yo creo que se presentaba mucho lo
que era el ausentismo al espacio, o a que quedamos de vernos en tal
biblioteca y no llegaron.**

Como narré uno de los guias, el no ser docentes los ponia en desventaja porque ello
significé no poder obligar a los estudiantes a asistir a las asesorias. Al respecto, dentro
de las funciones del tutor institucional de la UV, era firmar el horario de clases de los
estudiantes y su carga académica, y ello les valia a los estudiantes para poderse
inscribirse académicamente en sus facultades.

La UNAPEI llevdo a cabo el trabajo tutorial por ochos afios con jovenes
indigenas hablantes o bien adscriptos a algin grupos étnico y con jévenes que tenian
un interés personal de mejorar su desempefio escolar. Ejemplo de ello, son los datos

del nimero de estudiantes registrados y atendidos del 2002-2008 en la UNAPEI.

% Entrevista con guia, Xalapa, 2 de abril, 2009.
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Cuadro 12. Numero de estudiantes indigenas atendidos en la UNAPEI 2001-2008.

" Ntimero de estudiantes indigenas atendidos en la UNAPEI 2001-2008
Ao 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Numero de 167 65 137 257 236 230 263 263
estudiantes

Fuente: elaboracién propia tomando como referencia los de la pagina Web del PAEIIES
(2 de febrero 2010).

Frente a la formacion profesional del personal y la poblacion atendida, salta a la vista la
necesidad de esclarecer a quién atender, como y desde doénde, ya que la atencion a
los estudiantes indigenas no puede estar concebida en funcion de una figura tipificada
pues ello significaria otorgarles caracteristicas Unicas y por ende reductoras a sus
experiencias escolares. En el estudio comparativo llevado a cabo en el SIT y la
UNAPEI, Badillo (2009) planteé que en ambos programas habia rasgo de la atencion
académica y personal de los estudiantes, aunque habia una mayor prioridad en la
UNAPEI por atender este aspecto.

El acompafiamiento desarrollado tanto por profesores de las IES como por
aquellos que no lo son (el caso de la UNAPEI) dieron lugar a discusiones que versan
sobre el lugar ocupado por los tutores y los guias, en sus reuniones y en sus

interlocuciones con las coordinadoras.

3. 3. 1 Herramientas de acompafamiento

El trabajo de los guias académico se vio acompafiado por una serie de herramientas,
orientadas a encaminar la atencién que proveian a los estudiantes, principalmente en
situaciones de riesgo; esas les fueron facilitadas a través de los cursos remediales y
herramientas, que fueron detectados como necesarios en tanto resultados de la
interaccion con los estudiantes. Ejemplo de esto fueron los formatos para registrar sus

calificaciones y el uso creciente del correo electronico, como vehiculo de comunicacion

permanente.
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e Cursos remediales

Los cursos remediales estaban dirigidos a los estudiantes en situacion de riesgo,
quienes tenian/ que presentar examenes extraordinarios o de titulo de insuficiencia,*® a
través del apoyo de un experto en el tema. En opiniéon de una de las coordinadoras, los
cursos remediales no funcionaron debido a los pocos estudiantes que solicitaban el
curso. El hecho de no solicitar los cursos no significo que no hubiera estudiantes que
requirieran el apoyo, ya que en las areas de conocimiento econémico-administrativo y

técnica, habia un significativo nimero de reprobados y promedio bajos.

Al no funcionar los cursos remediales, la UNAPEI oferté cursos de interés
generales, término que refirid una de las coordinadora para distinguirlos de los cursos
remediales. Los cursos de interés general que propuso inicialmente fueron inglés,
matematicas, nahuatl, escritura moderna de las lenguas indigenas, taller de

aproximacion al pensamiento intercultural, primeros auxilios y fotografia.

Una de las problematicas de los cursos, generales o remediales, fue la
ausencia de los estudiantes, como destac6é una de las coordinadoras: iniciaban con
numero significativo y en la marcha dejaban de asistir, aun cuando los horarios eran
flexibles, como fue el curso de inglés para el cual se buscé a una maestra particular.
En consecuencia, los guias académicos asumieron los cursos de inglés a través de las

asesorias: ello impacto en el nimero de cursos ofertados por la UNAPEI:

De parte de ANUIES teniamos que cubrir la implementacion de
cursos eso para mi fue un fracaso, un fracaso en términos de cursos
porque, también ya te lo decian, empezaban cursos muy nutridos o el
estudiantes no siente el incentivo de mantenerse en un curso, durante
el todo el semestre, que no le va a reportar ningun beneficio en
términos académico crediticios , o de evaluacién, mas bien el
beneficio es en términos de aprendizaje pero a veces el estudiantes
no esta por valorar a lo largo de esa etapa que eso le va a servir en el
futuro mas bien como paso y como termino. *°

Ante la ausencia de los estudiantes, una de las coordinadoras opt6 porque los guias

fueran quienes disefiaran e impartieran los cursos, y asi promover la participacion de

9 En el estatuto de estudiantes de la UV el examen de extraordinario sélo aplica sélo para los alumnos
que no rebasan un maximo del 35% de inasistencias del nimero total de horas que el programa de la
experiencia educativa o asignatura tenga registradas. Mientras el examen de titulo de insuficiencia se
aﬁplica cuando el alumno no ha acreditado el examen extraordinario (UV, 2008).

% Entrevista con la coordinadora, Xalapa, 11 de marzo, 2009.
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los estudiantes. También, la UNAPEI opté por vincularse con el area de formacion
libre para buscar y ofertar cursos con valor curricular. Dos guias fueron quienes
implementaron el curso de escritura de las lenguas indigenas y el taller de
aproximacién al pensamiento intercultural, éste Ultimo con valor curricular. También
asi, a partir de la propuesta hecha en el 2006, la UNAPEI oferté a la comunidad

universitaria en la zona de Xalapa el curso Diversidad cultural.

El impartir los cursos significé un pago extra para los guias; representé para
ellos una buena experiencia, en cuanto a la interacciéon no sélo con estudiantes de la
UNAPEI sino con estudiantes en general. Permitié a la UNAPEI darse a conocer a

través de la discusién de un tema poco abordado en algunas facultades.

Ante la falta de cursos remediales, algunos de los guias consideraron que los
estudiantes, que llevaban mejor promedio en las areas de mayor nimero de
reprobados, fueran quienes apoyaran a sus compafieros. A ello, se le llamé en la
UNAPEI asesoria horizontal. Derivé en que algunos de los estudiantes participaran en

la imparticion de cursos desde su interés profesional: ejemplo de ello fue el curso de

fotografia.
e Formatos

Otras estrategias de acompariamiento referidas por los guias académico fueron la
elaboracién de formatos, los cuales sirvieron para tener sistematizado el

acompafiamiento de los estudiantes. Una de las guias narro:

Yo me armaba un formato a principio de cada semestre, decia
nombre, carrera, grupo, el horario de clases del estudiante [...] era
una forma de mantener el contacto con el estudiante. Si se armaba su
estrategia, mientras tu cumplieras lo que tenias que entregar o
reportar a la Unidad, lo que tu hicieras era valido, ese era mi formatito
que yo hacia, igual cuando se venian los periodos de examenes
armaba yo otro, de a ver cuando tienes tu examen, tu horario de
examenes ordinarios, extraordinarios, etc. Y ya por ejemplo veia yo
hoy tuvo examen de matematicas, entonces, van a tardar en darle la
calificacién como en 4 dias. A los 5 o 6 dias yo lo buscaba, o le
hablaba, o le mandaba correo: -;como te fue en tal materia?, -no
pues que me fue bien, saqué 7, -ah bueno. Me agarraba yo otro
formato [risa], era yo puro formato, pero es que era una manera de
organizarme, de llevar ese control para que cuando a la hora que
viniera que tenias que reportar por lo menos tenia yo ordenado lo que
iba yo a reportar ¢no?, como le fue, si pasé o no paso, a que fue a lo
que acudi6 a la Unidad. Cuando eran cuestiones de asesoria
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psicologica, eso si no las reportaba yo porque esas si eran
cuestiones confidenciales ya nada mas reportaba vino a asesoria
psicologica, problema en especifico: relacion de familia, problema de
pareja, y punto, pero no detallaba yo mas.*’

Como comenta la guia, el disefio de los formatos fue una herramienta para conocer,
registrar y documentar las trayectorias de los estudiantes, tomando en cuenta su carga
académica, el periodo de examenes, sus resultados y otros indicadores. El relato
anterior mostré que las practicas del personal fueron dirigidas a crear tacticas propias

para sistematizar su trabajo, asi como lograr la mejor ejecucion de las mismas.

El uso del correo electronico estuvo referido como un recurso para informar
agiimente sobre los eventos y las actividades establecidas entre los guias y los
estudiantes mientras el Messenger sirvié para llevar a cabo la asesoria a distancia,
dadas las cargas de trabajo de los estudiantes. El mensaje via celular estad sefialado
por los guias como una opcién en calidad de urgencia para dar a conocer informacion
sobre las becas o bien fue utilizado cuando los estudiantes no contestaban a través del

correo electronico.

Asi, resulté fundamental para extender los servicios de la Unidad el disefio de la
comunidad virtual, la cual sirvié para dar a conocer las actividades de la Unidad, y fue
referida por los guias como un medio de comunicacion con “los estudiantes que casi no
podian ir a la UNAPEI, ya sea por su horario de clases o porque trabajan, o
simplemente no les nacia ir (UNAPEI, 2002-2007)". De ahi que la comunidad virtual fue
fundamental y definida como una “alternativa de comunicaciéon” entre el personal y los

estudiantes.

Dicha herramienta también fue un medio para expresar comentarios de indole
personal, como solicitar apoyos econdémicos, emitir saludos y vender productos. Estos
da cuenta de que la comunicacion no fue establecida soélo en términos académicos,
sino que generé un espacio de intercambios multiples, que dio lugar a actitudes
solidarias entre la comunidad de la UNAPEI. De igual manera, la vinculacion con otras
regiones de la UV llevé a las coordinadoras a ofrecer el apoyo de los guias‘a traves del
correo electrénico y del Messenger, dada la distancia geografica entre las regiones de

la UV. Ejemplo de ello es la atencion brindada a los estudiantes de la Facultad de

%7 Entrevista con guia, Xalapa, 2 de abril, 2009.
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Agronomia de Pefiuela (en la Regiéon Orizaba-Cérdoba). Al respecto, el siguiente

comentario:

El programa se iba a otras regiones, también se aplicaban encuestas
a los estudiantes, la tutoria que se brindaba no era como Ila
atendiamos aqui en Xalapa, era a través del correo, por Messenger, y
era complicado también por una gran cantidad de estudiantes y no se
podia atender.®®

Las formas de llevar a cabo la colaboracion con las facultades u otras instituciones dan
cuenta del uso y de la apropiacion por parte de los estudiantes de las herramientas
tecnolégicas. Esta cuestion pone de manifiesto que, a diferencia de lo que muchas
veces se cree en cuanto al nivel de conocimientos tecnoldgicos y digitales de la
poblaciéon indigena, los estudiantes de la UNAPEI rompen estos esquemas y muestran
un grado satisfactorio de dominio de esas herramientas, razén por la cual el

acompafiamiento pudo darse de forma presencial y virtual.

Asimismo, las visitas a las facultades permitid establecer comunicacion, en
algunos casos, con los maestros y con los secretarios académicos para compartir
tareas y para respaldar las peticiones a los estudiantes aun cuando ello implico ser

réferi entre éstos y sus maestros. Al respecto, uno de los guias refiere:

[...] a veces si era necesario ir hablar no sélo con el estudiante, sino
llevar al estudiante y al maestro o al secretario académico [...] a veces
quedaba uno como réferi. Nos pasé una vez que andaba una
estudiante como que preocupada por una materia y fui a hablar [con]
el secretario académico y le preguntamos. Entonces, llega ella
exponia sus razones pues que no habia mucha justicia, algo asi, y el
secretario me decia: “es que apoco no la conoces, a veces también
flojea y que no sé”; entonces, a quien le haces caso ¢no? si era en
ese sentido complicado, no conocer la dinamica de la facultad pero
pues a los mejor también te daba como una perspectiva mas neutra
;no? en esto que te digo de hacer el equilibrio.*®

El desarrollo de la tutoria implicé disefiar y seleccionar herramientas para llevar a cabo
el acompafamiento por parte del equipo de la UNAPEI. Estas respondieron a aquello
que fue considerado pertinente en su momento, tomando como base las caracteristicas
de los estudiantes, por ejemplo que éstos tienen divefsos ritmos de participacién y de

apropiacion hacia la Unidad; de igual manera, la identificacion de las herramientas

%8 Entrevista con guia, Xalapa, 2 de abril, 2009.
% Entrevista con guia, Xalapa, 2 de abril, 2009.
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movilizadas y el relato de las experiencias individuales fueron muestras de aquello que,

desde su trinchera, cada guia intenté implementar.

3.4 Auto-concepciones de guias y coordinadoras sobre sus funciones en la

UNAPEI: miradas de encuentro y desencuentros

Fernandez (1998a) sefiala que la ubicacion, las instalaciones, los recursos materiales
asi como las personas son elementos que condicionan el funcionamiento institucional.
En este sentido, la presencia de guias y coordinadoras a través de sus comentarios
mostraron lo que Fernandez nombra novela institucional, es decir, “una produccién
cultural que sintetiza el registro que se tiene del origen y las vicisitudes a lo largo del
tiempo, haciendo particular referencia a acontecimientos criticos y a las figuras de
mayor pregnancia [...]". Coincido con Fernandez (1998a, 1998b) que son las personas
quienes a ftravés de las interpretaciones, de sus practicas o de sus tareas
institucionales dan sentido a las instituciones, en este caso a la UNAPEI: por esa
razon, consideré importante abordar las nociones que guias y coordinadoras plantean
en cuanto a los alcances de su presencia con los estudiantes y frente a las demandas
del PAEIIES.

e Las Coordinadoras

Uno de los alcances de ambas coordinadoras fue impulsar una formalizacién de la
figura del guia académico que si bien les valieron criticas también mostraron su
compromiso por llevar a cabo el asesoramiento a los alumnos, en una forma mas
+adecuada a la de la tutoria general del SIT.

En ese sentido, las coordinadoras partieron de que tres elementos que
coadyuvaran a las asesorias eran: 1) la formacion profesional permanente o
capacitacion, 2) por los momentos en que cada una estuvo a cargo de la UNAPEI —al
inicio del programa y en el cierre del mismo—, preferencias disciplinares y 3) por las
solicitudes y demandas de los estudiantes, del PAEIIES y las autoridades de la UV,
respuestas puntuales al contexto.

Como sefialé, lineas arriba, las profesiones de las coordinadoras estaban
dentro del marco del perfil establecido por la coordinadora general en la ANUIES, aun

cuando éste nunca se enunci6 de manera oficial ni formal. En forma especifica, el tema
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que atafie a este apartado es identificar sus alcances referentes a su capacidad de
gestién, tomando en consideracion lo que cada una valoré como urgente o necesario
coaccionada por los momentos en los que, a cada una, le tocé dirigir a la UNAPEI
(inicio o cierre de actividades).

Al respecto, Antliinez (1993) plantea que la gestion es el conjunto de acciones
encaminadas a movilizar los recursos, las personas, entre otros, para alcanzar los
objetivos de trabajo. En esa dinamica la primera de las coordinadoras centr6 su
esfuerzo en dar a conocer los servicios de la UNAPEI, principalmente en las
comunidades indigenas, a través de la vinculacion con la CDI, aunque fue una
estrategia que no logré tener mayor alcance por la desorganizacion de las reuniones,
tomando en consideracion que la CDI no logré asegurar la alimentacion y hospedaje
para el personal de la UNAPEI La segunda coordinadora priorizé6 dar conocer el
programa al interior de la UV a través de la vinculacion con las facultades. Para
conseguirlo, disefd platicas sobre diversidad cultural y materias con valor curricular.

En cuanto a la vinculacion, salta a la vista el tema de lo econémico que
impacté en la conformacion del grupo de trabajo y sobre todo en su estabilidad y que
llevd, ademas, a generar estrategias de caracter interno para atender las demandas de
los estudiantes que no contaban con becas Pronabes u otros recursos econémicos que
aseguren su permanencia en la UV y la no suspension de sus estudios. La postura de
ambas coordinadora referente a este tema sélo remite a una participacion a nivel
interno, de tipo administrativo, en cuanto a la firma de oficios para indicar que los
estudiantes participaban en la UNAPE asi como a la entrega de despensas. Un intento
fallido fue la vinculacién, por la coordinadora, con el DIF (Desarrollo Integral de la
Familia) a nivel estatal para solicitar despensas para los estudiantes ya que, como ella
lo narrd, no recibié respuesta alguna a su demanda.

En ese sentido, ninguna de las coordinadoras hizo referencia de colaboracion
cercana con otros departamentos de la UV o con la Secretaria de Educacion del
Veracruz (SEV): en general, las estrategias desarrolladas fueron internas a excepcion
de la solicitud al DIF y de la entrega de despensas por parte del personal. En cuanto a
la gestion de apoyos en la UV, una de las coordinadoras refiere que los recursos
econdmicos fueron otorgados por parte de las autoridades universitarias porque era un
presupuesto con el que la UNAPEI ya contaba, a través de la Fundacion Ford y del que
debian rendir cuentas a la ANUIES. También comenta que, en cuanto a la solicitud

para recibir a una de las coordinadora y a los evaluadores, siempre la UV brindé
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apoyos. Sin embargo, una de ellas plantea el siguiente argumento para identificar los

alcances de su trabajo, en funcion de la postura de las autoridades universitaria frente

a la labor de la UNAPEI.

Era mucha esa libertad pero a veces la atencién de se requiere la
presencia del rector en la ANUIES el rector nunca fue, nunca fue y
eso la ANUIES, decian por parte del titular, no habia la importancia
no le daban la importancia debida en alguna ocasioén a la persona que
enviaron como representante del rector la persona que fue, porque lo
veian como parte de vinculaciéon algunas vez no contaron ahi en la
estructura organica, entonces él me dijo es que el rector no puede
venir porque el rector, me quiso decir, el criterio para que el rector se
moviera era en relacion a los recursos otorgados lo que estaba dando
la ANUIES para ese programita, eran tan miserable, tan poquito en
termino de lo que maneja la universidad como presupuesto que vaya
no valia la pena que el rector se ausentara de aqui para ir alla o sea
se media en términos econémicos, la importancia, no en términos de
la persona que hay que atender o quiénes son los indigenas era en
términos de dinero ¢ Cuanto tienes?, cuanto vales?, Cuanto me da la
ANUIES cuando merece que yo venga para aca? jAsi no! eso uno lo
vive de manera bastante feita, desagradable.'®

La sinergia del trabajo con la UV, por ambas coordinadoras, parece desfasada ante los
comentarios emitidos sobre la presencia del rector. Por un lado el comentario que la
coordinadora hizo acerca de lo qué le implicaba para el rector la presencia de la
UNAPEI da cuenta que las valoraciones estuvieron centradas en sélo cumplir con la
funciones marcadas por el PAEIIES que fueron las visitas de los evaluadores y de la
coordinadora, mientras que al interior siempre le recibieron oficios para tramitar los
recursos asignados por la FF pero no hubo un mayor acercamiento.

Lo narrado sobre el vinculo del Programa con el rector da cuenta que no habia
una relacion tan cercana y ello significd que los guias de la UNAPEI vivieran la gestion
como un proceso individual y no colectivo: consideraron en particular que la relacion
que mantuviera la coordinadora con el rector no les competia sino que ellos se
involucraban mas en las entrevistas con los evaluadores y las visita de seguimiento de
la responsable de la ANUIES y de los oficiales de la Fundacion Ford:

Yo sentia que impactaba mas en términos numéricos, como que eran
mas relevantes como que nosotros desde la entrada numéricamente
nunca fuimos relevante siempre cuidamos de no inflar nimeros, de
eso yo también me siento bastante a gusto porque siempre actte con
honestidad, porque decia bueno nunca constaban si efectivamente lo
que deciamos que habia era lo que habia y yo en lugar de decir
tenemos 166, todavia me acuerdo, 167 estudiantes a la entrada, al

1% Entrevista con la coordinadora, Xalapa, 10 de marzo, 2009.
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inicio, que yo hubiera dicho a lo mejor tal vez en ese momento a la

siguiente ocasion que nos dijeran es que tienen que incrementar su

numero, era uno de los objetivos, entonces yo hubiera dichos es que

son 320 e inventarme los otros, no nunca nosotros hicimos eso,

porque de repente yo decia de donde sale con que tienen cinco mil

atendiendo en donde no se , por decirte un numero, porque si era

arriba de mil y tantos y no sé qué pero a qué hora los atienden, y a

qué horas hacen esto ;no?, a mi me parecia que habia el manejo de

unos datos que pongo en duda su veracidad y también lo digo

abiertamente, total estoy mas alla del bien y del mal.
Una de las constantes en las valoraciones que hacen las coordinadoras sobre su
trabajo en la UNAPEI fue el hecho que las cifras visibilizaban su labor tanto dentro de
la UV como en el exterior. Pusieron énfasis en datos como el recurso financiero, los
promedios alcanzados y el numero de poblacién atendida pero desde su punto de
vista, esos indicadores no dejaban ver el trabajo que hacian con los alumnos.

Yo creo de mucho aprendizaje tanto en el area académica como en el

area personal, también a veces de mucha frustracion de ver los

problemas de los estudiantes no sélo de los estudiantes indigenas

sino en general rebasa por mucho las posibilidades de cualquier

institucion. '’
A las coordinadoras, el contacto con los estudiantes les permitié valorar su funcion en
términos de aprendizaje, en cuanto al trabajo llevado a cabo a partir del reconocimiento
de las necesidades del estudiante indigena. Reconocieron, no obstante, que por los
recursos instalados en la UNAPEI, no fue posible generar acciones para poder atender
al estudiante mas alla del aspecto académico.

e Guias académicos

Las valoraciones que el personal hace de su trabajo estuvieron influidas por los
aprendizajes suscitados en los intercambios diarios con los estudiantes y por aquellas
interpretaciones de algunas situaciones con las autoridades universitarios en cuanto a
la solicitud de los recursos econdmicos y espacios fisicos. También para los guias
académicos la profesién, en cuanto a la interaccion con los estudiantes, marco la forma
de llevar a cabo la tutoria. En la marcha, tuvieron que aprender a generar sus redes de
apoyo para responder a las necesidades de los estudiantes que, como anoté uno de
los guias, no siempre fue académica:

Ensefarles los basico, porque mis conocimientos era limitados, y
cuando me preguntaba y después no voy hacer los problemas del

191 Entrevista con la coordinadora , Xalapa, 10 de marzo,2009.
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estudiantes mios pero era muy dificii a veces y terminaba
haciéndolos mios aunque yo no quisiera y entonces te cambia la
perspectiva que no podias tener esa barrera tan grande y también
mas sensible a esas problematicas y no puedes cerrar la puerta.'®

La valoracion de su quehacer estuvo centrada en la capacidad para no mezclar lo
académico con el aspecto personal. Algunos guias refieren ese hecho como algo
“dificil” de separar mientras otros guias expresaron que procuraron estar “detras de la
raya’ y acompafarlos esencialmente en el aspecto académico. Cuando presentaban
alguna situacién que los rebasaba, optaron por buscar apoyo con una de sus
comparfieras psicologas. Por otra parte, las valoraciones en cuanto a su desemperio
frente al tutor institucional soélo aparecen como referencia para identificar sus
funciones. Sin embargo, no fue un referente para autoconcebir sus alcances como
grupo de trabajo. Finalmente, los guias hicieron de manera constante mencion de

algunas situaciones en cuanto a su condicién de legitimidad en la UV:

Pues porque se supone que somos parte de la universidad y que no
nos pelen, que nos tengan ahi haciendo fila para pedir un apoyo, de
un autobus, o que para el presupuesto, o que jamas fueron para decir
que estan haciendo y que a la hora de darles el informe ellos una
hora antes estén pidiendo y luego leyéndolos pues si me deja mucho
que pensar, fue mas facil con los estudiantes, con los maestros no
tanto bueno con algunos estudiantes ;no? sobre todos los que son
indigenas, con nosotros pues como de alguna manera empezaron a
escuchar y a respetar, pues si ahora si que en ese orden, pues
primero los estudiantes, luego los maestros vy las autoridades hasta
el tltimo."®

El comentario anterior mostré la relacion que, desde el punto de vista de los guias,
tuvo el personal en cuanto a su papel en la UV: 1) los estudiantes indigenas,
considerando que fueron el eje de sus practicas 2) la aceptacion que tuvo la UNAPEI
en la UV funcion de las asesorias y de los eventos realizados por la UNAPEI, para la
comunidad universitaria en general, 3) la relacion o el vinculo que lograron establecer
con docentes de la UV para resolver las demandas expresados por los estudiantes.

Al respecto, otra guia narré que algunos secretarios académicos solicitaban la platica
sobre diversidad cultural por lo que, ulteriormente, no fue tanto el esfuerzo por andar

buscando los espacios de difusion y 4) en cuanto a la relaciéon de la UNAPEI con las

192 Entrevista con guia, Xalapa, 3 de abiril, 2009.
193 Entrevista con guia 3, Xalapa, 3 de abril, 2009.
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autoridades de la UV, como narré uno de los guias, esa no fue tan cercana al punto
que algunos eventos hicieron que el personal de la UNAPEI valorara su presencia en la
UV desde un angulo negativo, como reaccion a las actitudes que percibieron por parte

de las autoridades universitarias ante sus demandas.
3. 5 La UNAPEI como espacio de encuentro

El PAEIIES, como refiere Barron y Flores (2006), resulté ser una herramienta
importante para la nivelacién académica de los estudiantes debido al acompafiamiento
tutorial prestado por los guias académicos. El promedio escolar con el que iniciaron los
estudiantes indigenas adscritos a la UNAPEI en el 2002 fue de 7.7, mientras que en el
2008 aumentd a 8.6. El promedio de los estudiantes fue un factor relevante para
evaluar el desempefio de los guias conforme con los indicadores de seguimiento
definidos por la ANUIES asi como para obtener reconocimiento entre los mismos
compaiieros guias por el trabajo llevado a cabo con estudiantes en situacién de riesgo

y para valorar el trabajo en equipo.

La atencién académica también resulté ser un puente para que los guias
establecieran una relacion de confianza con los estudiantes indigenas que les ayudo a
que estos formularan demandas e inquietudes, no siempre vinculadas con la oferta de
cursos, sino con eventos de su historia de vida. Esto fue visible en los intercambios

generados entre los estudiantes y el personal de la Unidad.

Se mativaron en aprender la lectoescritura de sus propias lenguas
con muy poca posibilidad de llevar a cabo algo mas serio, pero si se
acercaron también con esa intencién “queremos aprender a leer y a
escribir la lengua”."®*

Ademas si te exigian ¢no? yo recuerdo a Irma que decia "maestra es
que quiero hacer la banda intercultural”, pero necesito minimo para
los pasajes y las copias. Y todos los dias estaba ahi “maestra es que
usted busque”.'®®

Lo anterior surgié6 de las interacciones diarias y de los intercambios entre los
estudiantes indigenas, sus pares y el personal de la UNAPEI. La UNAPEI represento
un espacio para que los estudiantes indigenas se acerquen a las lenguas indigenas:

dada la diversidad de las mismas en el estado de Veracruz, las solicitudes de los

1%% Entrevista con la coordinadora, Xalapa, 10 de marzo, 2009.
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estudiantes respecto de las lenguas implicé plantear algunas estrategias para llevar a
cabo su ensefianza, ya que en la UV no existian cursos o talleres al respecto. Algunas
de las primeras actividades fueron el taller de nahuatl y, posteriormente, el Curso-taller
escritura moderna de las lenguas indigenas: cabe sefialar que la lengua devino a ser
depositaria de la identidad étnica a partir de los intercambios al interior de la Unidad, tal

como narrd la coordinadora de la UNAPEI:

Un logro bien importante como lo dice (se refiere a una de las guias)
es que regresaron a sus casas Yy le preguntaron a sus papas “;Por
qué no me ensefiaste la lengua materna?”, “ahora que estuve alla en
la universidad pues vi a mis comparieros que la hablaban y yo no sé y
me dijeron que si yo queria participar en algo y yo no sé”. Entonces,
como le hago o iban e investigaban de sus costumbres o una
leyenda; entonces, todo eso permitia reflexionar de lo que se habia
perdido y que no lo habian notado.'®

La decision de los padres de que sus hijos no aprendieran su lengua puede ser
resultado de las politicas castellanizadoras posrevolucionarias (Bartolomé, 2005), pues
como apunta Warman (2003), la educacion publica en espafiol resulto ser el elemento
clave para llevar a cabo la aspiracién a una nacién mestiza. Asi, la ensefianza de las
lenguas entre las familias quedo en el olvido, reduciéndose sélo a una practica vigente

en la intimidad de padres y abuelos.

Sin embargo, los intercambios con los estudiantes indigenas que si habian
recibido esta ensefianza de su lengua materna propicio, por un lado que al regresar a
casa quienes no hablaban su lengua, cuestionaran la ensefianza de la misma, y por

otro, haber solicitado a una de las coordinadora cursos sobre su lengua.

Otra vertiente del trabajo de las coordinadoras y los guias fue incidir en la
generacion de espacios, a través del apoyo brindado por el personal de la Unidad, para
que permitieran a los estudiantes desarrollar su profesion o plasmar sus intereses ante
la comunidad. Por ejemplo, buscaron un espacio para la exposicion fotografica de las
fiestas de Naolico por parte de un estudiante de la licenciatura en Artes Plasticas, y
también, consiguieron apoyos para que un estudiante de antropologia linguista
asistiera al Primer Encuentro Internacional sobre lenguas Totonacas-Tepehuanas en
Canada: aun cuando el apoyo solo fue para el transporte de Xalapa a la Ciudad de

México, fue muy significativo el que el estudiante pusiera los datos de la UNAPEI para

1% Entrevista con la coordinadora, Xalapa, 10 de marzo, 2009.
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que lo contactaran y no los de su facultad de origen. Otra experiencia exitosa fue la
publicacién de la historia de vida de una estudiante, gracias a la iniciativa de una de
las guias para que participara en la convocatoria “Mujeres indigenas: Historias de vida,
coordinada por el IV Comité Regional de la CONALMEX/UNESCOQO” (DUVI, 2007: 149).

La UNAPEI fue asi un espacio donde los guias brindaron apoyos pedagdgicos,
pero también propiciaron que los estudiantes pudieran potencializar su profesion, y en
otros casos, reflexionaran sobre su identidad étnica a partir del reconocimiento a su
lengua materna. En suma, la UNAPEI llevo a algunos estudiantes a interesarse por
aprender su lengua y promover actividades culturales a partir de la tradicion de sus
pueblos: tal fue el caso de una estudiante de musica originaria de Tlahuitoltepec, quien

busco gestionar una banda intercultural con sus demas comparieros de la UNAPEL.

Ademas de propiciar, entre ellos mismos, el reconocimiento a su identidad
étnica y a la cosmovision de sus lugares de origen, la UNAPEI hizo visible a los
estudiantes indigenas como un sujeto escolar provisto de altas capacidades
intelectuales y dotados de intereses propios y diversos, fuera del &mbito estrictamente
académico. La confianza depositada por los estudiantes en la Unidad hizo de ésta un
lugar en el que se sentian apoyados, comprendidos, motivados. Como consecuencia,
los guias también matizaron la forma cémo percibian a los estudiantes indigenas. Su
presencia dejo de ser asumida solamente en términos de precariedad, sino de
potencialidad. Ello explicaria que la ausencia de éstos en actividades académicas, por
ejemplo en los cursos remediales o asesorias académicas, no responde a un
desinterés por la UNAPEI, sino a que la oferta no correspondié con sus posibilidades
de participacion (condiciones objetivas y expectativas) dado que, en el marco de un
programa de atencion académica de ese tipo, confluyen y a veces, se contradicen

experiencias y necesidades diferentes,

Finalmente, la presencia de la UNAPEI y las actividades desarrolladas por el
personal y los estudiantes, fueron un medio para que los guias académicos llevaran a
otro terreno las reflexiones que habian desarrollado a partir de la convivencia con los
estudiantes; condujo a algunos de los guias a plantear lineas de investigacion que
sirvieron como herramientas para los cursos de Diversidad curricular, Formacion de
actitudes interculturales y Construccién social de las practicas en salud reproductiva

desde una perspectiva de género, con valor curricular. Sin embargo, no sélo los guias
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fueron los Unicos en documentar la presencia de la UNAPEI; también los estudiantes
de licenciatura y maestria se interesaron en la presencia de los estudiantes indigenas.

Cuadro 13. Tematicas de los trabajos de investigacion en torno a la UNAPEL.

| Teméticas de los trabajos de investigacién en torno a la UNAPEI

Licenciatura
Afo Tematica
2004 La presencia de la educaciéon indigena en la Universidad
Veracruzana
2006 monografia: El programa de apoyo a estudiantes indigenas en la
Universidad Veracruzana
2007 Memorias de experiencias UNAPEI:2002-2006

La repercusion de la asesoria en el desempefio académico de los
estudiantes incorporados a la UNAPEI

Desenvolvimiento escolar en la experiencia de un estudiante
indigena de la facultad de derecho

2008. Proceso de integracién de los estudiantes indigenas de la UNAPEI
a la vida universitaria en la Universidad Veracruzana

La unidad de apoyo académico para estudiantes indigenas,
evaluadas por sus actores

Maestria

2008 La operacion de los programas de tutoria en la Universidad
Veracruzana y sus efectos en la experiencia escolar

2009 Las trayectorias y experiencias escolares de los estudiantes de
origen indigena en la Universidad Veracruzana

Fuente: elaboracion propia tomando como referencia a DUVI 2009.

Las tesis de maestria han sido uno de los referentes de las investigaciones en la UV
sobre los estudiantes indigenas. Otro fue el proyecto “Trayectoria y Experiencia
Escolar de los Estudiantes Indigenas de la Universidad Veracruzana” desarrollado en
el Instituto de Investigaciones Educativas (lIE) que conté con financiamiento de
CONACYT (Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia) y del gobierno del estado de
Veracruz.

Este estudio estuvo basado en la generacion 2005-2008 en las cuatros regiones
de la UV y en la Universidad Veracruzana Intercultural. Entre sus principales
aportaciones, el proyecto aplicdé una encuesta en el 2009. Entre sus resultados,
destaca por ejemplo el que 17.03 por ciento de los estudiantes universitarios se habian
sentido discriminados por las siguientes razones: por ser indigenas —el 8.56 por
ciento—, por el lugar de procedencia — 8. 37 por ciento —, y por el color de piel —el 5.1
por ciento — (IIE-UV, 2009).
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Ante ello valdria la pena sefialar que los aportes de esta investigacion sitian a
la UV en un contexto de nuevos retos que atender sobre la diversidad y equidad
considerando que las respuestas de los estudiantes dan cuenta que de las situaciones

que posiblemente viven en las aulas de la universidad.

3.6 Estudiantes indigenas de carne y hueso

Los alcances de la UNAPEI en cuanto a gestion de las becas Pronabes se
restringieron a que los guias brindaran asesorias a los estudiantes para el llenado de
la documentacion asi como les permitieran la utilizacion del teléfono y fax. Sin duda, la
lejania de los lugares de origen de los estudiantes propici6 que éstos crearan
estrategias para llevar a cabo la entrega de documentacién, tal como narré uno de las

coordinadoras:

[...] En caso ya extremo quedar ya alguien de nosotros

como tutor para poder darles los documentos que

necesitaba esa parte era lo que buscabamos aunque

sabemos que la beca, dado que no se les paga

constantemente o no saben ni cuando va a llegar, a veces

pasan 3 0 4 meses, 5 0 6 meses, pues no se puede decir

que eso les beneficie a ellos en el sentido que puedan vivir,

minimo alimentarse una vez al dia con la beca, porque no

la tienen.'”’
Ante este comentario, las decisiones tomadas por el personal de la UNAPEI fueron
tanto poner al alcance de los estudiantes los servicios de la Unidad, como asumirse
como padres de familia (para la firma de documento y comprobantes de domicilio-
recibo de agua o luz) para impedir que los jovenes tuvieran que ir a sus comunidades y
asumir gastos adicionales. Si bien lo anterior correspondié a un acto de buena voluntad
tanto de la coordinadoras como de los guias académicos, también muestra la
capacidad de las coordinadora para establecer comunicacion no solo con las
facultades de origen de los estudiantes, sino con una de las coordinadora en la
ANUIES.

En consecuencia, estas acciones también reflejan el nivel de acompafiamiento

que tuvieron las coordinadoras. Cabe sefialar que ademas de que la distancia

geografica representara un obstaculo para la gestion de la beca Pronabes, otro

197 Entrevista con la coordinadora, Xalapa, 10 de marzo, 2009.
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aspecto que dificultd este proceso fue la forma en que cada facultad llevé a cabo la

recepcion de la documentacion:

En su facultad de ultima hora le informaron que debia llenar los
papeles con tinta azul, fue problematico porque tuvo que ir a su
comunidad para que su padre volviera a firmar la solicitud (UNAPEI,
2002-2005).

Como se puede observar en el testimonio anterior, las decisiones tomadas en algunas
facultades llevaron a los estudiantes a ir nuevamente a sus lugares de origen para que
sus padres les firmaran, implicando tiempo y gastos de traslado. Al respecto, es
importante decir que el promedio para participar en la convocatoria de Pronabes no
resultdé un obstaculo tan pronunciado para los estudiantes como lo fue recopilar la
documentacién y las firmas.

Otra estrategia considerada por una de las coordinadoras fue entregar oficios a
los estudiantes para que éstos tuvieran mayor prioridad en el proceso de seleccién. Sin
embargo, la recepcion de documentos tuvo diversos alcances en las facultades, que
fue desde recibirlos y agregarlos en los expedientes de los estudiantes, asi como no
considerarlo necesario dado que no era un requisito de la convocatoria de Pronabes.

La cantidad de estudiantes que tenia beca de Pronabes en la UNAPEI no
representaba para el PAEIIES un nimero significativo. Uno de los argumentos para
identificar las causas fue el siguiente comentario:

Decian en las reuniones de ANUIES, es que ¢por qué tienen tan
poquito? les dije, es que PRONABES es para estudiantes de bajos

‘recursos y no todos los estudiantes indigenas son pobres, tenemos

estudiantes indigenas hijos de caciques, o de maestros y que no

requieren (becas).'®
Las impresiones mencionadas por la coordinadora permitieron ubicar a los estudiantes
indigenas, en algunos casos, bajo otras definiciones que desde el PAEIIES no fueron
consideradas, poniendo en evidencia dos aspectos principales: 1) el ser alumnos
indigenas no era sindnimo de ser personas con escasos recursos siempre; 2) el tener
la beca Pronabes no les aseguraba contar con los apoyos que requerian
mensualmente, por ejemplo para pagar los alquileres, considerando que en su gran
mayoria los estudiantes eran de otros municipios o de otros estados (principalmente
de Oaxaca); el pago de la renta, misma que, de acuerdo a las bases de datos de la

UNAPEI 2002-2007, oscilaba entre los $ 500.00 a $ 3,000.00 pesos, era un problemas

198 Entrevista con la coordinadora, Xalapa, 10 de marzo, 2009.
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cuando se atrasaban los pagos de Pronabes, siendo una frecuente denuncia por parte
de la comunidad universitaria de la UV, las demoras en su entrega.

Vale la pena sefalar que en el afio 2004 el Pronabes creé el Programa de
Asistencia a Estudiantes de Educacion Superior (PAEES): a través del préstamo que el
Banco Mundial realizé al Gobierno con el propdsito de fortalecer la politica de equidad.
Sin embargo, fue hasta el 2008 en el que se estipuld la prioridad de modificar las
reglas (acuerdo nimero 45 del Diario Oficial), por lo que no pudimos vislumbrar, en el
momento en que hicimos el trabajo de campo, si los guias habian percibido cambios
significativos.

En efecto, fue hasta el 2009 cuando fueron modificadas las reglas de operacion:
debido a que el Pronabes ya no requeria un promedio minimo para acceder a las
becas (Diario Oficial, 2009), habia mas oportunidades para poder concursar en la
convocatoria, ademas de que la participacion en el PAEIIES representaba un criterio
de seleccion: aquellos aspirantes que estuvieran inscritos en éste tendrian mayor
prioridad para recibir la beca.

Si bien las modificaciones de las reglas de operacion fueron importantes y
ademas, demostraron la creciente legitimidad del PAEIIES incluso en un programa
federal como Pronabes, hay que considerar que los cambios generales no significan
forzosamente una agilizacién de los procesos. Son las personas encargadas
(administradores, secretarias académicas) las que definen las reglas de los juegos
reales, tal como lo describié uno de los guias al sefialar que el haber firmado los papas
con tinta azul los documentos le implicé a la estudiante tener que ir nuevamente en su

casa para obtener una firma en tinta negra

3.7 Institucionalizacion de la UNAPEI a través de las practicas del personal

La UNAPEI| se caracterizé por ser un programa piloto-experimental que funcioné
auspiciado con presupuesto de la FF por cuatro afios y, posteriormente, seria la
institucion quien cubriera en forma ascendente su costo llegando a asumir el monto
total de los gastos. La UNAPEI inici6 con un presupuesto otorgado por la FF de “$ 1,

350,000" (Castellanos, 2005: 33) y después funcion6 con los siguientes presupuestos.
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Cuadro 14. Financiamiento otorgado por la FF y la UV para la creacion de la UNAPEI.

“Financiamiento otorgado por la FF y la UV parala puestaen |
- marcha de la UNAPEL ; Al : j

b s 5

ANO FF uv
2002 $821, 667.65 $00.00
2003 $627,846.00 $00.00
2004 $ 362,000.00 $362,000.00
2005 $467,000.00 $467,000.00
2006 $100,000.00 $468,000.00
2007 $300,000.00 $132,00.00
2008 $ 00.00 '$ 00.00
Fuente: elaboracién propia tomando como referencia a DUVI (2009:
24).

En una evaluacion, Serna et al (2006) la institucionalizacién de la UNAPEI tendria que
obedecer a ciertas recomendaciones para evidenciar su importancia en la UV. La
primera recomendacion tenia que ver con la obtencién del financiamiento de la UV
considerando que la UNAPEI dependia de las aportaciones de la FF, y que sus
recursos propios eran muy limitados debido a que no tenia una adscripcién especifica,
y ademés no formaba parte de la estructura organica de la UV; por estas razones la
UNAPEI no podria disputar los fondos, ademas de que, como sefialé en el capitulo
uno, la Unidad dependia provisionalmente de la Secretaria Académica. Debido a estos
factores, el margen de operacion de la UNAPEI quedaba reducido y su radio de
influencia estaba limitado a la region de Xalapa. |

La segunda recomendacién del estudio fue que la UNAPEI debia tener una
oferta académica, objetivo que al final logré alcanzar; ejemplo de ello fueron los cursos
ofertados (ver capitulo 2), que tuvieron un valor crediticio, siendo este fue uno de los
mayores logros de la Unidad. En este mismo orden de ideas, para alcanzar la
institucionalizacion Serna et al (2006), apuntaron que la UNAPEI requeria transitar de
un modo de organizaciéon provisional a uno formalizado, puntualizando que era
indispensable “conformar un organigrama y con ello una jerarquia de posiciones y un
manual de operaciones” (citado en DUVI, 2009: 87). El organigrama funcionaba de
manera interna pero no habia tenido reconocimiento institucional. En cuanto al manual
de operaciones, éste fue realizado en el afio 2006 y utilizado como un material base

para la capacitacion del personal.
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Otra observacién provista por Serna et al (2006) en torno a la institucionalizacién de la
UNAPEI fue que ésta requeria de una estructura de gobierno propio, buscando con ello
que los estudiantes y asesores participen en la toma de decisiones para identificar las
prioridades de la UNAPEI.

También, el equipo de evaluacion sugiri6 ampliar la cobertura de la UNAPEI,
aun cuando esto implique, en palabras de Serna et al (citado en DUVI, 2009:87) “un
esfuerzo institucional para el conjunto de las instituciéon y por lo tanto debe ser

procesada como una politica general de la UV”.

La UNAPEI no logré alcanzar en su gran mayoria todas las recomendaciones
para institucionalizarse por la via planteada por los evaluadores, por lo que, en el 2007,
por instrucciones del rector Raul Arias Lovillo la Unidad se conformd como parte de la
Direccion de la Universidad Veracruzana Intercultural (DUVI).Tal adscripcion no
significo que la UNAPEI se institucionalizara, sino que se sumé6 a otro programa de la

UV. Al respecto, el oficio enviado por el rector a una de las coordinadoras:

Considerando que la vocacién de la UVI da el marco adecuado para
continuar desarrollando acciones que den continuidad a los logros de
la UNAPEI, reforzando y ampliando la atencién de estudiantes
indigenas a través de los programas de formacién de tutores,
imparticion de Experiencias Educativas Electivas y la promocion
artistica y cultural que busque el desarrollo de una mayor
sensibilidad, comprensién y respeto en relacién a los alcances que
tiene la diversidad en nuestro estado (oficio 162/2008 citado en DUVI,
2009: 7).
Ante la integracion de la UNAPEI con la Universidad Veracruzana Intercultural (UVI),

surgieron opiniones encontradas principalmente entre los guias y de las coordinadoras
ante el significado del hecho. La primera estuvo enfocada a sefialar que existia una
propuesta alterna, disefiada para institucionalizar a la UNAPEI desde antes que el
rector decidiera la fusion con la UVI. Al respecto, uno de los mecanismos mediante los
que la UNAPEI quiso conseguir la continuidad de sus actividades en la UV fue a través
del disefio de cursos con valor curricular para justificar su existencia como un centro
de investigaciones. Sin embargo, esa propuesta no fue aceptada por las autoridades,

tal como relat6é una de las coordinadoras:
Cuando ella se va estaba haciendo un proyecto justo para convertir el
programa como en un centro de investigaciones o algo asi. Cuando

yo llegue revise el programa, hago algunas observaciones, lo
seguimos trabajando, faltaba la insercién de este proyecto en el
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ambito institucional, o sea en el ambito de la Universidad, ver los
reglamentos, los estatutos, la ley organica para ver como se podia
insertar el proyecto dentro de toda esta organizacion que tiene la
Universidad y una vez que se concluyé pues se presentdé a la
direccion del area de humanidades, se fue viendo, para ver qué
posibilidades habria de institucionalizarlo en estos ambitos. Pero
bueno, surgieron otras cosas, si se vio que era un poco dificil dado el
tipo de estudios que se podria hacer, pues la Universidad tiene
instituciones—ya esta el Instituto de Histéricos Sociales, el de
Estudios Educativos—, incluso se vio que se institucionalizara a
través de tutoria, pero bueno no se dieron los momentos, y justo fue
cuando yo llegué ya estaba iniciando la Universidad Veracruzana
Intercultural (UVI). Entonces, como en esa época, a finales del 2007,
el secretario académico nos dice al coordinador de la UVl y a mi que
emperezaramos a platicar porque era muy probable que hacia alla
fuera donde se iba a institucionalizar el programa. '*®

Lo planteado anteriormente da elementos para formular hipétesis acerca de las
razones que llevaron a los tomadores de decisién a privilegiar cémo solucién la
incorporacion de la UNAPEI a la DUVI. Mostré que probablemente los criterios para la
institucionalizacion de la UNAPEI, tales y como habian sido definidos desde el
PAEIIES por la ANUIES y la Fundacién Ford, no se habian cumplido porque la UNAPEI
en primer lugar no contaba con el financiamiento para continuar con las funciones que
le habian sido atribuidas. Tampoco, habia obtenido el reconocimiento institucional
suficiente para ser inserta en tanto tal en el organigrama institucional. Al respecto, una
de las coordinadoras sefiald que la institucionalizaciéon de la UNAPEI era bien un acto
de buena voluntad por parte de las autoridades universitarias.

La propuesta de vincular la UNAPEI con la DUVI llevé a la entonces
coordinadora trabajar sobre la misma. De entrada, el nombre de la UNAPEI se
transformé y paso a ser UEA (Unidad de Enlace Académico); se decidié que operara
principalmente en los municipios de Poza Rica, Ixtaczoquitlan, Coatzacoalcos y Xalapa
y que sus actividades estuvieran centradas en cursos con valor curricular y
coordinarse con el SIT, ademas de promover un programa con un enfoque intercultural
disefiado para los tutores y de realizar actividades de visibilizaciéon y valoracion de la
diversidad cultural. Las actividades disefiadas para la UEA se pensaron, en gran parte,
con base a las experiencias previas de trabajo acumuladas en la UNAPEI.

Aun cuando la UNAPEI se fusioné con la DUVI, los guias y coordinadoras

expresaron sus opiniones en torno a dicha vinculacién, considerando que para ellos no

1% Entrevista con la coordinadora, Xalapa, 2 de abril, 2009.
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solo significé cerrar la UNAPEI sino también concluir con el ciclo de una historia de

trabajo: al respecto, los siguientes comentarios

Yo creo que a lo mejor si voy a ser dura, le falto como
firmeza, la mano firme, como defender esta postura isi?y
mas bien se mostrd, no sé si decir, como temerosa, como a
la retaguardia, como a la reserva de no defender ese
espacio de esa manera, y de dejar que se la comiera, que
es un poco lo que yo veo con la UVI [...] para mi en el
fondo significaba pasar a la UVI la muerte de la UNAPEI y
ademas es muerte porque hay una pugna ideologica, o sea
una concepcién distinta, yo no sé cual sea buena y cual
sea mala, pero lo que si entiendo son concepciones
distintas.""®

Si fue algo que si me doli6 mucho porque yo estuve en el

programa desde un principio junto con otra companera y se

me hizo una forma muy egoista [...], los que teniamos mas

experiencias no nos quedamos. '’
Las posturas de ambos informantes dieron cuenta de qué significéd la transicion de la
UNAPEI a la UEA al interior del grupo de trabajo, dada la reestructuracion del
programa y las nuevas estrategias para encaminar la atencion a los estudiantes
indigenas. Asimismo, una de las guias enfatizé que, en la nueva propuesta, no fue
valorada la experiencia de los guias aun cuando algunos de ellos participaron en el

disefio de la UEA y que la presencia de la UVI opacé a la UNAPEI

La entonces coordinadora, que abogé por la continuidad de la UNAPEI, recalco
que la UVI y la UNAPEI surgieron en dos contextos diferentes y con propdésitos y
estrategias distintas: la presencia de los estudiantes indigenas por parte de la UVI se
vinculaba mas con las comunidades y su finalidad era desarrollar licenciaturas bajo el
enfoque intercultural. Mientras, la UNAPEI atendié a jovenes que habian decido
estudiar una carrera tradicional, en donde el enfoque intercultural no existia como tal.

Sin embargo, la fusién fue inevitable al ser una decision del rector.
3.8.1 Retos de la UEA

El surgimiento de la UEA, como resultado de una fusion “impuesta” entre la UNAPEI y

la DUVI, tuvo como propdsito enmarcar un dispositivo que diera continuidad el trabajo

110 Entrevista con coordinadora, Xalapa, 11 de marzo, 2009.
""" Entrevista con guia, Xalapa, 2 de abril ,2009.
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de atencién de los estudiantes indigenas: algunas opiniones vertidas por los
entrevistados abordan los retos que confront6, en aquel periodo, el nuevo grupo de

trabajo conformado por tres personas del equipo de trabajo de UNAPEI y el resto de la

DUVI.

Yo creo que el trabajo de la UNAPEI, o el trabajo de las unidades de

enlace, que es lo que estd manejando la UVI, tiene que ser mas hacia

a la formacién de la identidad del estudiante, no hacia la atencién de

los estudiantes, porque si todo nos dedicamos a atender nunca nos

vamos a dar abasto, incluso un tutor no estaria capacitado ni formado

y no estaria dentro de sus funciones atender todas las situaciones de

un estudiante, de -salud, econémicas, emocionales- este, todo eso

inecesitariamos supermanes en lugar de académicos! ¢No? para

atender la diversidad de los estudiantes.'"?
De acuerdo al comentario de la coordinadora, el trabajo de la UEA deberia centrarse
en la formacién de la identidad de los estudiantes indigenas tanto como en la atencién
tutorial considerando que el SIT tiene la funciéon de acompafiar a los estudiantes y

tomando en cuenta la incorporacién de la UNAPEI a la UVL.

Reflexiones del capitulo

Llevar a cabo el acompafiamiento a los estudiantes indigenas en espacios no
reconocidos representé un elemento que marcé la forma de concebir la labor de los
guias académicos y resto visibilidad a su quehacer profesional: en esa perspectiva, se
entiende que la coordinadora menciond que la funcién de los guias no era ser “las

nanas de los indigenas”.

Lo expuesto por la coordinadora muestra los significados que adquirio el
acompariamiento a los estudiantes indigenas efectuado por el personal de la Unidad
en la UV; hacia dentro, muestra que ese mismo acompafiamiento fue reflexionado por
quiénes lo hacian, con particular énfasis en sus limites deseables y sobre la
adecuacion de las instalaciones para generar lazos de amistad: si bien a veces su
tamafio y organizacién arquitectonica representaron un obstaculo en el desarrollo de
las actividades de acomparfiamiento, de igual manera generaron un intercambio en
otros espacios, desplazandose el acompafiamiento hacia espacios mas propios de los
estudiantes (su facultad), mas confidenciales o privados de los guias y propicié que los

guias se “ganaran” la confianza de los estudiantes.

112 Entrevista con coordinadora, Xalapa, 11 de marzo, 2009.
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Las necesidades de acompafiamiento, en términos de compaiiia, corresponden
al proceso de adaptacién de los estudiantes a la Universidad. Lograr sobrepasar la
distancia y el extrafiar a sus familias son factores decisivos en su permanencia
institucional. Por ello, generar espacios de intercambio, mas alld de la Unidad, puede
tener una doble connotacién: por un lado, es susceptible de invalidar el trabajo
profesional de los guias ante otros actores institucionales pero por el otro, es una
estrategia de empuje que ayuda a la adaptacion a la vida universitaria de los

estudiantes indigenas, principalmente migrantes.

El impacto de las desigualdades educativas entre los estudiantes indigenas me
lleva a acotar que hubo trayectorias académicas diferentes en la UNAPEI, y que ello
implicé diversas formas de participacién en el Programa por parte de los estudiantes.
En funcion de lo anterior, la UNAPEI contribuyé a nivelar lo académico, ademas de
representar una herramienta para potencializar las capacidades individuales vy
existenciales de los estudiantes. La disminuciéon de las desigualdades académicas
debe considerarse sélo en funcion de la poblacién adscrita a la UNAPEI, y no del total
de la poblacién indigena cuyo registro aun representa una tarea pendiente de la
propia UV. La experiencia de la Unidad en la UV constituy? la primera accion en cuanto
a la atencion y visibilizacién de parte de la poblacion foco, y sin lugar a dudas, las
condiciones materiales y simbolicas fueron elementos fundamentales en su

mantenimiento en la institucion.

La UNAPEI funcioné como un lugar para tomar cursos o para solicitar
informacién, pero también fue un espacio para dialogar sobre aquello que no sdélo
respondié a lo académico o a lo que ocurria dentro del aula sino sobre las vivencias de
los estudiantes fuera de ella. La atencién emocional se convirtié en un elemento

fundamental que caracterizé al trabajo de los guias.
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'CONCLUSIONES

Los capitulos anteriores tuvieron como objeto mostrar las sinergias y acuerdos en la
puesta en marcha de la UNAPEI en el contexto de la UV, en donde la presencia de los
jovenes universitarios indigenas estaba invisibilizada. Fueron elaborados a partir de las
opiniones de guias y coordinadoras recabadas durante el trabajo de campo asi como
de la revision de documentos institucionales, bibliografias especializadas y otras tesis
escritas en la UV.

Siendo las miradas del grupo de trabajo de la UNAPEI lo central de la tesis, a
continuacién, abordaré las conclusiones del presente trabajo a partir de las reflexiones
suscitadas a lo largo de la escritura de los tres capitulos. Mis conclusiones se
centraron en la relacién del PAEIIES con la UNAPEI y en la forma como la UNAPEI
se inserté en la UV, considerando la forma en la que el PAEIES y también el
Programa en la UV han evolucionado desde su surgimiento hasta la conformacion que
tienen al momento de levantar los datos.

1) La primera conclusiéon a la que llego es qule la figura del guia académico fue el
elemento primordial para particularizar la propuesta de trabajo en la UV y que fue
elaborado en contraste con la figura del tutor institucional del SIT, cuyas funciones
estaban reglamentadas en el marco del Nuevo Modelo Pedagégico de la institucion.
Con base en dicha figura, la UNAPEI se diferenci6 de otras UAA al instalar su proceso
de seleccion y capacitacién del personal en donde la imaginacién y el desconocimiento
del estudiante indigena como el sujeto de atencién condujo a las coordinadoras a
instalar una serie de estrategias que les permitieran dar cuenta de la diversidad de la
poblacién indigena, mas alla de los esquemas estereotipados que prevalecian al inicio
(De Garay, 2001; De Garay et al, 2004).

2) A partir de la propuesta de Fernandez (1998a, 1998b) sobre el analisis institucional,
clasifiqué a la UNAPEI como un programa emergente derivado de una propuesta
externa a la UV: se anclé en un contexto en donde las politicas de reconocimiento a la
heterogeneidad de la matricula y de impulso a la equidad hacian necesario atender a
los estudiantes indigenas, considerando sus bajos porcentajes de ingreso al nivel
superior, como resultado de los malos resultados en educacién basica, de la distancia
entre sus lugares de residencia y los centros educativos en el nivel medio-superior y

de condiciones socio-econédmicas de marginacion en muchos casos. Vale la pena
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sefialar sin embargo que los planteamientos de Fernandez estan centrados
principalmente en instituciones educativas y que yo analicé un programa dentro de una
institucion muy instituida: realice en efecto mi analisis centrandolo exclusivamente en el
trabajo tutorial llevado a cabo por guiés y coordinadoras en un contexto especifico de
atencién a estudiantes indigenas. Sin embargo, mirar ese programa a partir del analisis
institucional me dio pautas para identificar que aun cuando es un programa reciente
(en cuanto al periodo de vida que tiene), pasa por un proceso de adaptacion, de
reconocimiento y de validacién de sus propuestas asi como de disefio, de instalacién y
de maduracién conforme con el andlisis clasico de las politicas publicas.
3) Las dimensiones de las condiciones: a) materiales y b) simbélicas, marcaron las
practicas del grupo de trabajo en cuanto a su acompafiamiento tutorial generando asi
estrategias de manera interna para alcanzar los planteamientos del PAEIIES, en
situaciones no siempre favorables. Por ejemplo, las instalaciones en donde fue
instalada la Unidad en la UV constrifié el trabajo del grupo ya que del 2002 al 2008
ocuparon el mismo espacio: eso llevé el equipo de trabajo a asumir que la Unidad no
tenia la misma importancia que las otras dependencias en el contexto institucional y
era de segundo orden. En este contexto, pesé entre sus actores el haber surgido como
un programa piloto porque ello significé no ser reconocidos en la misma UV por el
desconocimiento hacia las funciones de la UNAPEI y de los roles que ellos
desempeifiaban.
4) Uno de los alcances del grupo conformado por guias y coordinadores fue generar
estrategias para obtener informacion sobre los estudiantes indigenas en la UV, aun
cuando surgieron posturas de desdefio a ese esfuerzo por el desconocimiento que
privaba respecto de la matricula indigena. También la UNAPEI logré que la UV arme
un registro sistematico de los joévenes indigenas insertando preguntas especificas en la
ficha de preinscripcién. Otro logro de la UNAPEI fue consolidar su presencia
institucional a través del disefio de cursos con valor curricular y al lanzar en la arena
universitaria temas de discusién poco abordados como la diversidad cultural,
definiendo el concepto no cémo una cuestion que solo afectaba a la poblacién indigena
sino a toda la comunidad universitaria.

La experiencia de la UNAPEI sirvi6 para que el rector en turno, en el 2008,
decidiera la fusién con la UVI. Lo anterior no significd que la UNAPEI fuera

institucionalizada porque de haber sido asi la UV hubiera asumido el presupuesto
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financiero para el periodo 2008 y ello hubiera posibilitado la confinuidad de la relacion
con la FF y la ANUIES.

5) La fusién con la UVI significd para la UNAPEI expandir su ambito geografico de
atencion (restringido a Xalapa) a otras regiones de la UV, aun cuando la propuesta que
surgi6 no significé llevar a cabo el acompafiamiento tutorial como lo venia haciendo la
UNAPEI sino tener una cobertura mas amplia, para aplicar las estrategias ya
empleadas por el personal, tales como la oferta de materias con valor curricular asi
como realizar actividades de difusion centradas en la cosmovisién de las comunidades
indigenas.

La propuesta de fusién entre la UNAPEI y la UVI no fue del todo bien vista,

principalmente por los guias, que no continuaron en el proyecto Unidad de Enlace
Académico, aun cuando participaron en la elaboraciéon de una propuesta de
integraciéon entre ambas instancias.
6) A partir del surgimiento de la UNAPEI y de las actividades llevadas a cabo por los
guias y coordinadoras con los estudiantes, crecié el nimero de tesis que documentan
la presencia de los estudiantes indigenas en la UV a nivel licenciatura y maestria,
algunas de ellas publicadas o bien al origen de articulos publicados. La documentacién
sobre el Programa es por lo tanto relativamente importante.

El desarrollo del trabajo tutorial propuesto por las coordinadoras mostrd que la
tutoria fue una propuesta cuya finalidad central fue el acompariamiento académico;
sin embargo, en la convivencia diaria, la relacion de los estudiantes con los guias
implicé una mayor confianza en cuanto al trabajo tutorial. El resultado de esa
convivencia ha permitido que los guias y coordinadoras se den cuenta de las diferentes
identidades de los estudiantes indigenas (Warman, 2003) y se percaten de que los
estudiantes no son sujetos Unicos (De Garay, 2004; De Garay et al, 2001).

Por ejemplo, las platicas en las facultades sobre diversidad cultural, el curso de
formacién en actitudes interculturales, el curso de fotografia, el concurso de cartel
realizados entre el 2004 y el 2006 dan cuenta de las actividades de difusion de la
UNAPEI en donde los estudiantes participaron no sélo como espectadores sino en
algunos casos como participantes activos. Una de las caracteristicas fundamentales de
dichas actividades es que no fueron reservadas a los estudiantes indigenas sino que
fueron abiertas a la comunidad universitaria.

En este sentido, una de las recomendaciones para los futuros programas o

iniciativas de acompariamiento enfocadas a los estudiantes indigenas, es considerarlos
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dentro de una definicion mas amplia tomando en cuenta su edad, su estado civil, su
carrera, sus condiciones demogréﬁcas y socio-econémicas etc., para no hacerlos ver
Unicamente como sujetos carentes de aprendizaje y fragiles.

Una de las conclusiones sobre la presencia de la UNAPEI en la UV es que
resulté una propuesta innovadora por la cercania que se dio entre los guias y los
estudiantes aunque no siempre ese acercamiento fue entendido cabalmente. La
cercania del personal con los estudiantes posibilito que la UNAPEI fuera concebida
como un lugar de encuentro en donde no sélo lo académico resulté definitorio en
cuanto a la permanencia de los estudiantes.

De la convivencia entre los estudiantes indigenas, uno de los frutos fue que

éstos se interesen en la ensefianza de su lengua materna; asi mismo se coordinaron
para llevar a cabo otras propuestas como la organizacién en las celebraciones del dia
de muertos y demas actividades culturales propuestas por la UNAPEL.
7) Otra de las conclusiones de la presente investigacion fue que la UNAPEI resulté
innovadora al conjuntar a guias con perfiles disciplinarios y profesionales diferentes;
aun cuando los guias tuvieron que implementar redes para llevar a cabo el
acompafiamiento disciplinario dada la diferencia entre su perfil profesional y las
carreras de los estudiantes (capitulo 3), sus procedencias e itinerarios distintos
enriquecieron sus interacciones durante las sesiones de trabajo colectivo. Esa variedad
dejo ver que llevar a cabo la atencion con estudiantes indigenas no solo era exclusivo
de ciertas profesiones como la antropologia y la pedagogia: en la UNAPEI el
acompafiamiento fue multidisciplinario.

Una de las orientaciones en la que derivé el quehacer del personal de la
UNAPEI fue en priorizar lo econémico dada las condiciones de vida de los estudiantes.
Lo anterior fue una de las cosas que logré visibilizar la UNAPEI, tema que aun valdria
la pena seguir cuestionando dada la escasa atencién que ello ha tenido en la UV.

Otro tema que surgid sobre situacion de vida de algunos estudiantes en los
comentarios del personal de la UNAPEI, estd el del funcionamiento de las becas
Pronabes como un recurso que no asegura la pérmanencia de los estudiantes dado
que el pago tarda mas de lo previsto aunque deberia ser un pago mensual.

Sin embargo, en la misma UNAPEI, la presencia de los estudiantes no fue
homogénea ya que, como narraron los guias, habia estudiantes en mejores
condiciones de vida que otros. Lo anterior demostré que sus trayectorias de vida no

fueron iguales en la UNAPEI. Uno de los cuestionamientos con los que inicio la tesis
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fue si el Programa de la UNAPEI disminuyo las desigualdades educativas de los
estudiantes indigenas en la UV: vale la pena sefialar que por si sola la UNAPEI no
pudo garantizar la satisfaccion de las necesidades bésicas de todos los estudiantes
porque eso hubiera supuesto una accién de mayor envergadura, articulada con las
autoridades universitarias. Sin embargo, la UNAPEI si logré evidenciarlas a través de
los estudiantes atendidos en ella, los cuales mejoraron sus promedios académicos y en
algunos casos reconocieron su identidad étnica.

La experiencia de la UNAPEI en la UV dejo finalmente ver cémo el personal se
convirtié en un grupo de trabajo interdisciplinario en donde, a través del ensayo y error
pero también de la capacitacién y del trabajo 'cQIectivo compartido, logré atender a los
estudiantes indigenas en forma mas exhaustiva; el convivir diario entre coordinadoras,
guias y estudiantes indigenas dio pautas para ir aprendiendo no sélo del grupo de

pares sino de los otros.
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ANEXOS

Anexo 1: Guién de entrevistas

1. Guias académicos:

e ¢ Por qué decidio ser guia? ;Qué le interesal/interesaba en esa tarea?

o ;Cual es su experiencia previa con estudiantes indigenas?

e ;Recibi6 capacitacion para ser guia? ;Como la valora?

o ;Qué objetivos del PAEIIES considera que son pertinentes para el trabajo que
desarrolla la UNAPEI? ;Por qué?

e (A partir del trabajo desarrollado, qué objetivo del PAAIIES considera se ha
logrado en mayor grado? ;Por qué?

e ;Qué objetivos de trabajo del PAEIIES considera que no se han logrado? ¢ Por
qué?

e ;Los planes de trabajo, que construyen el coordinador y los guias académicos,
se realizan tomando en consideracion los resultados de las actividades
previas? ;Para ello se da una retroalimentacion por parte de los guias y el
coordinador?

e ;Cdmo es/fue la convivencia con sus comparfieros? ¢ Tiene interacciones con
sus colegas acerca del trabajo?

e ;Los planes y/o actividades corresponden a las necesidadeé educativas
identificadas por los guias académicos en sus guiados?

e ;Como concibe el trabajo que usted realiza como guia en la UNAPEI?

e ;Considera que a partir de la creacién de la UNAPEI, exista un reconocimiento
a los estudiantes indigenas por parte de las autoridades académicas y de la
comunidad universitaria de la UV?

e +En el tiempo que llevalllevo trabajando en la UNAPEI hubo alguna
modificacion al plan de actividades? ¢ Por qué?

e ;Considera una ventaja o limitante que los guias académicos no sean maestros
de la UV? ¢ Por qué?

e ;Qué elementos posibilitaron los cambios en el trabajo de la UNAPEI?

e Coémo concibe el apoyo de la Universidad Veracruzana a la UNAPEI?
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2. Coordinadora del SIT:

o ;Considera que el trabajo de la UNAPEI contribuye al mejoramiento
académico de los estudiantes?
° ¢ En qué considera que se puede diferenciar a los guias y a los maestros

en funcion del trabajo que estos llevan a cabo?

o ¢ Cree oportuno realizar acuerdos de trabajo con la UNAPEI? ;Por qué?

o ¢, Como considera la labor de los guias y coordinadores en la UNAPEI?

o ¢ Cual considera que sera el futuro del trabajo de la UNAPEI?

o ;Considera que la UNAPEI contribuye a disminuir las desigualdades
educativas?

o ¢ Qué opiniones tienen los tutores acerca de la labor de la UNAPEI?

3. Coordinadora de la UNAPEI:

e ;Por qué particip6 en la convocatoria del PAEIIES?

e ;Cudles de los requisitos para el proyecto de creacion le fue mas dificil de
presentar? Por qué?

e ;Cbmo vivio el proceso de seleccién de la UNAPEI?

e ;Por qUé los guias de la UNAPEI no son maestros de la UV?

e ;Qué criterios se consideraron para la seleccién de los guias?

e ;Qué opiniones se dieron ante la creacion de la UNAPEI por parte de los
maestros, directores y autoridades educativas?

e ;Cbmo fue el primer acercamiento con los estudiantes? ;Considera que hubo
resistencia para pertenecer a la unidad?

e ;Qué ha sido lo mas significativo del trabajo con estudiantes indigenas?

e Qué objetivos del PAEIIES considera que son pertinentes para el trabajo que
desarrolla la UNAPEI? ¢ Por qué?

e ;Qué objetivos de trabajo del PAEIIES considera que no se han logrado? ¢ Por
qué?

e ,;Qué cambios se han realizado para poder responder a las necesidades
educativas de los estudiantes?

e ;Como percibe el trabajo de los guias?
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iLa entrega de los reportes de las actividades por parte de los guias es
iniciativa de la UNAPEI o es un requisito del PAEIIES?

¢ Cémo ha sido/fue la relacién con otros coordinadores de las UAAEI?

¢ Existe/existié alguna retroalimentaciéon en las reuniones de trabajo con los
coordinadores de otras UAAEI y la coordinadora del PAEIIES?

¢, Como considera que ha sido/ fue la relacién con la coordinadora del PAIIES?
¢, Considera necesario modificar el trabajo de la UNAPEI? ;Por qué?

¢ Considera que la UNAPEI ha contribuido a disminuir las desigualdades
educativas?

¢ Cuales son las principales demandas educativas de los estudiantes?

¢ La UNAPEI tiene vinculos con otras instituciones internas y externas de la
UV? ¢ Por qué?

¢ Qué logros considera que la UNAPEI ha ido construyendo en la UV y fuera de
la misma?

¢ Qué dificultades ha tenido/tiene para llevar a cabo las actividades?

¢ Las autoridades educativas de la UV han apoyado la labor de la UNAPEI?
;Considera que debe haber un mayor compromiso por las autoridades
educativas hacia la UNAPEI?

¢ Como considera que se percibe a la UNAPEI al interior y exterior de la UV?

¢, Como considera que ha sido su labor en la UNAPEI?

4. Coordinadora del PAEIIES:

;Cudles son los factores que, en su opinién, facilitaron la creacion de la

UNAPEI?

¢, Qué opinion tiene acerca de que los guias de la UNAPEI no sean maestros?

;. Qué objetivos del PAEIIES considera que se han cumplido en la UNAPEI?

¢ Por qué?

¢, Coémo valora la participacion de las autoridades educativas de la UV?

¢ Lleva algun control de las actividades de la UNAPEI? ; En qué consiste?
¢, Cémo percibe la labor de guias y coordinadores de la UNAPEI?

¢ Qué considera que ha limitado o posibilitado el trabajo de la UNAPEI?

¢ Considera que el PAEIIES responde a las necesidades educativas de los

estudiantes indigenas?
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Anexo 2: instalaciones de la UNAPEI

Entrada de la UNAPEI

Sala de juntas

Saloén de tutoria
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