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LA UNIVERSIDAD AUTONOMA CHAPINGO ANTE EL ASEGURAMIENTO
DE CALIDAD: UN ESTUDIO DE CASO

Las politicas publicas de aseguramiento de calidad han tenido como propdsito inducir
cambios al interior de las instituciones de educacion superior. No obstante, dichas
estrategias gubernamentales han tenido que ser adaptadas a las formas precisas de
organizacion de cada institucion. El objetivo de este estudio fue indagar las acciones que
la Universidad Auténoma Chapingo (UACH) puso en marcha para dar respuesta a las
politicas publicas de aseguramiento de calidad. El interés se enfoco principalmente en
dos aspectos: (1) en la construccion del dispositivo para llevar a cabo el proceso de
autoevaluacion de los programas académicos en Chapingo y (2) en los procesos de
evaluacion interinstitucional, de acreditacion y de certificacion de conocimientos. Los
datos se obtuvieron de fuentes de informacién documental, de entrevistas no
estructuradas y de grabaciones de un ciclo de conferencias impartidas en la UACH sobre
evaluacion de la educacion superior. Se concluye que, la adaptacion de las politicas de
aseguramiento de calidad ha tenido periodos de estancamiento debido a las inercias y a
las practicas rutinarias que existen al interior de la universidad como la autonomia
departamental, la toma de decisiones y la participacion de los sujetos. Por otro lado,
resalta la posibilidad de que las carreras que ofrece Chapingo obtengan su acreditacion
puesto que cumplen con los estdndares de calidad establecidos por el organismo
responsable de llevar a cabo el proceso.

THE UNIVERSIDAD AUTONOMA CHAPINGO FACING QUALITY
ASSURANCE: A CASE STUDY

Public policies for quality assurance have aimed at inducing changes in higher education
institutions. However, governmental strategies have been adapted differentially
according to the way each organization functions. The objective of this study was to find
out the actions carried out by the Universidad Auténoma Chapingo (UACH) in order to
meet quality assurance policies. Emphasis was focused on two main aspects: (1) the
development of an institutional self-evaluation strategy for the assessment of Chapingo
academic programs and, (2) the implementation of external evaluation mechanisms
including; interinstitutional evaluation, accreditation and students’ knowledge
certification. Data collection included: documentary sources, non structured interviews
and the recordings of a conference cycle on higher education evaluation organized by
the institution. According to the findings, the adaptation of the quality assurance policies
at the UACH has had stagnation periods due to the inertias and routine practices inside
the university such as: department autonomy, decision making and subject participation.
On the other hand, it is likely that the careers offered by the institution will eventually
achieved accreditation, since they fulfill the quality standards established by the
organisms in charge of the process.
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INTRODUCCION

El presente trabajo es un estudio exploratorio sobre cémo la Universidad
Auténoma Chapingo (UACH) ha respondido a un contexto de aseguramiento de
calidad y ha implementado reformas de diversa indole para ser evaluada
positivamente o ser acreditada. El abordaje del tema esta enfocado en dos
cuestiones contrastantes: la adopcién casi inmediata’ de la politica gubernamental
de evaluacion de programas académicos con fines de acreditacion y la nula
respuesta de las autoridades de Chapingo a la certificacion de conocimientos. Atin
cuando las politicas de aseguramiento de calidad son, estrictamente hablando, las
de acreditacion, incluyo la certificacion de conocimientos a través del Examen
General de Egreso de Licenciatura (EGEL) disefiado e instrumentado por el
Centro Nacional de Evaluacién de la Educacion Superior (CENEVAL) porque
también funciona como un indicador de calidad. Su incidencia indirecta en las
instituciones de educacion superior (IES) tiene que ver con la forma como la
sociedad recaba informacion sobre las capacidades formativas de las
instituciones.

Los mecanismos de evaluacion de programas académicos y la certificacion
de conocimientos surgieron casi paralelamente en la década de los noventa. La
diferencia principal entre el EGEL y los procesos de evaluacion estriba en que el
primero funciona como una certificacion de conocimientos que incide
directamente en los individuos e indirectamente en las IES, mientras los
mecanismos de evaluacion funcionan al revés: afectan directamente a las IES e
indirectamente a los individuos. La acreditacion y la certificacion de egresados
son procesos andlogos y ambas funcionan impulsadas por politicas publicas cuyo
objetivo ha sido inducir cambios al interior de las IES.

El aseguramiento de calidad, tal y como es aplicado actualmente, es
muestra de la evolucion que han tenido las politicas publicas de evaluacion de la
educacion superior. Con nuevos matices pero con el mismo nombre, los procesos
de autoevaluacion y evaluacion interinstitucional® que fueron implementados de
manera diferenciada en la década de los noventa, han sido integrados a la politica
de acreditacion de programas académicos que surgié en el afio 2000 con la
creacion del Consejo para la Acreditacion de la educacién Superior (COPAES).
La autoevaluacion, impulsada desde los ochenta y cuyos resultados eran
archivados e ignorados en cada una de las instituciones que la llevaban a cabo,
cobr6é importancia cuando los Comités de Evaluacion de la Educacion Superior

! Casi inmediata porque desde el 94, el rector en turno en su informe de labores planteo acreditar los
programas académicos.

El término adopcién se refiere al traslado de un proyecto gubernamental a un proyecto local. (Berman,
1993). En: Canales, A (200:27). La Experiencia Institucional con los Programas de Estimulo: La UNAM
en el perfodo 1990-1996. México. DIE-CINVESTAV.

? Ambos mecanismos de evaluacién formaron parte del sistema nacional de evaluacién. La otra parte es la
evaluacion global del sistema y subsistemas de la educacién superior, la cual necesita de los resultados de
la autoevaluacion y la evaluacién interinstitucional.



Introduccion

(CIEES) la establecieron como requisito para el proceso de la evaluacion
interinstitucional que realizan.’

Con estas acciones, las actividades de planeacion fueron sustituidas,
durante algunos afios, por una evaluacién permanente de las funciones sustantivas
que realizan las IES.* Aunque el objetivo de estos y otros procesos de evaluacién
era elevar la calidad de los planes y programas de estudio y lograr la excelencia
de los académicos, en realidad tuvieron el prop6sito de recabar informacion de las
IES tanto publicas como privadas, especificamente para contar con criterios de
asignacion de recursos financieros a las instituciones publicas. Muy
probablemente fue por eso que dichas politicas tuvieron efectos diferenciados en
las universidades estatales y las federales. En las federales su aplicacion no fue
generalizada debido a la baja incidencia que la Subsecretaria de Educacion
Superior e Investigacion Cientifica (SESIC) tiene sobre éstas. En las estatales sus
repercusiones fueron de mayor amplitud y los cambios operaron debido a que se
asignaron recursos financieros adicionales a través de programas tales como: el
Programa de Mejoramiento del Profesorado (PROMEP), surgido en 1996
(Alvarez, 2003:20-21).

Pero dichas estrategias gubernamentales tuvieron también otros alcances.
El disefio de mecanismos de evaluacién implic6é un viraje en la relacion Estado-
universidad: el primero pasaba de ser promotor y responsable del desarrollo de las
IES, al de ser auditor y posteriormente interventor de las tareas de éstas. El
cambio atravesé ambitos internos y externos de las IES, lo cual tiene su origen en
el discurso oficial del sexenio salinista cuando la frase “cambio para mejorar” fue
utilizada como sindnimo de modernidad. Estas politicas de evaluacion dirigidas a
la educacién superior estuvieron inscritas en el marco de la politica de
modernizacién de la vida nacional durante dicha etapa presidencial.

A raiz de lo anterior, el Estado introdujo criterios cuantitativos de
evaluacion de proyectos universitarios en funcién de los cuales es susceptible de
otorgar financiamiento publico extraordinario. Fue entonces cuando la planeacion
volvio a cobrar fuerza, pero acorde a los criterios del Estado y aparecieron
programas adicionales de financiamiento como el Fondo para Modernizar la
Educacion Superior (FOMES), actualmente sustituidos por el Programa Integral
de Fortalecimiento Institucional (PIFI). Con estos programas iniciaron los
cambios al interior de las IES que las politicas de evaluacion surgidas la década
pasada no pudieron lograr.

Tomando en cuenta lo planteado anteriormente es posible considerar que la
acreditacion ha constituido un parteaguas en la evolucion de las politicas publicas

* De acuerdo con las caracteristicas y objetivos de la politica piiblica de evaluacién de la educacion
superior, definimos el proceso como: el estudio integral de los componentes (insumos, procesos, contexto
y resultados) de una éarea especifica de una institucion, a través de un marco de referencia holistico que
integre aspectos cualitativos y cuantitativos con los que se pueda emitir y precisar juicios de valor sobre
Puntos especificos que sirvan de base para generar cambios al interior de las IES.

A partir del surgimiento de PROMEP y posteriormente con los Programas Integrales de Fortalecimiento
Institucional (PIFT) la planeacion volvié a cobrar importancia en las IES.



de evaluacién de programas académicos.’ Anteriormente, la estrategia
gubernamental le habia dado prioridad a lograr la excelencia académica: por ende
los recursos financieros extraordinarios fueron dirigidos a las instituciones que
alentaron la formacion y profesionalizacion de sus académicos, ademas de
estructurar proyectos de desarrollo integral. A partir del surgimiento de la
acreditacion, el objetivo ha sido dar cuenta de la calidad de los planes y
programas académicos. Cada vez son maés las IES tanto publicas como privadas
que anuncian sus programas acreditados.

A la acreditacion se le ha asignado la funcion de asegurar la calidad de los
programas académicos de nivel licenciatura y posgrado. A diferencia de la
autoevaluacién y la evaluacion interinstitucional, la acreditacion tiene como
caracteristica principal la de hacer publicos los resultados del proceso. De ahi que
haya sido definida como el producto de un proceso de control de calidad (Didou,
1999:3). Es en este punto en donde la acreditacion cobra relevancia por encima de
otros mecanismos de aseguramiento de calidad de la educacién superior. Contar
con ella es sinébnimo de prestigio, credibilidad y reconocimiento social.

A seis afios de esta nueva etapa de escrutinio, las IES han mostrado interés
por contar con la acreditacion de sus programas académicos. La triada —
autoevaluacion, evaluacion interinstitucional y la acreditacion— que conforma el
proceso de control de calidad establece en sus modelos de evaluacion criterios
cualitativos enfocados en los procesos, a diferencia de experiencias anteriores de
evaluacion externa que el interés estaba puesto en los resultados. En estas
evaluaciones participan organismos autorizados que fueron creados en distintas
etapas por la Coordinacion Nacional para la Planeacion de la Educacion Superior
(CONPES) tales como: La Comision Nacional de Evaluacion de la Educacién
Superior (CONAEVA); el Centro Nacional de Evaluacion (CENEVAL); los
Comités Interinstitucionales de Evaluacion de la Educacién Superior (CIEES),
dentro de los cuales se encuentra el Comité de Ciencias Agropecuarias (CCA), el
Comité para la Acreditacion de la Educacion Superior (COPAES) que ha
reconocido al Comité Mexicano de Acreditacion Agronémica (COMEAA) como
el organismos encargado de acreditar los programas de Agronomia.

Cabe aclarar que de estos organismos el CENEVAL es el unico que evaliia
el aprendizaje. En el cuadro 1 esta el orden cronologico de surgimiento de los
organismos de evaluacion y sus funciones. Incluimos al CCA por ser el comité
responsable de la evaluacién interinstitucional de las carreras que ofrece la
UACH perteneciente a los CIEES. Podemos observar que hay organismos que
regulan y otros que administran lo procesos de aseguramiento de calidad. Ademas
hay un 6rgano rector que se encarga de fomentarlos (CONAEVA).

3 « _entre los diferentes programas de evaluacién no existi6 coordinacién y sus usos para hacer

diagnosticos, emitir juicios publicos y adoptar decisiones no fueron claros...A pesar de que la evaluacion
enfatizé los resultados, las politicas dieron prioridad a los insumos, omitieron la importancia de los
procesos y desestimaron la diversidad de las profesion académica. ” (Alvarez. 2003:24)

10
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CUADRO 1
CRONOGRAMA DE CREACION DE ORGANISMOS DE EVALUACION
FECHADE  SIGLAS ORGANISMOS DE FUNCIONES
CREACION EVALUACION
Comision Nacional de ~ Fomentar acciones de autoevaluacion y
1989 CONAEVA Evaluacion de la de evaluacion externa de las I[ES
Educacion Superior
Comités Regula y supervisa el proceso de
1991 CIEES Interinstitucionales evaluacion Interinstitucional a través de
para la Evaluacion de pares académicos
la Educacion Superior
‘Realiza la evaluacion diagnéstica
externa de funciones y tareas en un area

1991 CCA Comité de Ciencias determinada.

Agropecuarias Dictamina proyectos que buscan
apoyos econdmicos adicionales.

Centro Nacional de Evaluacién de estudiantes de ingreso y

1994 CENEVAL Evaluacion para la egreso de la educacion superior, a

Educacion Superior través de examenes comunes a nivel
nacional.

Consejo para la Regula y supervisa los procesos de

Acreditacion de la acreditacion.

2000 COPAES Educacién Superior Da certeza de la capacidad técnica y
operativa de las organizaciones
especializadas dedicadas a la
acreditacion de programas académicos.

Comité Mexicano de Administra y supervisa el

2002 COMEAA  Acreditacién procedimiento de acreditacion.

Agronémica

Mi interés por el tema de este trabajo fue motivado por mi asistencia a un

curso del diplomado en educacion titulado: Evaluacion de la Educacion Superior
que cursé a finales del afio 1999 en la UACH, institucion en la que tenia un
contrato de tiempo completo. El curso lo impartieron, ademds de la maestra
asignada, diferentes especialistas: uno de ellos fue el Dr. Juan Manuel Valle quien
fungia como evaluador del Comité de Ciencias Agropecuarias (CCA) de los
CIEES. El Dr. Valle hizo énfasis en la nula respuesta de Chapingo por integrarse
a los procesos de evaluacion como lo habian hecho la mayoria de los programas
de agronomia.’®

Posteriormente, en ese mismo curso el Subdirector de Planes y Programas
de Estudio, como expositor invitado, hizo una amplia presentacion sobre las
acciones que Chapingo estaba llevando a cabo como respuesta a la politica

® Actualmente, el COMEAA ha acreditado 30 programas de Agronomia y sélo 4 pertenecen a Chapingo.
Otras IES que cuentan con carreras similares ya las acreditaron. De la Vega et al., 2006; Cardenas 2006.
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publica de evaluacion y acreditacion. Desde ese momento quedé de manifiesto
para todos los asistentes al curso que el avance estaba siendo muy lento y casi sin
resultados. El subdirector tenia cuatro afios de haber sido nombrado en ese puesto
y a la instancia a su cargo se le atribuy6 la construccion del dispositivo para la
autoevaluacion; segundo, unicamente el Departamento de Agroindustrias habia
realizado un ejercicio de autoevaluacion como trabajo final del curso Evaluacién
de la Educacion Superior y con base en los resultados solicité ser evaluado por
los CIEES.

Finalmente, a principios del 2000 en el Foro sobre Evaluacién de la
Educacién Superior las autoridades del Departamento de Agroindustrias
presentaron los resultados de la autoevaluacion de su programa académico y las
acciones paralelas que eran llevadas a cabo. El Departamento se encontraba en un
proceso de modificacion de su plan de estudios, tras haber realizado una revision;
la UACH estaba solicitando a los CIEES la evaluacién interinstitucional del
programa de Agroindustrias 'y un grupo de maestros estaba participando en la
elaboracion de reactivos del EGEL para Ingenieria Agroindustrial. Las
autoridades del Departamento estaban confiadas en que conseguirian una buena
evaluacion por parte de los CIEES debido a que su autoevaluacion fue realizada
con los estandares de calidad del marco referencial del CCA perteneciente a los
CIEES.

El hecho de que no hubiese una respuesta generalizada por parte de los
demas Departamentos 1lam6 mi atencion, sobre todo porque las politicas publicas
apostaban a elevar la calidad de la educacion. Como docente que he sido de
educacion basica, media y ahora superior percibia que se trataba de incidir en el
curriculum y dicha incidencia podia ser un principio de control social y
distribucién de poder.” Eso fue lo que motivé mi interés por el presente estudio.

El problema

En 1994, empez6 a tener eco en el discurso de las autoridades de la UACH el
tema de la evaluacion, especificamente la acreditacion (Mendoza, 1994).
Chapingo tomé la decision de manera voluntaria, como todas las demas
instituciones que lo han hecho, de disefiar ¢ implementar un proceso largo y
complejo: la autoevaluacioén de los programas académicos con el fin de lograr su
acreditacion. Obtenerla era considerado, en ese momento, como un propdsito que
se alcanzaria con la elaboracion de un plan de acciones encaminadas a tal fin. Con
la decision de iniciar procesos de evaluacion y acreditacién de los programas

7 “Las formas a través de las cuales la sociedad selecciona, clasifica, distribuye, transmite y evalia el
conocimiento educativo considerado publico, refleja la distribucion del poder y los principios de control
social. ... El curriculum define los que se considera el conocimiento valido..., y la evaluacién define lo
que se toma como realizacion valida de dicho conocimiento”. (Bernstein, 1980:47) en Sacristan, J.
(1998:21) El Curriculum: una reflexion sobre su practica. Morata. Madrid, Espafia.

12



Introduccion

académicos, Chapingo entraba en el juego del cual ya muchas IES participaban:
el escrutinio interno y luego externo de sus actividades sustantivas.

Para el afio 2000, s6lo una carrera de las 21 que ofrece la institucién habia
realizado su autoevaluacion: la carrera de Ingenieria Agroindustrial que ofrece el
Departamento con el mismo nombre. En el 2002, fue evaluada por el Comité de
Ciencias Agronomicas (CCA), perteneciente a los CIEES, y posteriormente fue
acreditada por el Comité Mexicano de Evaluacion y Acreditacion Agrondémica
(COMMEA) registrado ante el COPAES. Actualmente, la carrera de Fitotecnia y
dos de la Division de Ciencia Economicas Administrativas (Comercio
Internacional y Administracion de Empresas Agropecuarias) cuentan con la
acreditacion: asi, la suma es de cuatro carreras acreditadas. Tres Departamentos
mas (Suelos, Parasitologia Agricola y Maquinaria Agricola) estdn en proceso de
acreditacion y el COMEAA esta haciendo las visitas correspondientes al proceso.
Por otro lado, la Divisién de Ciencias Forestales (DICIFO) estd impulsando
acciones encaminadas a la evaluacion externa con fines de acreditacion. No
obstante, llama la atencion la respuesta tardia y lenta que ha dado la institucion en
comparacion con otras IES, las cuales para el afio 2000 estaban en posibilidad de
iniciar el proceso de acreditacion porque ya habian realizado las etapas de
autoevaluacion y evaluacion interinstitucional.

Una explicacién a la tardanza puede estar en la cuestion de los recursos
financieros adicionales que otras IES estaban obteniendo a través de sus
proyectos universitarios. Sin embargo, cabe hacer notar desde ahora que el
financiamiento publico adicional que las IES pueden recibir mediante la
evaluacion de sus proyectos universitarios no incide directamente en la UACH
porque no recibe presupuesto ni de la Secretaria de Educacion Publica (SEP) ni
de algtn estado de la Republica. Es decir, Chapingo no tiene acceso en esquemas
presupuestales tales como: el Fondo de Inversion para las Universidades Publicas
que cuenten con programas Evaluados y Acreditados (FIUPEA) creado por la
Subsecretaria de Educacién Superior e Investigacién Cientifica (SESIC).® La
UACH en efecto es una institucion que financieramente depende de la Secretaria
de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion (SAGARPA);
por ende, no estd en condiciones de optar por los esquemas de financiamiento
adicional que otorga la SEP a través de la SESIC.

Se podria pensar entonces que la UACH, al depender de la SAGARPA no
ha encontrado cortapisas en la cuestion de presupuesto y no necesita someterse al
escrutinio externo o cumplir con algun otro esquema de regulacion. Sin embargo,
la SAGARPA también ha solicitado a las IES, que como Chapingo dependen de

¥ En el 2003 se asignaron 200 millones de pesos para financiar proyectos cuyo objetivo fuese asegurar la
calidad de los programas educativos acreditados con el nivel 1 de los CIEES o acreditados por organismos
reconocidos ante la COPAES. Lo anterior en el marco del Programa Interno de Fortalecimiento
Institucional (PIFI) 3.0.
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dicha secretaria,9 la evaluaciéon de sus programas académicos como condicion
para otorgar financiamientos adicionales. A raiz de esto era previsible, en la
UACH como en todas las IES publicas, un avance acelerado de los procesos de
evaluacion de los programas académicos. Sin embargo, la respuesta ha sido
limitada y los resultados muy circunscritos.

A pesar de que la UACH no depende de la SEP, no es un organismo
aislado: tiene vinculacion con otras estructuras representativas de la educacion
superior como la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacién Superior (ANUIES). Su pertenencia a la ANUIES también representa
un factor que la impulsa a implementar acciones encaminadas a dar respuesta a
las politicas que la Asociacion establece. En 1990 dentro del marco del Plan de
Modernizacién Educativa (1989-1994), la ANUIES lanz6 entre sus agremiados
una propuesta para la modernizacion del subsistema de educacion superior. En
este documento, la Asociacion planted la necesidad de llevar a cabo diferentes
procesos de evaluacién, orientados a mejorar la calidad y la excelencia académica
de las IES. Ademéas de aumentar la eficiencia interna y la eficacia, la propuesta
contiene la sugerencia de que las IES generen fuentes alternativas de
financiamiento. Chapingo dio una respuesta especifica a dicha propuesta y realizo6
una autoevaluacion detallada cuyos resultados tuvieron como objetivo el
desarrollo institucional y académico. Pero al igual que en otras IES los resultados
fueron archivados.

A diferencia de la acreditacion, el EGEL ni siquiera ha estado presente
como un referente orientador de las reformas de los planes y programas de
estudio en el discurso de las autoridades. De hecho cabe subrayar que el
CENEVAL no cuenta con un examen para cada una de las carreras que ofrece
Chapingo, a excepcion de las areas de Ingenieria Agroindustrial, Fitotecnia,
Foresteria y Zootecnia. Agroindustrias colaboré en el 2000 en el disefio del
examen y sus reactivos. En cambio, los otros tres Departamentos se integraron a
las actividades del CENEVAL hasta el 2004.

Lo anterior se puede traducir en una ventaja para los egresados de esas
carreras en cuanto a su desempefio en el examen. Pero los egresados de las otras
17 carreras se enfrentan a la desventaja de presentar un examen que no
corresponde con la formacion que recibieron y, en caso de que deseen presentar el
EGEL, tendran que resolver el examen de Agronomia dado que es un examen
mas general. Eso es lo que hicieron los egresados Agroindustrias, Fitotecnia,
Foresteria y Zootecnia antes de que hubiera el EGEL correspondiente a sus
carreras.

Al respecto cabe plantear que el Departamento de Agroindustrias, a raiz
de los buenos resultados que obtuvieron sus egresados cuando por dos periodos
consecutivos presentaron el EGEL; obtuvo un incremento del presupuesto que se
asigna a cada Departamento y aumento su matricula. Aunque dicha capitalizacion

? Otras IES que son financiadas por la SAGARPA son: El Colegio de Posgraduados y la Universidad
Antonio Narro. .
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no es exclusiva de esta actividad, Agroindustrias tenia tiempo realizando acciones
paralelas de evaluacion, primero interna y externa posteriormente. Esto sugiere
un calco de actividades por parte de los Departamentos que actualmente estan
llevando acabo los mismos procedimientos. Ante ello, uno podria avanzar la
hipétesis de que la colaboracion de las IES y su participacion en los dispositivos
de la evaluacién y de la acreditacion dependen de la idoneidad de los mecanismos
considerados.

Otro aspecto importante es el referente a la revision de los planes y
programas de estudio. Esta es una actividad que se lleva a cabo de manera
constante en Chapingo, al menos, asi lo confirman las solicitudes de asesoria que
la Subdireccién de Planes y Programas de Estudio recibe de los Departamentos de
Ensefianza para llevar a cabo la revision, actualizacion o modificacion de su
curriculum. Pero parece que esta actividad no tiene relacion con el CENEVAL o
mas especificamente con el EGEL de Ingenieria Agronémica; tampoco la tiene
con los estandares de calidad de los marcos de referencia que han disefiado el
Comité de Ciencia Agropecuarias (CCA) perteneciente a los CIEES y el Comité
Mexicano para la Acreditacion de la Agronomia (COMEAA), perteneciente al
COPAES.

Tomando en consideracion los siguientes puntos:

e desde 1994 la decision de la UACH de someterse al escrutinio externo
estuvo presente en el discurso de las autoridades, especificamente del
rector;

e la UACH pertenece a la ANUIES y desde el 90 la Asociacion plante6 la
implementacion de procesos de evaluacion;

e en la elaboracion del EGEL de Ingenieria Agroindustrial particip6 el DIA;

e los Departamentos de Ensefianza llevan a cabo revisiones de sus planes y
programas de estudio;

e en el afio 2000 los CIEES evaluaron el programa de Ingenieria
Agroindustrial. el cual ya habia realizado su autoevaluacion y actualmente
esta acreditado;

e a partir del 2004 se aceler6 el impulso por acreditar los programas de tal
manera que tres mas ya cuentan con la acreditacion, cuatro estdn en
proceso para su obtencion y cuatro mas estan iniciando;

Puedo adelantar la siguiente hipdtesis: en la UACH, los procesos de
aseguramiento de calidad han encontrado su mayor obstaculo en los
Departamentos de ensefianza debido a la autonomia que tienen. En esos
segmentos institucionales, los representantes paritarios de la comunidad
departamental toman las decisiones, las cuales estan sujetas a los intereses
individuales y de grupo.

Indagar las respuestas que la UACH ha dado al aseguramiento de calidad
es el objetivo de este trabajo. La pregunta principal fue ;qué repercusiones han
tenido las politicas de evaluacion, acreditacion y certificacion de conocimientos
en las carreras de los Ingenieros Agréonomos especialistas en Fitotecnia y
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Agroindustrias? Se identificaron acciones encaminadas a dar respuesta a dichas
politicas; a consecuencia de eso, surgieron otras preguntas: ;cOmo se arma la
infraestructura para llevar a cabo la autoevaluacién de programas académicos y la
actualizacion curricular de las licenciaturas?, ;qué repercusiones ha tenido el
EGEL-IA en la discusién sobre el cambio de planes y programas de estudio y del
perfil de egreso?, ;Qué papel ha desempefiado la UACH en los organismos
especializados?

Para abordar las preguntas seleccioné los Departamentos de
Agroindustrias y de Fitotecnia. El primero porque es una instancia que se
adelant6 a los planteamientos de las autoridades y aprovechd las politicas
institucionales para lograr la acreditacion de su programa académico; es el
segundo en poblacion estudiantil, 428 alumnos (12.17% de la matricula), la cual
incremento a raiz de que obtuvo la acreditacion. Fitotecnia es el Departamento de
mayor demanda, 513 alumnos (14.5% de la matricula) y fue el segundo en
conseguir la acreditacion.

Documentar el desarrollo que ha tenido la puesta en marcha del proceso de
autoevaluacion en la UACH y estudiar la adaptacion de las evaluaciones externas
a las peculiaridades disciplinarias y a las formas precisas de organizacion de esta
institucion es interesante por las siguientes razones:

e Para obtener la acreditacion de sus planes y programas de estudio,
Chapingo tendrd que cumplir con un esquema de evaluacion, disefiado
para instituciones con modelos académicos muy diferentes a las que
tiene.'” Es decir, los esquemas de evaluacién del CCA y del COMEAA
han sido elaborados para IES que ofrecen formacién en diferentes areas
disciplinarias. Los programas académicos de la UACH en cambio, estan
enfocados tinicamente a la agronomia. La formacion dura siete afios y no
cuatro, los conocimientos bésicos de la agronomia los adquieren los
estudiantes en la preparatoria, la cual se cursa en la misma institucion y los
egresados se titulan con una especialidad.

e Otra caracteristica muy importante que diferencia a Chapingo de la
mayoria de las IES es el servicio asistencial ya que la institucion cuenta
con internado y sistema de becas. Estos apoyos son herencia de la Escuela
Nacional de Agronomia. El proyecto democritico que dio origen a la
transformacion universitaria retomé dichos apoyos con la idea de favorecer
a grupos de jovenes provenientes del medio rural. Este factor permea el
modelo académico y la vida institucional en donde los alumnos son
protagonistas importantes que ejercen poder e influyen en la toma de
decisiones.

e A treinta afios de su transformaciéon en una universidad, la UACH
conserva basicamente el modelo académico que tenia cuando era la

1% Utilizo la palabra modelo académico para referirme a la forma en que se organizan los estudios y a la
organizacion académica-administrativa ya sea por departamentos académicos, facultades y escuelas
(Sanchez, 1995:7).
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Escuela Nacional de Agronomia (ENA). En contraste, su estructura
organica esta en cambio continuo. Esta situacion da lugar a la sucesiva y
permanente cancelacion y creacién de instancias y a nuevos marcos
regulatorios que empiezan a operar antes de que sean legitimados por el
maximo 6rgano de gobierno: el Consejo Universitario.

Para comprender los mecanismos de aseguramiento de calidad como politicas
publicas aplicadas a la educacion superior, fue necesario indagar en tres campos:
teoria de politicas publicas, sociologia de las organizaciones, y disefio curricular.
La primera dimension de referencia sirvié para entender lo que motiva al Estado a
elaborar politicas y el recorrido de la implementacién de las mismas; la segunda
permitid caracterizar cémo la institucion recibié las politicas de evaluacion,
detectando si intent6 adaptarse a sus requerimientos o bien si los utilizé para
propositos internos. La tercera fue util porque el andlisis de los marcos de
referencia elaborados por el CCA y el COMEAA revel6 que éstos utilizan
indicadores que no corresponden con las peculiaridades disciplinarias de la
UACH. Los marcos evaluan licenciaturas de cuatro afios y posgrados. Chapingo
egresa especialistas, las carreras duran siete afios.

En el caso de Chapingo, los conceptos sobre politica pablica y sociologia
de las organizaciones sirvieron de entramado para analizar lo que la teoria
establece y lo que la realidad presenta. Por ejemplo: la crisis financiera que
motivé al Estado a elaborar y promover las politicas publicas de aseguramiento
de calidad, representan el mismo factor impactante que motiva a Chapingo a
poner en marcha los procesos de evaluacion en todas sus etapas. Otro ejemplo lo
encontramos en la definicion de organizacion y de cambio institucional,
conceptos que van concatenados y que establecen que la adaptacion de la politica
en una organizacion va a tener que sortear: resistencias, inercias y en general un
conjunto de practicas que pueden retardar la aplicacion de las acciones. La
adaptacion implica cambio, el cual puede ser lento y gradual, o incluso puede
operar por un tiempo y borrarse. Estos matices se dan en las IES debido a la
complejidad en su funcionamiento; la UACH en efecto, se ha caracterizado por
los intentos permanentes de adaptacion de las politicas de aseguramiento de
calidad a sus formas precisas de organizacion institucional.

El abordaje del tema de este trabajo se desarrolla en cinco capitulos mas
las conclusiones. En el primero, menciono los conceptos tedricos que sirvieron
para comprender las respuestas que Chapingo ha dado a los cursos de accion para
el aseguramiento de calidad de los programas académicos. Encontré en particular
que hay aspectos teoricos que explican el funcionamiento burocratico y a la vez
anérquico de una organizacion compleja como lo es Chapingo. En estos
escenarios coexisten diferentes modelos teéricos en la toma de decisiones que los
sujetos utilizan sin saberlo e interviene en ello el tipo de respuestas que requiera
una situacion dada. Otro aspecto importante y estrechamente relacionado con la
definicion del concepto de organizacion y los objetivos de las politicas publicas
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de evaluacion de programas y de individuos que abordo en este capitulo es el
cambio al interior de las organizaciones.

En el segundo, reflexiono sobre la crisis que dio origen a la nueva relacion
del Estado con las instituciones de educacion superior (IES) y a la formulacion de
las politicas de evaluacién; la caracterizacion de los procesos de evaluacion y
acreditacion como politicas publicas para el cambio desde los primeros intentos
hasta la institucionalizacién del aseguramiento de la calidad; los antecedentes y
usos que ha tenido la acreditacion en diferentes contextos en México, asi como
los organismos que llevan a cabo los procesos de evaluacion externa de las IES;
algunas cuestiones sobre el proceso de acreditacion que han originado debate; y
finalmente, abordo los objetivos y alcances de los Exdmenes Generales de Egreso
de Licenciatura (EGEL) como mecanismo para la certificacion de conocimientos
de los egresados y como una manera indirecta de incidir en las IES .

En el tercer capitulo, analizo la importancia que ha cobrado la UACH
como heredera de un proyecto educativo que la convierte en la Unica institucién
de orientacion agropecuaria y forestal con ciento cincuenta afios de experiencia.
En un primer apartado, hago referencia a los antecedentes historicos de la escuela
como andamiaje necesario para la comprension del papel que ha tenido la UACH
en el medio rural y su relacion con el Estado. Debido a que el conocimiento de
los cambios maés relevantes originados por la transformacion ENA-UACH es un
referente para entender las discontinuidades que hasta la fecha persisten en la
institucioén, en un segundo apartado se estudia dicho proceso de transformacion.
En la tercera parte se describen las funciones que la UACH actualmente
desempefia y su estructura de organizacion que articula las actividades de
ensefianza. Debido a que los propdsitos de este trabajo se circunscriben
principalmente al control de calidad y el andlisis institucional, la descripcidn se
enfoca en ese aspecto tomando como bases el Estatuto Universitario y la
Estructura Organica. Las funciones y atribuciones también estan referidas a las
areas de interés. Finalmente, y con la intencién de contextualizar el tema,
describimos las principales acciones emprendidas en la UACH en relacion a la
transformacion institucional y el seguimiento de la calidad, en la década de los
noventa.

En el cuarto capitulo me centro, en primer lugar, en la decisiéon de la
UACH de iniciar las politicas de evaluacion y acreditacion y la manera en que las
autoridades han pretendido construir los dispositivos para realizar la auto-
evaluacion de los programas académicos, como parte de la implementacién de
estas politicas. La adaptacion de los procesos de evaluacion a las peculiaridades
disciplinarias y a las formas precisas de la organizacion institucional es analizada
en segundo lugar. Con éste propoésito, intento un analisis comparativo de los
criterios, estdndares e indicadores que la UACH, el CCA y el COMEAA han
establecido para evaluar los planes de estudio y el perfil de egreso de los
ingenieros agrénomos. En el tercer apartado, comparo los perfiles de egreso de
los ingenieros agréonomos especialistas en Fitotecnia y Agroindustrias

18



Introduccion

establecidos por la UACH con el perfil de egreso construido por el COMEAA y
el CENEVAL a través de los indicadores que se manejan en los marcos de
referencia de ambos organismos. Posteriormente, abordo las repercusiones que ha
tenido el EGEL-IA en los planes de estudio y en el perfil de egreso esperado.

En el quinto capitulo, estudio las opiniones que los entrevistados
formularon con respecto de las politicas de evaluacion, acreditacion y la
evaluacion de egresados que realiza el CENEVAL. La primera parte describe el
marco institucional que permea la toma de decisiones. La segunda refiere las
percepciones de los entrevistados, en cuanto a la puesta en macha de la
autoevaluacion y los obstaculos que esta fase ha encontrado.'' El Gltimo punto
acerca de la cuestion curricular: planes de estudio y perfil de egreso, presenta las
perspectivas de algunos de los entrevistados que tienen o tuvieron una relacion
cercana con la adaptacion de las politicas publicas de aseguramiento de calidad.
Las conclusiones recapitulan lo que planteamos a lo largo del trabajo,
permitiendo argumentar respecto de la caracterizacion de la implementacion de
los procesos de evaluacion en sus diferentes modalidades para el aseguramiento
de la calidad.

' Este no es un trabajo sobre actores, pero en el ultimo capitulo utilizo el término para referirme a los
entrevistados como participantes de la construccién e implementacién de las acciones que integran a
Chapingo a la estrategia gubernamental y como sujetos que han estado presentes en la toma de decisiones
a nivel institucional en diferentes momentos.
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CAPITULO 1

LOS CONCEPTOS Y LA METODOLOGIA

Este capitulo tiene el propdsito de presentar de manera sucinta los conceptos que
sirvieron de referencia para el andlisis de la puesta en marcha de las politicas
publicas de aseguramiento de calidad que el Estado ha implementado desde hace
mas de quince afios.

Puesto que el interés estda enfocado en la adaptacion de la estrategia
gubernamental en la Universidad Auténoma Chapingo y el cambio inducido a
través de las politicas de transformacién, se mencionan las caracteristicas que
pueden definir a esta institucion de acuerdo a su funcionamiento y el modelo que
sigue en la toma de decisiones. Sin profundizar en el tema de cambio
organizacional, me apoyo en una definicién de cambio para analizar la respuesta
de Chapingo a las politicas de aseguramiento de calidad.

Politicas publicas

Las politicas de reforma o de transformacion suelen ser disefiadas y aplicadas a
raiz de una crisis. Las politicas publicas de evaluacién y financiamiento
extraordinario surgieron como consecuencia de la crisis financiera de la década de
los ochenta. Esta coyuntura fue aprovechada por el Estado para reducir su papel
de financiador directo de la educacién superior y convertirse en rector y
orientador del sistema educativo del pais y, de esta manera, empezar a regular el
subsistema de educacion superior. Esta estrategia gubernamental tuvo como
objetivo provocar un cambio en el interior de las IES mediante la definicién y el
uso de nuevos mecanismos de asignacion de recursos financieros.

A partir de lo anterior, definimos la politica publica como las acciones o
estrategias que el Estado lleva a cabo para modificar o cambiar . el
comportamiento, la gestion y la rendicion de cuentas de una organizacion gracias
al uso de recursos publicos financieros. En general, hablar de politicas publicas
significa referirse a procesos, decisiones, resultados, conflictos y tensiones. Su
analisis requiere la observacion de la actuacion de los sujetos involucrados en el
desarrollo y en la concrecion de un curso de accion determinado, el examen de las
relaciones y alianzas establecidas por dichos sujetos y la identificacion de los
conflictos provocados por las tensiones generadas por las implicaciones mismas
del cambio (Lindblom ,1991)."

"2 “Cuando hablamos, por tanto de politica piiblica, nos estamos refiriendo a procesos, decisiones,
resultados.., pero sin que ellos excluya conflictos entre intereses presentes en cada momento, tensiones
...El analisis de politicas publicas trata de reconstruir procesos de actuacion de los poderes piiblicos;
examinar relaciones y alianzas, y conflictos entre actores presentes en el proceso politico y las vias y
formas de representacion establecidas.” (Lindblom, 1991)



Los conceptos y la metodologia

Etapas de las politicas

La politica es un proceso que se lleva a cabo por etapas, las cuales no siguen un
orden 16gico; por el contrario, estdn determinados por una serie de interacciones
en las que participan multiples actores de manera simultanea. En otras palabras,
las etapas de la politica son una arena repleta de juegos de poder en conflicto, que
se enfrentan y colaboran ante cursos de accion especificos. Por lo tanto, es
conveniente tomar en cuenta las caracteristicas y alcances de la politica, en
general, para lograr recoger con suficiente precision los elementos del contexto
que enmarcan a la evaluacién y a la acreditacion como politicas publicas
aplicadas a la educacién superior, es decir en tanto generadoras y orientadoras de
cambios institucionales

En la préctica, las etapas pueden ir formando una espiral con giros y
avances a veces rapidos, a veces lentos (Aguilar, 1993)." Para propésitos de este
estudio nos centraremos, a grandes rasgos, en las que se incluyen en la mayoria
de los anélisis: la elaboracioén o disefio, la implementacién, los resultados y la
evaluacion. En cada una de estas fases, los actores toman decisiones e incluso
modifican o reestructuran la politica. En este caso, los actores son los que han
tenido que ver de manera directa o indirecta con la adaptacion e implementacion
de la politica en la UACH, entre ellos: rector, consejeros universitarios, director
académico, directores de Departamento, subdirector de Planes y Programas de
Estudio, consejeros departamentales y los evaluadores los cuales son académicos
formados en la institucion.

La elaboraciéon de la politica inicia con la definicion del problema y la
formulacion de la agenda. Los problemas pueden tener diferentes dimensiones e
implicaciones por lo que pueden afectar a un grupo mayoritario o a una persona
en particular. Algunos de ellos son responsabilidad constitucional del Estado y
exigen una solucién satisfactoria; por ejemplo, la crisis econdmica de los ochenta
provoco problemas en la distribucion del gasto publico, y fue el detonante que
hizo que el gobierno volteara a ver el subsistema de educacion superior, para
posteriormente formular las politicas ptblicas de evaluacion y acreditacién.'

Para que un asunto sea incluido en la agenda tiene que crear conflicto entre
grupos, ser del dominio de la poblacion afectada, y ademas, que ésta considere la
necesidad de que el gobierno emprenda una accién. Pero no sélo eso: ademas
debe ser planteado por un activista o un lider en activo, debe ser altamente
conflictivo a grado tal que la comunidad politica realice la difusiéon o expansion
del mismo. El planteamiento del problema provoca tension porque, dependiendo
del planteamiento, la comunidad politica puede tener diferentes percepciones a

'3 “En la practica las “etapas” pueden sobreponerse y suponerse una a las otras, condensarse alrededor de
una de ellas, anticiparse, o retrasarse, repetirse.” (Aguilar 1993:15). La implementacién de las politicas.
En: Canales, A (2001). La Experiencia Institucional con los Programas de Estimulo: La UNAM en el
?eriodo 1990-1996. México. DIE-CINVESTAV

* «_.las relaciones cotidianas entre sociedad y estado toman la forma de problemas y soluciones,
demandas y ofertas, conflictos y arbitrajes, necesidades y satisfactores.” Op. cit. p. 17.
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partir de las cuales considera el lugar que debe ocupar el problema en la agenda.”
Ademas, porque la formulacion de una politica que de solucién para un grupo,
significa un problema para otro.

Ese es un aspecto importante para nuestro trabajo porque en Chapingo
después de que en el discurso oficial aparecié la intencién de evaluar los
programas académicos, pas6 mucho tiempo para que el asunto se volviera a
agendar y se tomara una decision oficial de avanzar en esta via: tardé casi seis
afios después de que se hiciera el anuncio. Basada en las acciones que llevaron a
cabo las autoridades, la explicacion a dicha tardanza tiene las siguientes aristas:
falta de infraestructura y de expertos en cuestiones de evaluacion. Pero esto no
era asi en realidad, desde el mismo momento que la decisién fue tomada,
Chapingo contaba con dos instancias de las que podia echar mano: por un lado ya
estaba, la Unidad de Planeacién, Organizacion y Métodos (UPOM) que realizo
dos evaluaciones (una en el 90 y otra en el 94, la segunda fue avalada por los
CIEES) vy hasta la fecha funge como enlace entre Chapingo y la ANUIES. Por
otro lado, estaba el esfuerzo de los expertos del Departamento de Servicios
Educativos (DSE) en cuanto a disefio y desarrollo curricular quienes contaban con
la formacion requerida para evaluar los programas académicos. Hago alusion al
esfuerzo del DSE y no a su inclusiéon en el proceso evaluatorio porque el
Departamento fue cancelado dos afios antes de que se tomara la decision de poner
en marcha el proceso. Sin embargo, la experiencia de los expertos en la
construccion de procesos tan importantes para una institucion educativa como lo
son el disefio y desarrollo curricular pudo haberse tomado en cuenta. E1 DSE
estaba formado por tres areas: orientacion estudiantil, formacién docente y
desarrollo curricular.

Con base en lo anterior, es probable que las autoridades hayan querido
institucionalizar el proceso de evaluacion interna alejada de las practicas, rutinas
e inercias que esas dos instancias pudieran haber generado hasta ese momento.
Con el propdsito de iniciar el proceso libre de cualquier sesgo o tension la
Direccién Académica cre6 una instancia encargada de construir el proceso de
autoevaluacion, la Subdireccion de Planes y Programas de Estudio, con
académicos que no habian tenido relacion con la UPOM y el DSE. Eventualmente
algunos de los pedagogos del DSE se incorporaron a los cursos de formacion y
actualizacién docente que la nueva instancia imparte en sustitucion de los que
impartia el DSE. Ademas dan el curso de formacion de evaluadores, confirmando
con esto que el personal del cancelado DSE tenia la preparacion para asignarles la
construccion y direccion del proceso de aseguramiento de calidad.

Tomando en cuenta los seis afios de latencia entre el discurso y la toma de
decision, es de suponer que los procesos de evaluacion no se convirtieron en un

!> “E] aprendizaje social o el adoctrinamiento crea un clima de opinién que mantiene muchos temas
alejados de la agenda especialmente los temas que desafian los fundamentos del propio sistema politico-
economico...Las agendas son en gran medida determinadas mediante la interaccion entre personal que
luchan entre si sobre la forma de cooperar.” (Lindblom 1991:12)
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asunto que tuviera que incluirse en el proyecto de desarrollo institucional, porque
no provocaron ninguna movilizacion en pro o en contra, entre los grupos
hegemonicos de Chapingo.

Para continuar con el ciclo de la politica la teoria establece que una vez
agendado el problema y tomada la decision, la elaboracion de politicas que
solucionen el problema puede responder a:

e compromisos de los que toman las decisiones sin que alguno de ellos tenga
bien definido el problema;

oportunidades que no representan la respuesta a un problema;

la soluciéon de un problema bien definido para el cual los que toman

decisiones se fundamentan en la informacion tomando en cuenta criterios

técnicos.

Sin embargo, la Gltima es la mas tedrica porque los criterios técnicos son
los que casi nunca estan considerados. En caso de serlo, lo son al final cuando
surge un asunto que estd creando disputas, conflictos e intercambios politicos
(Lindblom, 1991). La elaboracién de las politicas es un asunto complejo sin
principio ni fin y cuyos limites son inciertos. Es resultado de “una red compleja
de fuerzas” (Lindblom, 1991:13). Implica el acceso a circuitos de poder y
negociacion, al poder mismo y a la autoridad detentada por grupos de interés
quienes definen sus posturas y tienen objetivos y recursos. Asi por ejemplo, la
toma de decisiones la ejercen normalmente los que tienen el conocimiento y el
poder, o, unicamente el conocimiento.

Otros aspectos importantes al momento de elaborar las politicas son los
que hacen referencia a que los disefiadores plantean los objetivos y resultados de
manera laxa para dar margen a la transformacién de la politica en caso necesario.
Sin embargo, se puede afirmar que una elaboracion democrética e inteligente
tendra buenos resultados (Lindblom, 1991).

La implementacion de la politica es la etapa que consume mads tiempo y
durante la cual las politicas pueden estancarse o transformarse, incluso
desdibujarse. Esta puesta en marcha tiene dos niveles de transicién: macro y
micro. El primero se refiere a la administracion, la cual empieza con la toma de
decisiones y la formulacion de la politica, y finaliza con la adopcion, que en este
nivel corresponde al traslado de la politica a un proyecto local, 6 en este caso, las
instituciones del subsistema de educacion superior. El nivel micro de transicion
esta vinculado con los cursos de accion que los actores llevan a cabo conforme
con el proyecto local y con la validez técnica, la cual hace referencia a los
resultados obtenidos (Berman. 1993).

Las IES son el nivel micro de transicion de la implementacion de la
politica porque el nivel macro corresponde al Estado y al subsistema de

'® Cabe aclarar que la toma de decisiones y la formulacién de la politica corresponden a la etapa de
elaboracion, sin embargo hay que recordar que la etapas no suceden en forma lineal y en cada una de ellas
hay toma de decisiones las cuales transforman la politica original o implementan una nueva. Viéndola asi,
la administracién de la politica es un fenémeno paralelo a las otras etapas de la politica.
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educacion superior en su conjunto. Cuando la politicas se traslada a un proyecto
local, de nivel macro a micro, como en este caso Chapingo, es donde la politica
puede sufrir varias transformaciones, incluso cambiar totalmente, dependiendo de
la organizacion en la cual se aplique la metodologia y la conceptualizacion. Esto
es interesante porque las politicas de evaluacion se han aplicado a instituciones
con historias, inercias y practicas muy diferentes. Al momento de la puesta en
marcha sus modificaciones han representado un esfuerzo adaptativo a las
particularidades de cada institucion educativa. Especificamente, para este trabajo
resulta interesante la aplicacién de estas estrategias gubernamentales porque
Chapingo tiene peculiaridades disciplinarias que otras instituciones del
subsistema de educacion superior no tienen.

En la micro-implementacion, cuatro cosas son susceptibles de suceder: que
la politica sea ignorada totalmente, sea absorbida por las rutinas de las
organizacion en cual se aplica, se modifiquen las rutinas de la organizacion para
ajustarse a la politica, o se adapte la estructura organizacional a la politica y
viceversa. A estos cuatro posibles cauces, Berman los ha denominado: ausencia
total de implementacion, cooptacion, aprendizaje tecnologico y adaptacion mutua
respectivamente. Adelantaindonos un poco, podriamos plantear que en el caso de
Chapingo hubo aprendizaje tecnologico y adaptacion mutua porque las practicas
rutinarias cambiaron al hacer a un lado a los actores que por su lugar de
adscripcion y su formacion profesional pudieron haber sido tomados en cuenta
para iniciar el proceso evaluatorio. También hubo adaptacion porque la estructura
organizacional fue modificada mediante la creacioén de dos instancias destinadas a
llevar a cabo la politica institucional de autoevaluacion: la Subdireccion de Planes
y Programas de Estudio y el Departamento de Planeacion y Evaluacion
Curricular."’

La evaluacion de las politicas es la tltima fase a la que nos referiremos en
esta etapa: se supone que en esta fase del proceso el ciclo de politicas lleg6 a su
fin y que es posible por tanto valorar la politica como un €xito o un fracaso. Pero
es necesario recordar que la evaluacion valora procesos, a diferencia de la
medicion. Por lo tanto, la evaluacion puede aplicarse a cualquier fase de la
politica. Incluso, la evaluacién puede ser una herramienta que proporcione ideas
sobre las posibilidades de nuevos cursos de accién. Lo que no hay que perder de
vista a la hora de evaluar es el objetivo que persigue una politica. En este caso,
podemos apuntar que las politicas de aseguramiento de la calidad han sido
exitosas en la medida en que las IES han buscado cumplir con los estdndares de
calidad que los organismos de evaluacion establecen, mas que lograr la calidad.
Aunque, en la medida en que los programas académicos cumplen con los
estandares establecidos en los marcos de referencia, los programas son evaluados
como programas de calidad y pueden ser acreditados (CIEES, 2006;

' El aprendizaje tecnolégico es el cambio en las practicas rutinarias de la organizacion para adaptar e
implementar el proyecto (Berman, 1993). En: Canales Ibid. p.17
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COMEAA,2006). Por lo tanto, en la busqueda por cumplir con los estdndares de
calidad esta subyacentemente lograr la calidad o mejorarla.

Para detectar el grado de eficacia de una politica, utilizaremos la siguiente
tipificacion: profundidad, amplitud y nivel. La primera puede ser radical,
moderada o gradual en la medida en que se aleje de los canones establecidos. La
amplitud puede ser estrecha o amplia dependiendo del alcance que tenga. El nivel
puede ser sectorial, institucional o incluso sistémico.

En este caso, la eficacia de las politicas puede ser evaluada como de
profundidad radical, gran amplitud y de nivel sectorial. La primera se efectia,
considerando que el Estado cambi6 la relacion que tenia con las universidades y
ha utilizado organismos externos a €stas para la puesta en practica de los
mecanismos de aseguramiento de calidad. La segunda toma en cuenta que las
politicas de evaluacion se aplican a las IES, a un programa académico, o a los
sujetos. La tercera tuvo una eficacia de nivel sectorial cuando ha impactado al
subsistema de educacion superior.

Cuando se formula una politica, no se sabe si concluiréan todos y cada uno
de sus ciclos. Existen politicas que se formulan pero no alcanzan a recorrer su
ciclo completo, se quedan en los espacios de los expertos, de los funcionarios o
simplemente en el discurso. Ademads, no hay una garantia de eficacia y eficiencia
de la politica a pesar del nivel, de la amplitud y de la profundidad que se le
atribuyan. Por ejemplo: una politica puede ser ineficiente e ineficaz a pesar de ser
disefiada para un pequefio sector con un nimero reducido de areas de alcance y
alejada de las practicas existentes en dicho sector. En sentido inverso, la eficacia
y la eficiencia de una politica pueden lograrse si se aplica a niveles macro.

Independientemente de lo anterior, la politica requiere de tiempo para
ponerla en marcha; sobre todo, cuando afecta a organizaciones complejas del tipo
de las universidades. Asi lo demuestra el amplio plazo de tiempo que ha llevado
la aplicacion de los mecanismos de aseguramiento de la calidad de la educacion
superior como politicas publicas. Pero, ademds de tiempo, las estrategias
gubernamentales han tenido que superar la desconfianza de los sujetos ante un
nuevo marco regulatorio y tomar en cuenta las diferencias entre las regiones del
pais donde se ubican las instituciones. Por esos motivos, resulta importante
estudiar a Chapingo como una organizacién cuya estructura determina la manera
en que realiza sus funciones.

Organizaciones y cambio organizacional

La estructura mostrada en un organigrama, en el cual se delinean de manera
grafica las relaciones de autoridad, subordinacion e interdependencia funcional de
los miembros de la organizacion, esta detallada por escrito en los reglamentos o,
como en ¢l caso de las universidades, en los estatutos universitarios y es diferente
a la forma real en que funcionan las organizaciones. Por ejemplo: el nivel de
subordinacion que tiene los académicos con respecto a la autoridad, llamese
rector o consejo universitario, es opuesto a la manera en que funcionan en la
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realidad las organizaciones universitarias. El funcionamiento de las universidades
tiene una estructura. Esta se conforma a través del tiempo como resultado de la
interacciéon de sus miembros y de la herencia histérica, précticas informales,
reglas, normas y tradiciones. Es decir, la estructura organizacional es el
funcionamiento real de las organizaciones que no esta por escrito.

Entre los diferentes enfoques que definen el funcionamiento de una
organizacion la tradicion de burocracia profesional describe a Chapingo de
manera puntual.18 De acuerdo con la sociologia de las organizaciones, una
burocracia es el resultado del crecimiento considerable de una organizacién en
corto tiempo. Segun el tipo ideal de Weber, las caracteristicas de una burocracia
son la division del trabajo, la estandarizacion de actividades, el uso de criterios
impersonales, la jerarquia administrativa, la normatividad, la supervision directa
del trabajo, reglas de operacion detalladas y alto grado de descentralizacion. Esta
estructura permite que las organizaciones planeen con exactitud, tengan
uniformidad operacional y sostengan a la empresa en los momentos conflictivos
provocados por el crecimiento o desarrollo (Sexton, 1982:34-55).

Los estudios sobre teoria de las organizaciones establecen que las tres
ultimas caracteristicas de la burocracia weberiana estan ausentes en la estructura
burocritica de las universidades: la supervision directa del trabajo, reglas de
operacion detalladas y alto grado de descentralizacion. Probablemente, sea la
ausencia de esas caracteristicas la que ha llevado a la burocracia a ser considerada
como una organizacién en el status quo cuyo principal obstaculo es el papeleo,
reglas torpes, apego a los usos y costumbres, preocupacion por las jerarquias y las
politicas.

Las universidades tienen una estructura burocratica profesional cuya forma
es una piramide con base amplia y poca altura, pero invertida (fig. 1). En la base
estan los pfofesionales; al centro y sobre ellos esta la autoridad; en un lado las
areas de finanzas; presupuesto y planeacion; del otro lado todo lo que apoya a los
académicos a llevar a cabo su labor. Por lo general, los profesionales, quienes
realizan las funciones sustantivas de la institucion, toman sus propias decisiones
y/ o imponen sus inercias (Santizo, 1997).

En esta piramide la base es el ndcleo operativo, el cual goza de autonomia
porque a pesar de lo estandarizado que sean los conocimientos y las habilidades,
la complejidad de los temas que el nicleo de profesionales aborda en sus
investigaciones y ensefianza, los convierte en sujetos cuya opinidn es respetada y
aceptada. Es decir, en las universidades, los académicos deciden como ensefiar y

18« ., el modelo basico de la estructura universitaria es el denominado burocracia profesional, aunque el

grado de descentralizacion que este modelo implica varia de una institucién a otra. En la burocracia
profesional, la hechura de las decisiones puede variar y relacionarse més con otros modelos como el
racional, colegial, politico o de bote de basura.” (Hardy, 1993:11) En: Santizo, C. (1997:9). Politica de
evaluacion y financiamiento a las universidades publicas en México, estudios del caso. México. CIDE

' “La burocracia actualmente tiene diversas consecuencias contrarias al buen funcionamiento. La
incapacidad de ese sistema para permitir la participacion personal y la actualizacion de los miembros, ...”
Sexton, W. (1982:137).

26



Los conceptos y la metodologia

que investigar. Ademas, al realizar las funciones sustantivas de la organizacion
tratan de influir en la toma de decisiones de los que administran los recursos y de
los que aprueban proyectos que requieren financiamiento interno o externo. No
obstante, tienen restricciones generalmente referidas al problema de apegarse a
los objetivos de la organizacion y a los estdndares de ensefianza e investigacion
que entre colegas se establecen.

A pesar de lo anterior, los administradores de estratos superiores cuentan
con espacio que les da cierto poder de negociacion con los profesionales. Una de
sus funciones estriba en la solucion de problemas causados por la estructura y la
division de trabajo.zo Estos factores provocan conflicto entre los profesionales
porque la debilidad estructural conduce al entorpecimiento de las reglas y por
ende a mayor burocracia, situacion que los administradores resuelven mediante la
negociacion. Una vez en este terreno obtiene mas el profesional que pertenece a
un grupo hegemonico. Otro espacio de poder de los administradores es que
articulan las relaciones entre el contexto interno, el Estado, los organismos y las
asociaciones protagonicos del exterior. Sin embargo, los administradores de
estratos superiores tienen poder siempre y cuando los profesionales de la base
crean que conviene mantenerlos en la cispide.

La elaboraciéon de politicas institucionales depende de la mision de la
organizacion y los productos o servicios que ésta ofrece. También en esto, el
nucleo de profesionales ejerce control; los mejor preparados forman grupos
hegemoénicos y por ende grupos de poder, y ademds obtienen beneficios
econdémicos y reconocimiento académico. Esa caracteristica se ha acentuado con
los nuevos esquemas de complementacion salarial, traducidos en programas de
estimulos y becas al desempefio docente que en todas las universidades,
incluyendo Chapingo, se otorgan afio con afio.

Las relaciones entre los profesionales que conforman el nicleo de
operaciones tienen sus puntos de tension que son independientes de los estandares
que se mencionaron anteriormente respecto a la ensefianza y la investigacion. Por
ejemplo: las organizaciones sindicales, académicas, estudiantiles y los grupos de
profesionales con sus racionalidades e ideologias respectivas han influido
negativamente en la relacion de la base académica con las nuevas formas de
gestion y de participacion institucional: sobre todo, con las nuevas politicas de
financiamiento y complementacion salarial.

Pero esta estructura burocratica es un “tipo ideal” de funcionamiento, para
usar los términos weberianos. En la realidad, la estructura burocratica profesional
esta enmarcada en el poder académico que ha conducido a las universidades a
funcionar como una anarquia organizada. Este forma de funcionar se resume en
un funcionamiento con preferencias probleméticas, imprecisas, desordenadas y

20 «La division del trabajo es 1 principio de las teorfas de las organizaciones. Significa subdividir el trabajo
para que el proceso sea una acumulacion de tareas simples. ... ventaja: ahorro de tiempo y esfuerzo, se
ahorra tiempo en adiestramiento, oportunidades para utilizar los talentos predominantes, conduce a la
experiencia y esto a la eficiencia.” Ibid.

27



cambiantes; con tecnologias no claras, procedimientos poco entendidos y
frecuente uso del método ensayo y error; con participacion fluida de los
profesionales, guiados, motivados y controlados por la existencia de valores
(Aguilar, 1993; Mintzberg, 1979).21 Esas caracteristicas de funcionamiento en
conjunto dictan reglas de juego, lo que en Chapingo y probablemente en otras IES
le llaman usos y costumbres. En la siguiente figura trato de ilustrar la anarquia
organizada.

BUROCRACIA PROFESIONAL

[

Nicleo operativo

PODER
ACADEMICO

Finanzas,
planeacion

Apoyo académico

Autoridad

Fig. 1 ANARQUIA ORGANIZADA

En la anarquia organizada, la toma de decisiones es cambiante y el
comportamiento de los que deciden es impredecible. Los participantes, ademas de
manifestar las preocupaciones y demandas de otros, incluyen sus propias
necesidades y sus intereses peculiares, asi como las soluciones que quieren o las
que les convienen. Este proceso decisorio corresponde al modelo de bote de
basura,? en el cual los problemas, las oportunidades de eleccion, las soluciones y
los actores se mezclan, provocando que las decisiones se hagan por accidente o
por no existir otra solucion.

Por lo tanto, las universidades son anarquias organizadas cuyo proceso
decisorio corresponde al modelo de bote de basura. Sin embargo, otros modelos
coexisten en este tipo de instituciones educativas y empiezan a funcionar en el
momento de tomar decisiones. Es decir, dependiendo del tipo de asunto, sobre el

2! “E] proceso decisional de una anarquia organizada se caracteriza por la coleccién de decisiones que
estan en busca de ocasiones de decision para ventilarse; de soluciones en busca de cuestiones que pueden
responder y de decisiones en busca de trabajo. Una decision es el resultado de la interseccion de varias
corrientes relativamente independientes entre si que se muevan dentro de una organizacion”. (Aguilar,
1993). En Canales, A (2001) Ibid p. 21

2 _..decidir significa meter la mano en una “papelera” o “bote de basura” y tratar de configurar con sus
elementos fragmentados, dispersos y heterogéneos alguna respuesta integrada.” Ibid., p.23
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que se quiera decidir, serd el modelo que entre en juego. Cabe aclara que los
modelos son dispositivos necesarios para comprender la dindmica del poder
académico que envuelve la estructura organizacional de las universidades.

En el modelo colegial, 1a toma de decisiones es de interés comuin y esta
encaminada al logro de la excelencia; la competencia profesional es la base de la
autoridad y no la jerarquia; el conjunto de profesionales llega a consensos y
comparte el poder; el comportamiento en la institucion estd controlado por
normas que los profesionales comparten.”

En el modelo politico, los grupos dominantes y el ejercicio del poder son
sustanciales. A diferencia del modelo colegial, las decisiones se hacen por
negociacion e influencia politica, el desarrollo institucional pasa a un segundo
término, los grupos dominantes defienden sus intereses, consistentes en allegarse
recursos para desarrollar sus proyectos personales.”* Este punto es de particular
importancia para el presente trabajo porque la puesta en marcha de los
mecanismos de aseguramiento de la calidad en Chapingo, ha tenido que ver con
la toma de decisiones y con este tipo de organizacion principalmente.

En el modelo racional, la toma de decisiones surge del andlisis de la
informacion: este es el factor mas importante para establecer metas claras,
alternativas de solucién y criterios que conlleven a obtener buenos resultados.”

Cualquiera que sea el modelo que se siga en la toma de decisiones, la
participacion de los profesionales se produce si la situacion es cadtica y estan de
por medio los recursos.?® Ante este panorama de toma de decisiones y de forma
de funcionamiento andrquico, el cambio al interior de las IES debe tener varios
matices. Este no es trabajo sobre cambio institucional, pero las politicas ptblicas
de aseguramiento de calidad han tenido como proposito inducir un cambio, De
manera que es necesario contar con una definicién sobre cambio para saber si los
cambios que se dieron en Chapingo en la estructura y en el comportamiento de
los sujetos corresponden a alguin modelo tedrico que ayude a explicar el
fenémeno.

# «__. profesionales que deciden mediante consensos. Los que participan en la toma de decisiones buscan

lograr la excelencia y poseen intereses comunes; la autoridad se basa en la competencia profesional y no
en la posicion jerarquico-administrativa.” (Santizo, 1997:13)

2 « . estima que las decisiones se basan en la negociacion, en la influencia politica de los grupos de
interés dentro de la institucion, que se dedican a defender sus intereses aunque no sigan la linea de
desarrollo institucional. El interés que los motiva consiste en allegarse recursos para desarrollar sus
groyectos personales.” Ibid.

“... se basa en una racionalidad administrativa. Las metas son claras y las alternativas para alcanzarlas

surgen del anélisis. La informacion es suficiente, ha sido analizada, los criterios son claros para todos, el
resultado 6ptimo es elegido y los recursos son destinados a su realizacién.” Ibid. dem.
% “Los modelos pueden coexistir y cada uno sale a relucir con determinados asuntos. Una institucién
puede caracterizarse por el modelo de bote de basura en asuntos de rutina, la colegialidad surge en las
politicas de la academia, el modelo politico se utilizara en las decisiones que abarcan el ejercicio del
presupuesto. Sin embargo, los contextos cambian y las instituciones colegiales o las que utilizan el modelo
de bote de basura pueden inclinarse mas hacia el modelo politico durante periodos en los que los recursos
o la matricula disminuyen. Ibid. dem.

29



Organizacién y cambio son conceptos concatenados, la manera en que
funciona una organizacion determina el tipo de cambio que operard en esta.
Existen tantas definiciones de cambio como conceptualizaciones de organizacion.
Retomando la idea de que las universidades son anarquias organizadas, el cambio,
segun las teoria de cambio organizacional, es incierto, ambiguo y accidental,
sucede en contextos conflictivos y los actores tienen diversidad de intereses
(Alvarez, 2003:30), Sin embargo, al igual que en la toma de decisiones, puede
haber una combinacién de enfoques que definen el cambio y que me parece puede
servir para explicar el cambio en Chapingo la definicion de cambios
organizacionales como fenémenos hibridos.”’

La conjuncién de los diferentes enfoques que hay en la definiciéon de
cambio fueron enmarcados en nueve enunciados de los cuales tres son de utilidad
para el analisis de este caso:

e Los cambios pueden ocurrir en uno o varios niveles: esferas decisionales
centrales o intermedias, agregados mayores (establecimiento, divisiones),
unidades académicas baésicas, programas especificos, grupos de trabajo e
individuos.

e Los cambios tiene vias directas o indirectas; las directas son decretos,
reformas, innovaciones, creacion o supresion de estructuras. Las indirectas
son las regulaciones a distancia, las politicas de incentivos, los disefios de
aprendizaje institucional.

e [os cambios tiene diferentes temporalidades: rapidos o lentos; efimeros o
perdurables. (Alvarez, 2003:33)

Considerando lo anterior, es de aceptar que el cambio que el Estado ha
querido inducir en las IES a través de las politicas de evaluacion y financiamiento
de la educacion superior no ha podido tener repercusiones inmediatas en todos los
segmentos de la organizacion.

El Tema de investigacion en la literatura sobre educacion superior
Las reacciones que las IES han tenido frente a la consolidacion de los diferentes
mecanismos de evaluacion varian entre la adaptacion y la inercia segin la
institucion y los segmentos internos considerados. Esas respuestas muchas veces
no han sido documentadas y los efectos que han producido en la organizacion
institucional, en la estructura de la plantilla académica y en los proyectos de
desarrollo institucional solo han sido conocidos parcialmente.

En México, los estudios de caso sobre el enlace entre las politicas ptblicas
y la sociologia de las organizaciones se dieron en el ltimo tercio de la década de
los noventa. Autores como Acosta, De Vries, Arechavala, Canales entre otros,
enfocaron sus trabajos sobre temas como la reforma institucional, los efectos de

%7 «los cambios organizacionales son fenémenos hibridos que s desarrollan a un tiempo en multiples
dimensiones y con diferentes logicas de comportamiento (Coronilla y del Castillo, 2000).” (Alvarez,
2003:32)
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las politicas en el trabajo académicos, proceso decisional, cambio de poder
universitario, el gobierno y la gobernabilidad, mercado y profesion, cambios
causados por los programas de incentivos académicos y de evaluacion, procesos
de evaluacion y planeacion en instituciones especificas (Alvarez, 2003:25). Es en
este ultimo punto donde se inserta el presente trabajo.

Metodologia

El estudio realizado tuvo un cardcter cualitativo exploratorio, el cual se
fundament6 en fuentes de informacion documental, entrevistas y la grabacion de
un ciclo de conferencias sobre evaluacion. La informacion fue recopilada de
manera intercalada: en una primera etapa, se hizo una revision bibliografica que
permitié definir en qué consisten los conceptos de evaluacion y acreditacion,
ambos como sustentos que legitimaron politicas publicas aplicadas a la educacién
superior, asi como la certificacion de conocimientos de egresados a través del
EGEL. Los tres fueron considerados como los principales pilares del proceso de
aseguramiento de calidad. Era necesario saber cudles habian sido sus objetivos, a
que necesidades habian respondido, como se aplicaron en el Subsistema de
Educacion Superior, cuales habian sido los cambios institucionales ocurridos y en
qué o en quiénes habian incidido directa e indirectamente.

Posteriormente, se llevd a cabo el trabajo de campo en la UACH. Los
datos obtenidos provienen de siete entrevistas no estructuradas que tuvieron una
duracion de 50 minutos y se realizaron entre junio y septiembre del 2001.
Elegimos ese tipo de entrevista porque son adecuadas para que la conversacion
motive el interés y la participacion espontanea del entrevistado y hay control del
ritmo por parte del entrevistador en funcion de las respuestas. Ademads, al no
seguir un esquema rigido, permiten retroceder, retomar temas y cambiar con
frecuencia el orden y la forma de las preguntas; en caso necesario, se pueden
afiadir nuevas preguntas (Ruiz, 1996).

En el siguiente cuadro se puede visualizar el perfil de los entrevistados.

31



Entrevistados

Responsable del
laboratorio

de nutricién
Técnico asesor del

grupo de
evaluadores

Profesor de Bioquimica
Vegetal

Coordinador del
Posgrado de
Agroindustrias

Profesor de Control de
Calidad

Proft. De la materia de
Pedologia.

Doctorante

Mas de de 25 afios en la
UACH

Subdirector de Planes y
Programas de Estudio
Doctorante

Coordinadora de los
curso-taller de
evaluacion de la
educacion superior

Director del Museo de
Agricultura

CUADRO 2

PERFIL DE ENTREVISTADOS

Instancia de
Adscripcion

Departamento  de
Fitotecnia

Departamento  de
Fitotecnia

Departamento  de
Agroindustrias

Departamento  de
Suelos

Subdireccion de
Planes y Programas
de Estudio

Subdireccion de
Planes y programas
de Estudio

Museo de
Agricultura

Otros nombramientos o
Participaciones

Coordinadora de la Academia de
Fruticultura

Consejera Departamental

Participé en la autoevaluacion del
programa académico de Ingenieria
Agroindustrial

Particip6 en la revisiéon del plan de
estudios del Departamento de
Fitotecnia

Subdirector del DIA

Impuls6 y coordind el proceso de
autoevlauacion del DIA

Particip6 en la elaboracion de
reactivos para el EGEL de Ingenieria
Agroindusrial
Consejero universitario y
departamental

Particip6 en la autoevaluacién del
programa académico de Ingenieria
Agroindustrial.

Autorfa de  varios  proyectos
relacionados con los Planes vy
Programas de Estudio y del proyecto
de evaluacion y acreditacion para la
UACH

Responsable de la implementacion
de la Autoevaluacion de los
programas académicos de la UACH.

Particip6 en la autoevaluacién del
programa académico de Ingenieria
Agroindustrial

Consejero universitario y
departamental

Coordinador de Centros Regionales
Fundador del posgrado en desarrollo
Rural.

Escritor de varios libros sobre la

historia y evolucién de Chapingo
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El orden de las preguntas dependié del perfil del entrevistado. Pero todas
giraron en torno a los siguientes aspectos:
e calidad de los programas académicos;
puesta en marcha del proceso de autoevaluacion;
participacién de Chapingo en organismos externos de evaluacion;
correspondencia del perfil de egreso con el mercado laboral;
el EGEL-IA;
criterios considerados cuando se hacen revisiones o modificaciones al plan
de estudio;
e participacion de los académicos.

Aunque la muestra no es representativa en términos estadisticos, nos ayudé
a identificar las acciones que se han llevado a cabo como respuestas a las politicas
publicas de evaluacion, acreditacion y el EGEL, desde diferentes perspectivas.

Todos los entrevistados fueron informantes clave, eligiendo para ello a los
que han tenido una relacion directa con la implementacion de los procesos
internos de evaluacion y de acreditacion, y algunos cuya trayectoria institucional
los ha hecho destacar e influir en la toma de decisiones en diferentes cursos de
accion de la institucion.”® La coincidencia que se dio con mi asistencia y la de
algunos de los entrevistados a los talleres y cursos del Diplomado en educacion y
a eventos relacionados con el tema del presente trabajo, facilit el acceso y la
ubicacion de los entrevistados.

Ademés de las entrevistas se grabaron las conferencias del evento:
“Evaluacion en la Educacién Superior”, organizado por la Subdirecciéon de Planes
y Programas. Este tuvo lugar en la UACH el 18 de octubre del 2001 y algunos
ponentes eran representantes institucionales que habian tenido relaciéon directa
con los procesos de evaluacion. La informacion recabada en este evento fue de
utilidad porque nos ayudé a entender los dispositivos, las ventajas y los retos de
la evaluacion interna y externa de los programas académicos de la UACH. Con la
asistencia a este evento, se decidi6 concluir el trabajo de campo. En el siguiente
cuadro se muestran los nombres de los ponentes y los temas del evento.

% Curso de accién es la concepcion original de la politica, el cual estd integrado por decisiones
interdependientes y complementarias (Aguilar 1993: 19) En Canales, A (2001) Ibid dem. P.26
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CUADRO 3

CONFERENCIA: “EVALUACION EN LA EDUCACION SUPERIOR?”

Tema

La Evaluacion Diagnostica de Programas
Educativos de Ciencias Agropecuarias:
Avances y Retos

La Integracion de la Acreditacion en los
Programas  Educativos de  Ciencias
Agropecuarias: Avances

Los Procesos de Evaluacion y Regulacién
Académica.

La Acreditacion de las Carreras en Ciencias
Agropecuarias en el Mercosur y América
Latina

La Autoevaluacion en la Universidad

Autonoma Chapingo

Ponente

M.C. Guillermo
Bazante Butrén

Ing. Valeriano
Robles Galindo

Dra. Maria Zuiiiga
Carrasco

Dr. José Luis
Parisi Varas

Dr. Clemente
Villanueva

Representacion

Miembro del Comité de Pares de
Ciencias Agropecuarias (CIEES-CA)

Secretario  Ejecutivo de la
Asociacion Mexicana de Educacion
Superior

Directora de la Universidad de la
Serena, Republica de Chile

Director Adjunto de la
DECAP-IICA

Director General Académico de la
UACH

Verduzco

Ciclo de Conferencias

Una segunda etapa en la bisqueda de informacién documental fue un poco
maés complicada que las anteriores debido a que, para escribir el capitulo 3, que
versa sobre las politicas institucionales de evaluacion en Chapingo, tuve que
buscar en el archivo muerto de la Unidad de Planeacion Estadistica y Métodos
(UPOM) documentos que hicieran referencia a la posiciéon que Chapingo asumié
en la década de los noventa respecto a la implementacioén de dichos procesos. La
discrecion y la confidencialidad de los datos es una caracteristica que se percibe
cuando se solicita informacion sobre las iniciativas institucionales. Oficialmente
no habia datos o referencias al respecto. Los informes del rector no eran
disponibles en ninguna de las bibliotecas, ni en las oficinas de la administracién
principal. De hecho me dirigi a la UPOM por sugerencia de uno de los
entrevistados.

Ademads de sujetarme a los horarios y a las inasistencias del responsable
del archivo, la busqueda de los documentos no fue facil porque no estaban
ordenados ni por tema, ni por fecha. Sin embargo, dicha experiencia resultd
enriquecedora porque el desorden y la cantidad de documentos generados sobre
planeaciéon y evaluacion condujeron al primer hallazgo: la falta de
sistematizacion de la informacion generada sobre los proyectos, la duplicidad del
trabajo, y el protagonismo que se da en cada nueva administracion, representaron
tres constantes en la forma como Chapingo plane6 y llevé a cabo sus procesos de
adecuacion interna en vista a obtener su evaluacion y acreditacion o a mejorar los
resultados de sus egresados en el EGEL. Sobre todo, me mostr6 que la
informacion no era diseminada en los diferentes ambitos de la institucion; por
lo tanto, ni las mismas autoridades tenian la oportunidad de dar continuidad a los
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proyectos que se iniciaron en administraciones anteriores. En una perspectiva de
generacion y de uso de informacion estratégica, la UACH aparece funcionar
como una IES que no acumula experiencia y no rescata avances.

Después de la transcripcion de las entrevistas y de las conferencias, los
datos obtenidos fueron agrupados en cuadros de concentracién, de acuerdo a las
siguientes categorias: politicas publicas, organizacion institucional, decision de
adopcion de determinadas medidas, cambio institucional y respuestas. Esta
categorizacion responde a lo siguiente:

e Las politicas publicas en materia de aseguramiento de calidad fueron
nuestro objeto de reflexion principal: consideramos que fungieron como
factores impactantes en la posibilidad de cambio institucional. Para su
implementacion cuentan con la ayuda de organismos externos € internos
que intervienen en la puesta en marcha de politicas institucionales ad hoc;

e La organizacion institucional representa el contexto complejo en donde se
aplican las politicas. En una situacion ideal, los 6rganos de gobierno son
los responsables de aplicar o no las politicas, difundir la informacion,
promover y coordinas las acciones encaminadas al proceso. En esta
organizaciéon hay reglas o normas que es necesario considerar para
entender las modalidades en la toma de decisiones, las practicas y las
inercias que se han generado por los usos y costumbres. Aunque no es un
estudio sobre sujetos del cambio, me refiero a ellos como los actores, los
que han tenido que ver de manera directa o indirecta con la
implementacién de la politica. Son los actores quienes siguen o infringen
las reglas, las normas, realizan las practicas y producen inercias o paralisis
institucionales. Su percepcion de las estrategias gubernamentales e
institucionales incluye las suposiciones, la motivacion para participar y los
intereses;

e La decision de adoptar una politica nos permite ubicar las vias para
concretarla, el plan que indique la forma en que se llevaran a cabo las
acciones institucionales, los recursos con los que se cuenta, asi como los
mecanismos y estrategias disponibles que faciliten u obstaculicen los
procesos y las modalidades de participacion;

e El cambio institucional tiene que ver con las reformas al marco
regulatorio, a los programas académicos, a los perfiles de egreso, a las
practicas educativas, etc., como consecuencia de la puesta en marcha de
las acciones institucionales;

e Las respuestas estdn determinadas por el grado de institucionalizacion,
ganancias o pérdidas individuales e institucionales, metas alcanzadas y
conflictos entre los grupos de poder y los actores (Miles, 1994:19-21).

Una de las tareas mas laboriosas fue la elaboracion de los cuadros de
comparacion entre los marcos de referencia del CCA, del COMEAA y de la
UACH. Dicha comparacién resulté util porque ayudé a mostrar que los tres
modelos de evaluacion tienen mas coincidencias que diferencias. Lo que sugiere
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que los departamentos que evalllen sus programas con los pardmetros
establecidos en el documento de autoevaluacion de Chapingo realizaran un
proceso muy apegado a los de evaluacion externa.

Cabe hacer algunas aclaraciones respecto al levantamiento de datos, sobre
todo por el cuestionamiento que pueda surgir dado el nimero de entrevistas que
realice. La primera informacién que tuve respecto a la implementacion de las
politicas publicas fue de primera mano durante los dos cursos de evaluacion que
tome en la Subdireccién de Planes y Programas de Estudio, o sea, informacion de
actores participantes en la construcciéon del mecanismo de autoevaluacion.
Simultaneamente, tuve informacion del representante de Chapingo ante el CCA-
CIEES para la evaluacion interinstitucional. Cuando realice las entrevistas, hubo
una cantidad de datos los cuales corroboraban la informacién que tenia de
antemano.

El ciclo de conferencia que grabe sustituyeron las entrevistas a sujetos
participantes en los organismos externos de evaluacion: CIEES-CCA y COPAES-
COMEAA que en un principio se habian planeado. Del primer organismo habia
escuchado la situacion de la UACH ante los CIEES —con el Dr. Juan Manuel
Valle- del COMEAA-COPAES el Dr. Bazante participo en el evento —
actualmente estd articulando los procesos de acreditacion en Chapingo como
representante del COMEAA-y el Dr. Parisi -era coordinador de acreditacion de
las carreras de agronomia del MERCOSUR y América Latina— a €l no habia
considerado entrevistarlo, de manera que la informacién de su ponencia resulto
en una ganancia. Después de sus ponencias participe haciendo algunas preguntas
muy puntuales en la sesién que hubo para los asistentes.

Ademaés de ampliar los datos, la informacién recabada en el evento me
sirvié para corroborar nuevamente y descartar datos que ya tenia. De tal forma
que la recopilacion se convirti6, sin haberlo planeado, en algo parecido a una
triangulacion (datos-analisis-datos) porque confirmaba y descartaba la validez de
la informacién. Sobre todo porque no fueron levantados de una sola fuente de
informacion (analisis documental, entrevistas y las conferencias). Considero que
esto le da solidez al trabajo de campo con la salvedad de no haber entrevistado a
un representante del CENEVAL.
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CAPITULO 2

LAS POLITICAS PUBLICAS DEL GOBIERNO FEDERAL PARA EL
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD COMO INDUCTORAS DE CAMBIO
Este capitulo aborda las caracteristicas y la evolucién de las politicas publicas
que en la actualidad conforman los mecanismos de aseguramiento de calidad.
Para mostrar esa evolucién describo el desarrollo que ha tenido Ila
implementacion de los procesos evaluatorios. El recorrido desde la génesis hasta
lo que hoy conforma el aseguramiento de la calidad trata de mostrar la
transformacion de las politicas publicas de evaluacion de programas e individuos.
Todo eso a través de la creacion de organismos y la habilitacion de otros con el
objetivo de que el didlogo entre pares le imprima a los procesos un caracter
cualitativo y bilateral.

La incidencia que los mecanismos de aseguramiento de calidad tienen en
las IES es directa o indirecta. En el caso del Examen General de Egreso de
Licenciatura (EGEL) que aplica el CENEVAL hay incidencia indirecta porque
corrobora la formacién que las IES dan a los individuos. De esta evaluacion de
individuos planteo los objetivos, alcances y algunas conjeturas con la intencién de
mostrar porque Chapingo debiera tener una mayor articulacion con el
CENEVAL. No como pardmetro que oriente los planes de estudio y el perfil de
egreso de la UACH, sino para no perder contacto con algo que es una realidad
mostrada en el incremento de sustentantes de esa certificacion.

Antecedentes

En la década de los ochenta, algunos paises de América Latina pasaron por
procesos de democratizacion y de fracturas politicas. Los sindicatos y las
corporaciones en general perdieron poder de negociacion mientras crisis
financieras limitaban el gasto publico que administraba el Estado. Los gobiernos
se enfocaron a buscar formas de administrar eficientemente y con transparencia
los servicios publicos, entre ellas la educacion (Kent, 1996).

A finales de los ochenta, dentro de coyunturas de constriccion del gasto
publico, el alto monto de recursos consumidos por las IES provocd que se pusiera
énfasis en la rentabilidad y la calidad de los servicios educativos que ofrecian. A
principios de los 90, los organismos internacionales como el Banco Mundial
(BM), el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y la Organizacién de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) pusieron
en tela de juicio el desempefio y la calidad de los Sistemas de Ensefianza Superior
(SES). Para mejorarlos recomendaron operar mecanismos de evaluacion.”

Nacionalmente, los gobiernos adoptaron dispositivos de esa indole con el
fin de comprobar la eficiencia lograda por las IES. En México, dichas politicas de

% para los organismos internacionales la prioridad de financiar el crecimiento de los SES para satisfacer
la demanda de acceso fue sustituida por la evaluacion y el mejoramiento de su desempeiio (Didou, 1999)



aseguramiento de calidad tuvieron como objetivo controlar un sistema que habia
crecido anarquicamente y se caracterizaba por una expansion rdpida de la
matricula en las IES tanto publicas como privadas, por una desvinculacién
creciente entre los planes y programas de estudio y los requerimientos de los
sectores productivo, gubernamental y social. Debido a sus disfunciones internas,
las IES consumian gran parte del gasto publico y dicho consumo aumentaba cada
afio.

En los ochenta, la creacion de IES incrementé un 45%, la cual es una cifra
considerable sobre todo porque la masificacion ya habia acabado. Llama la
atencion el incremento del 66% que tuvieron los institutos. El siguiente cuadro se
muestra ese incremento.

CUADRO 4
NUMERO DE IES PUBLICAS EN LA DECADA DE LOS OCHENTA

IES o - 7] = ~ o0 e\ =)
g ) ) & ] * ) ® ) =) ® Ay

Publicas a & a & & & & & &a a
] | - = = = = = i = v

S
=
S
=
S
=~
S

Universidades 37 39 39 38 38 43 4 44
Institutos 59 67 73 80 84 85 85 89 94 89 98
Otras 16 18 18 21 24 24 22 18 21 21 21
Total 112 124 130 139 146 152 151 151 159 154 163
Fuente. Anuarios estadisticos de la ANUIES.

Cabe aclarar que no inclui a la Normales Superiores en el cuadro por la
disparidad de datos que los anuarios tienen por ejemplo: de 33 Normales
Superiores que la ANUIES tiene registradas como publicas en 1984, aumentaron
a 126 en 1985 Ese afio los datos muestran la cantidad de Normales por Estado Un
punto importante a resaltar es que a partir de 1983 la asociacion empez6 a
clasificar a la UACH como instituto.

Ante este panorama de crecimiento de las IES, los gobiernos y las IES
tuvieron que elaborar un nuevo contrato social para administrar eficientemente y
con transparencia los recursos econdmicos asignados a dichas instituciones (Kent,
1997, Brunner. 1996:46). Un nuevo paradigma para la educacion superior surgio
con la redefinicion de la relacion entre el Estado y las IES, en todos los paises que
impulsaron un nuevo modelo de financiamiento y de conduccién de la educacion.
En México, las universidades estatales participaron en ese nuevo contrato antes
que las federales. Estas lo hicieron a partir de 1995.

Una coyuntura provocada por una crisis, un problema definido
(ineficiencia de las IES) y el conflicto entre los actores (gobierno, sociedad y el
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subsistema de educacion superior) condujeron al gobierno a formular una accion
encaminada a transformar el funcionamiento interno de las IES. La politica de
transformacion estaba en el discurso, asi como habia estado un sexenio anterior
cuando la evaluacion de las IES ya habia ocupado un espacio en la “revolucién
educativa” de 1983-1985, y en el Programa Integral de Desarrollo de la
Educacioén Superior (PROIDES) de 1985-1988. Incluso, en aquel entonces
también, se intent6 utilizar el financiamiento como un instrumento para que las
IES cumplieran con criterios de calidad.’® Pero la alianza que el Estado intent6
establecer con la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior (ANUIES) a través de la Subsecretaria de Educacion
Superior e Investigaciéon Cientifica (SESIC) no pudo ser concretada. La
transgresion a la autonomia y la falta de sustento tedrico para los criterios de
calidad propuestos por la SESIC condujeron a que las IES lograran que se
revocara la intencion gubemamental.31

Esa revocacion mostré el poder de respuesta que las IES tienen como
resultado de su asociacion. Para lograr el objetivo de transformar el
funcionamiento interno de las IES, el Estado cambi0 su estrategia e involucrd a
un nimero mayor de participantes. Ademas de convocar nuevamente a la
ANUIES activé a la Coordinacién Nacional para la Planeacion de la Educacién
Superior (CONPES) y a organismos que en ese momento tenian un papel
protagénico (la Secretaria de Educacion Publica y el Consejo Nacional para la
Ciencia y la Tecnologia); form6 comisiones dentro de la estructura de la
CONPES vy capitaliz6 la experiencia en evaluacién que tenia el CONACYT.*?

Con las acciones anteriores, €l Estado construyé una estrategia para
empezar a regular a las IES, pero faltaba el elemento referente a la pérdida de
vinculacién de los planes y programas de estudio con los sectores productivo,
gubernamental y social. Sobre todo, porque el hecho de que las IES se sometieran
a los procesos de evaluacion no implicaba que necesariamente éstas modificaran
su oferta académica. Probablemente previendo esta situacion, se opt6 por crear un
organismo paralelo que influyera de manera indirecta en los programas
académicos. La Comisién Nacional de Evaluacion (CONAEVA) cre6 en 1990 el
Centro Nacional de Evaluacion de la Educacion Superior CENEVAL).

Con la participacién de destacados profesionistas de diferentes disciplinas,
el CENEVAL elabor6é 12 examenes de egreso para el mismo numero de

30 el programa Gubernamental de 1984-1988, que tenia como marco los propositos de la “revolucién
educativa”... proponfa el empleo de un mecanismo de evaluacion mediante el cual se relacionaba la
asignacion de una parte del subsidio ptblico con el cumplimiento de un conjunto de criterios de calidad en
la estructura y funcionamiento de las instituciones de educacién superior.” (Carranza et al, 1995:300)

3! “La ANUIES consideraba que este procedimiento ponia en entre dicho el ejercicio de la autonomia,
...Aunado a la anterior el contenido mismo de la propuesta era discutible en tanto no se explicitaba un
fundamento tedrico en el modelo de criterios de calidad sugerido;” Ibid., p. 39.

32 Fueron tres comisiones nacionales que se formaron dentro de la CONPES: la CONAEVA, la de
Investigacion Cientifica y la del Posgrado. Las dos tltimas fueron rebasadas por el CONACYT y sus
mecanismos de evaluacion.
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Licenciaturas. El Examen General de Egreso de Licenciatura (EGEL) ha logrado
orientar cambios en los planes y programas del tercer sector aunque sea de
manera indirecta. Este examen ha penetrado en la normatividad académica de las
IES a tal grado que, en algunas instituciones, el EGEL representa una posibilidad
de titulacion (CENEVAL, 2000).

Lo anterior ha tenido una aceptacion ingente dado que ayudo a resolver los
problemas planteados a muchos egresados por el proceso de titulaciéon. En
consecuencia, las IES han tenido que considerar los contenidos del EGEL como
un referente orientador en sus procesos de actualizacion y revision curricular.

La evaluacion como politica piblica para el cambio

El cambio que el Estado queria inducir dependi6é de la capacidad de mejorar la
calidad de la educacion superior. El capitulo 2 del Plan de Modernizacion
Educativa establecié tres estrategias enfocadas a la modernizacion de la
educacion superior en México: la consolidacion de los servicios educativos que
habian demostrado eficiencia; la reorientacion de aquellos cuyo funcionamiento
ya no armonizaba con las condiciones del sector productivo y econémico y la
implementacion de los modelos educativos adecuados a las necesidades de la
poblacion con la correspondiente adaptacion de innovaciones (Santizo, 1997). El
Estado disefio politicas de transformacion radicales y amplias dirigidas a la
educacion superior. Mediante esa eleccion, el Estado se alejo de los canones
establecidos al sector publico, especialmente a las universidades estatales, y
planteaba los objetivos de las politicas para la modernizacién de la educacion del
tercer nivel.

En 1990, la CONAEVA elabor6 un documento que defini6 por primera
vez a la evaluacion. Esta tenia que ser integral, contar con un marco de referencia
holistico que permitiera valorar el objeto de estudio respecto a todos sus
componentes: estructura organica, procesos, resultados y contexto. Su tarea
consistiria en tratar puntos especificos sobre los que se desease actuar y
complementar los aspectos cuantitativos con los cualitativos. Su objetivo era
evaluar una parte de las IES con diferentes enfoques de evaluacién para conocer
su realidad de manera amplia y para emitir juicios de valor que promovieran
cambios y retroalimentaran la planeacion a futuro (Santizo, 1997)

El documento fue incluyente y los miembros de la ANUIES lo aprobaron.
La asociacion ya habia objetado la cuestion de la evaluacion estandarizada que no
tomaba en cuenta las diferencias entre las IES. Sin duda los disefiadores de la
CONAEVA capitalizaron la experiencia del sexenio anterior y acumularon el
conocimiento al proponer un mecanismo que la ANUIES habia planteado
anteriormente: la autoevaluacion de las IES mediante criterios e indicadores
elaborados por ellas mismas. Para llevar a cabo dicho proceso, se formaria una
comision interna de evaluacion en cada una de las IES. Considero que esto fue lo
que condujo al estancamiento a la politica gubernamental y, eventualmente, a su
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transformacion ya que las instituciones tenian primero que decidir si adoptaban la
estrategia y después integrar ese nuevo curso de accion a sus practicas.

Tan es asi que para 1997, todavia no se consolidaban los tres procesos de
evaluacion. La autoevaluacién y la evaluacion interinstitucional avanzaban a
ritmos diferentes, provocando a la vez que la evaluacion del sistema no se llevara
a cabo dado que ésta se realizaria con los informes que los CIEES reportaban.
Pero los comités tampoco podian avanzar sin que las IES realizaran la
autoevaluacion.de sus programas académicos. Por tal razon, fue necesaria una
labor de convencimiento en el interior de las IES para que llevaran a cabo su
autoevaluacion. Sin embargo, se sabia de antemano que el financiamiento era la
piedra angular para que las IES se comprometieran. El cambio para mejorar y por
ende para modernizar la educacién no podia darse sin la existencia del uso de
recursos por parte del Estado.

Para evitar que la estrategia gubernamental se burocratizara, necesitaba
tener un efecto inmediato. En consecuencia, se tomé la decision de asignar
recursos adicionales a las IES de acuerdo a los veredictos emitidos por la
Comisién Nacional de Evaluacion (CONAEVA) y por el CONACYT.”
Posteriormente, esta asignacion de recursos adicionales se haria de acuerdo con la
evaluacion por medio de Comités de Pares Académicos.’® A raiz de esto, la
autoevaluacion empez6 a implementarse en un numero mayor de IES, la
informacion empez6 a ser sistematizada y la evaluacion interinstitucional inicio.
Sobre todo cuando los CIEES establecieron en sus funciones la de acreditar
programas con fines de financiamiento, cuestion que no operé asi por la
diferencia conceptual entre el proceso evaluatorio que realizaban los CIEES y la
acreditacion —una situacion similar sucedi® con la conceptualizacion de
acreditacion y de certificacion lo cual condujo a darles similitudes a ambos
procesos— (Carranza, et al, 1997).

A pesar del financiamiento al cual las IES podrian tener en caso de ser
evaluadas externamente, cabe recordar que no todas las instituciones entraron en
el juego. Algunas ignoraron los resultados de sus autoevaluaciones y los
archivaron; en otras el proceso simplemente se diluyé en las rutinas de la
estructura organizacional. Este es uno de los puntos que analiza el presente
trabajo: el desarrollo de la adaptacion e implementacion del proceso de

%3 “En este contexto del surgimiento de la evaluacién a las IES como funci6n del estado, se revela el poder
y la influencia de los actores gubernamentales encargados de ella, que si bien quieren disminuir su peso en
la asignacién de recursos no pretenden mermar su presencia en la orientacion del sector educativo:”
(Santizo, 1997:16)

3 «“Se ha logrado un convencimiento generalizado de los beneficios de la evaluacién y una orientacién
hacia la superacion y el mejoramiento institucional. La nocién asumida de que es una tarea perfectible ha
ayudado a iniciar un proceso nacional complejo, que, si bien ha presentado algunas limitaciones y errores,
también ha tenido aciertos y, lo mas importante, ha sido objeto de ajustes y afinaciones. Es de esperarse
que esta misma actitud continfie para lograr que la evaluacién penetre cada vez mas, logre una mayor
participacién y tenga, por tanto, un mayor impacto en la garantia de calidad en los criterios de
financiamiento... A medida que la evaluacion influya mas directamente en el financiamiento, mayor sera
la certeza y la velocidad con las que se generen los cambios deseados.” (Gago, 1992:19-20).
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autoevaluacion de los programas académicos de la UACH. Esta fue la primera
respuesta de Chapingo a las politicas de aseguramiento de calidad

Actualmente, se observa un cambio en la politica al proponer que la
institucion que decida iniciar los mecanismos de aseguramiento de calidad, puede
operar los tres procesos de manera paralela: la autoevaluacion, la evaluacion
interinstitucional y la acreditacion —siempre y cuando los procesos sean lo mas
apegados posible a los modelos de evaluacion de los CIEES y del COMEA. Esta
propuesta fue planteada a Chapingo por los CIEES en el afio 2001, a raiz del
proceso de acreditacion que se estaba realizando para la carrera de Ingenieria
Agroindustrial (Bazante, 2001

Dicha propuesta representa un cambio en la aplicacién de la politica de
acreditacion: realizar los procesos de manera paralela para reducir tiempo, sin
tener que esperar los resultados de las etapas previas. Ademds, el proceso de
acreditacion ha dejado a un lado a la evaluacion interinstitucional de los CIEES,
por lo menos para el caso de la UACH, y este se lleva a cabo tomando en cuenta
el modelo de autoevaluacion que disefié y elabord la institucion en paralelo con el
marco de referencia para la acreditacion del COMEAA. Cuestion que contradice
lo establecido en el manual de operaciones del COMEAA. Dicho marco
especifica como requisito para iniciar el proceso, haber realizado una
autoevaluacion y tener la experiencia de una evaluacion externa, los CIEES son
los que realizan dicho proceso externo. La reduccion de tiempo que implicaba
realizar las tres etapas de escrutinio interno y externo, como lo hizo el
Departamento de Agroindustrias es muestra de diferenciacion en la aplicacion de
la politica gubernamental.

La acreditacion

Vista como una estrategia central de las acciones de evaluacién interna y
externa que tuvieron lugar en la década anterior, la acreditaciéon de programas
académicos permite una rendicion publica de cuentas de las IES ante la sociedad
civil al asegurar la calidad de su oferta educativa. Esta cuestion, al hacerse
publica, convierte al proceso en una sefial de buen funcionamiento institucional.
La obtencioén de la acreditacion no sélo se traduce en prestigio, sino que supone la
instauracion de procesos especificos de informacion y estrategias tendientes al
mejoramiento del desempefio institucional o especializado (Didou, 1999).

De esta manera, si una institucién cuenta con la acreditacion de sus planes
y programas de estudio es porque solicité previamente ser acreditada; debié pasar
por un proceso de evaluacion de su desempefio con base en parametros
convencionales preestablecidos por organismos externos a ella y los resultados se
hicieron publicos. El establecimiento fue juzgado mediante un esquema global de

35 Bazante, G. (2001). “La evaluacién diagnostica de los programas educativos de ciencias agropecuarias:
avances y retos”. Conferencia dictada en el Foro Evaluacion en la Educacién Superior. Chapingo,
México

42



Las politicas publicas del gobierno federal...

apreciacion. Los resultados de este proceso, cuando son positivos, permiten a las
IES seleccionadas dar publicamente fe de su calidad.

Con base en los resultados de evaluacion de tipo normativo, llevada a cabo
por expertos, se otorga la acreditacion por un periodo de cinco afios o la
acreditacion condicionada. Lo anterior debido a que se pueden detectar
diferentes grados de cumplimiento de los indicadores por la institucion o el
programa de estudio. La acreditacion puede ser institucional o especializada (de
programas de estudio).

La acreditacion especializada transparenta el desempefio de un
departamento o facultad de una institucién ante los interesados en estudiar ese
programa y ante empleadores (Didou, 1999). El proceso de evaluacién que
legitima la acreditacion especializada se realiza por pares quienes cuentan con
ciertas caracteristicas: experiencia reconocida, formacion especifica en materia de
acreditacion y solidez académica. La acreditacion especializada al centrarse en un
Plan y Programa de Estudio evalua distintos actores, procedimientos y resultados
mas puntuales como son: el desempefio estudiantil, el proceso de ensefianza, el
curriculum y el perfil de egreso. Este tipo de acreditacion ha tenido mayor
aplicaciéon en México y otros paises como Australia. La razén se debe en gran
parte a que en una misma institucion existen programas académicos con
diferentes indicadores de calidad (Pérez Rocha, 1996).

Existe una cuestion subyacente en la acreditacion, como en todas las
acciones o estrategias que el gobierno utiliza para generar cambios al interior de
las organizaciones y entre los individuos: la acreditacion faculta, aunque no lo
implique sistematicamente, la asignacion de recursos financieros adicionales a los
programas o instituciones que se someten a dicho proceso. Un ejemplo de lo
anterior es el Fondo de Inversion para las Universidades Publicas que cuenten con
programas Evaluados y Acreditados (FIUPEA) creado por la Subsecretaria de
Educaci6n Superior e Investigacion Cientifica (SESIC)*®.

Finalmente cabe mencionar que a evaluacion es el eje en torno al cual gira
la acreditacion, pero no todo proceso de evaluacion da pie a la acreditacion. Es
decir, se puede evaluar sin acreditar, pero no acreditar sin evaluar.

La acreditacion en México: antecedentes y usos.

Antes de la firma del TLCAN hablar de acreditacion era Unicamente referirse a
un sistema de créditos o equivalencias de una asignatura, la aprobacion de las
materias que cursa un estudiante, o el reconocimiento de grados de estudio. Estos
significados fueron parte de las conclusiones de la XIV Asamblea General de la
ANUIES, celebrada en Tepic, Nayarit en 1972. Ademas del establecimiento del
sistema de créditos para bachillerato y licenciatura, la Asamblea mencioné el

% En el 2003 se asignaron 200 millones de pesos para financiar proyectos cuyo objetivo fuese asegurar la
calidad de los programas educativos acreditados con el nivel 1 de los CIEES o acreditados por organismos
reconocidos ante la COPAES. Lo anterior en el marco del Programa Interno de Fortalecimiento
Institucional (PIFI 3.0).
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valor o puntuacion otorgado a una asignatura de acuerdo al tiempo de dedicacion
a las actividades realizadas en clase, las cuales deben estar incluidas en el
programa de la asignatura.

En 1990 la ANUIES, en su propuesta para la modernizacion del sistema de
educacion superior, recomendé a las instituciones buscar la calidad y la
excelencia académica, crecer en la medida que lo exige el desarrollo de la nacion,
asegurar la oportunidad de ingreso y permanencia de los alumnos, vincularse con
la sociedad, acrecentar su eficiencia interna, generar fuentes alternativas de
financiamiento y fortalecer los mecanismos de coordinaciéon y planeacion
interinstitucional e intersectorial, para lo cual plante6 diferentes procesos de
evaluacion. El primero de ellos fue la autoevaluacion.

La ANUIES incluyé la acreditacion, definiéndola como el reconocimiento
publico que se le otorga a una institucién o programa académico después de haber
pasado por un proceso de evaluacion sustentado en criterios y estdndares de
calidad. Desde entonces su objetivo ha sido inducir el mejoramiento del
desempefio de una institucion o programa académico y su funcioén la de asegurar a
la sociedad la calidad de la oferta educativa.

La Federacion de Instituciones Mexicanas Particulares de Educacion
Superior (FIMPES) fue el primer organismo que llevo a cabo procesos de
acreditacion en México. Algunas de las IES tanto privadas como publicas
solicitaron la acreditacion de agencias norteamericanas; incluso hubo
instituciones publicas que se interesaron por acreditarse ante organismos europeos
(Pallan, 1995).

La acreditacion como politica publica aplicada a la educacioén superior es
un fenémeno reciente y en evolucién. Sin embargo, como mecanismo de
aseguramiento de la calidad de programas académicos, existen indicios de que en
algunas profesiones reguladas (medicina, arquitectura, las ramas de la ingenieria,
donde se incluye la agronomia) ya se habia intentado establecer un sistema de
acreditacion. Por ejemplo: antes de que se creara el Consejo para la Acreditacion
de la Educaciéon Superior, A. C. (COPAES), la Asociacion Mexicana de
Educacion Agricola Superior, A. C. (AMEAS) creada en la década de los 70,
realiz6 un intento por institucionalizar la acreditacion de los programas
académicos de su 4rea respectiva: la Agronomia.>’

Muy probablemente lo mismo sucedi6 con otros organismos, asociaciones
y colegios pertenecientes a profesiones reguladas, cuya existencia data de afios
antes del auge de las politicas de evaluacion. Ademds, dichos organismos
regulaban profesiones y certificaban a sus agremiados con base en criterios y
estandares previamente establecidos. Actualmente, algunos de esos estandares

37 “La Asociacién es pionera en acreditacion de programas. A mediados de los afios setenta trabaj6
intensamente en la definicion de conceptos, criterios y procedimientos de acreditacion basada en el
autoestudio. Sin embargo, no fue posible concretar resultados debido a que en aquellos momentos no hubo
suficiente apoyo en cuanto a voluntad y recursos econdémicos por parte e las autoridades educativas.”
(AMEAS, 2001:12)
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estan incluidos en marcos de referencia de los mecanismos de aseguramiento de
calidad de los programas académicos, como es el caso del Comité Mexicano de
Acreditacion Agronomica (COMEAA).3 5

Pero como el COMEAA lo sefiala, las condiciones de la educacion
superior eran otras y los tiempos también. Por lo que hemos comentado con
respecto a la nueva relacion del estado-universidad, podemos sefialar que los
objetivos en la década de los setenta eran ampliar la cobertura y mantener una
relacion con un estado benefactor. Por lo tanto, aunque hace treinta afios hubo
intentos por conformar un sistema de acreditaciéon como el de los Estados Unidos,
no fructificaron. Por ende, en México, la acreditacion es un proceso reciente que
fue instituido con la conformacion de comités de acreditacion disciplinarios bajo
el auspicio de los CIEES y con el COPAES.

Organismos que llevan a cabo el aseguramiento de calidad de programas
académicos

La CONPES fue concebida en 1978 para concertar la participacion entre
autoridades gubernamentales y las autoridades de las IES tecnoldgicas y
universitarias. Su funcién estaba orientada a asesorar a las IES en la planeacion y
desarrollo de las mismas. Con la nueva relacién entre el Estado y las IES, la
CONPES puso en compés de espera su funcion para convertirse en articuladora
de las propuestas de evaluacion de la SESIC, la ANUIES, el CONACYT vy el
SNL** La CONPES no habia participado en las anteriores propuestas de
evaluacion y su reactivacion en 1989 implicé la integraciéon de més actores y la
conformacion de més comisiones. En ese mismo afio fueron creadas dentro de la
estructura de la CONPES tres comisiones de evaluacion nacional: la CONAEVA,
la del Posgrado y la Investigacion Cientifica.

Con el trabajo colegiado de estos organismos, se constituy6 el Sistema
Nacional de Evaluacion que represent6 la primera estrategia gubernamental para
la modernizacién de la educacion superior.* Una de las primeras tareas de la
CONAEVA fue alentar la conformacion de una comisién de evaluacion en cada
una de las IES para que coordinara el proceso de evaluacién interno e
intercambiara los resultados obtenidos con la CONAEVA. El intercambio de
informacion que CONAEVA quiso auspiciar no fue una tarea tan sencilla debido
a que los lineamientos de evaluacion no siempre fueron adecuados para ser

3 El COMEAA fue creado en el afio 2001. Un afio antes “fue aprobada la propuesta de los asesores de la
asociacion, para la integracion de un equipo de trabajo que desarrollara el Sistema de Acreditacion, que
evaluaré la ensefianza agricola superior con fines de acreditacion.” Ibid. :
% Las debilidades y fortalezas de las IES conocidas a partir de los resultados de los procesos de evaluacién
incidirian, eventualmente, en una mejor planeacién y desarrollo de las mismas. De esta manera, la
participacion de la CONPES en las politicas de evaluacion significaba un complemento necesario para la
s)laneacién.

0 «E] Sistema Nacional de Evaluacién defini6 a la evaluacién como un proceso gradual y progresivo que
bajo la perspectiva de aproximaciones sucesivas, revisa, ajusta y perfecciona permanentemente sus
objetivos, instancias, métodos, tareas e instrumentos.” (Santizo, 1997:19)
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aplicados a funciones y contextos institucionales heterogéneos. En consecuencia,
optd por dejar que las instituciones de educacidn superior estuvieron en la libertad
de elaborar sus propios lineamientos de autoevaluacion. Es, no obstante, casi
seguro que las IES que cumplieron primero con la autoevaluacion se apegaron a
los lineamientos de la CONAEVA-ANUIES.*!

Después de la integracion de comisiones gubernamentales SEP-CONPES-
CONAEVA-SESIC-CONACYT-SNI y de comisiones internas en las IES, el
siguiente paso consistio6 en impulsar la evaluacion externa. En 1991, la
CONAEVA cre6 los CIEES. Estos organismos realizaron procesos de evaluacion
externa mediante mecanismos de Pares Académicos. Entre 1991 y 1994, los
CIEES instalaron 9 Comités, entre los que se encuentra el Comité de Ciencias
Agropecuarias (CCA),* al cual le corresponde la evaluacion interinstitucional de
Chapingo. Desde entonces los CIEES se dedicaron a evaluar cualitativamente a
las IES mediante los marcos de referencia que cada uno de los Comités elabor6
para dicha finalidad. Por ejemplo: el CCA elabor6 un modelo de evaluaciéon y un
marco de referencia. Este Gltimo ha sido revisado en tres ocasiones y la ultima
version incluye: categorias, criterios y estandares de calidad que evaltian insumos,
procesos y resultados de la eficiencia que deberian tener las IES.

Ademés de la evaluacion diagndstica o interinstitucional, los CIEES
dictaminaron programas o proyectos de las instituciones que requieren
financiamiento adicional y han dado asesoria para la formulacion de los mismos.
Entre sus funciones estaban la acreditacion y el reconocimiento de instituciones y
programas académicos (CIEES, 2002). Dos afios después, se acordd que la
acreditacion deberia estar a cargo de organismos distintos a los CIEES. A partir
de ese momento, el gobierno promovio la creacion de organismos especificos de
acreditacion de programas de educacion superior™.

A finales del 2000, la acreditacién se institucionalizé con la creacion del
Consejo para la Acreditacion de la Educacién Superior (COPAES) que ha
agrupado y coordinado a los organismos profesionales, asociaciones, colegios,
etc. que cumplen con los requisitos establecidos por el comité, el cual los
reconoce y los hace fungir como organismos de acreditacion. Dentro de estos
organismos estd el Comité Mexicano para la Acreditacion Agrondémica
(COMEEA), organismo encargado de realizar la acreditacion de los programas
académicos de Chapingo.

. Pero la creacion de comités y de organismos especializados y la
elaboracion de los marcos de referencia por parte de cada uno de ellos han creado

*! Hay que recordar que la ANUIES habia propuesto que cada institucién llevase a cabo su autoevaluacién
bajo ciertos lineamientos preestablecidos.

*2 Los otros Comités son: Administracién, Ciencias Naturales y Exactas, Ingenieria y Tecnologia, Ciencias
de la Salud, Ciencias Sociales y Administrativas, Arquitectura, Disefio y Urbanismo.

# Algunos de los organismos acreditadores son : El Consejo de Acreditacién de la Ensefianza de la
ingenieria, A. C. (CACEI), EL Consejo Nacional de Educacion de la Medicina Veterinaria y Zootecnia, A.
C. (CONEVET), El Consejo Mexicano para la Acreditacion de la Educaciéon Médica, A. C. (COMAEM),
El Comité Mexicano de Acreditacion Agronémica, A. C. (COMEAA).
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una situacion de duplicidad de criterios, estandares e indicadores Por ejemplo: el
COPAES ademas de establecer los requisitos para el reconocimiento de los
organismos acreditadores, ha elaborado un marco de referencia para acreditar a
las instituciones o a los programas académicos: sustancialmente no existe
diferencia entre este marco y el elaborado para la evaluacion interinstitucional de
los CIEES.

A consecuencia de lo anterior, en octubre del 2002 se analizaron las
posibilidades de vincular las acciones de los CIEES, del CENEVAL y del
COPAES para que los resultados de las evaluaciones que realizan converjan en el
proceso de acreditacion (CIEES, 2002).

Algunas cuestiones polémicas

Actualmente, existen factores que estdn causando tensiones, movimientos y
cambios en los sistemas de acreditacion y que son exdgenos al proceso, entre
ellos: la apertura del mercado que estd acelerando y presionando la liberacion de
las profesiones y la movilidad académica; la tecnologia esta creando programas a
distancia y universidades virtuales que requieren de acreditacion; la presion social
para que las IES mejoren la calidad —sin que exista un consenso sobre el
concepto; y los pronunciamientos de los organismos internacionales respecto al
aprendizaje a lo largo de la vida, la educacion para adultos, aprender a aprender,
movilidad estudiantil y académica.

A la par, los estandares de calidad son factores endégenos que han estado
provocando controversias. Estos chocan entre si porque denotan una exigencia
hacia un logro mayor y un esfuerzo mas grande, pero también pueden denotar
conformidad, carencia de variacién e inflexibilidad. Por lo tanto, aunque una
institucion no cumpla con los estandares de la acreditacion es posible que trabaje
con un alto grado de calidad. Un ejemplo al respecto es la situacion que se
present6 en 1998 en el estado de Massachussets: el 59% de los candidatos a
obtener licencia de maestro reprobaron el examen del estado y muchos de ellos
se graduaron en escuelas acreditadas (Murray, 2000)

En México, también, han sido expresados desacuerdos hacia la aplicacion
de los procesos de evaluacion. Asi por ejemplo, la acreditacién de una institucion
o programa académico con los mismos criterios y estandares de calidad con que
se evalian todas las instituciones promueve el uso de politicas “unitalla” (Kent,
1997). Es decir, la aplicacion de un esquema unico puede propiciar una
subestimacion de la realidad de la institucion, de su contexto y de su cultura.
Ademas, los estandares de calidad remiten frecuentemente a concepciones
construidas con base en realidades académicas ajenas a las institucionales que
estan aplicadas (Didou, 1999).

La consolidacién progresiva de los procesos de acreditacion de planes y
programas de estudio mengua ciertas atribuciones y orilla a los responsables a
adoptar reformas tendientes a modificar el plan y programa de estudio para que
éste tenga mayores posibilidades de acreditacion y asi tener acceso a recursos
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financieros adicionales. No obstante, la acreditacion de planes y programas no es
obligatoria dentro del esquema predominante de induccion. En esa situacion las
IES deciden entrar o no entrar en el proceso de la acreditacion.

Los Examenes Generales de Egreso de Licenciatura (EGEL)

El Examen General de Egreso de Licenciatura (EGEL) es un proceso paralelo y
adicional de los mecanismos de aseguramiento de calidad cuya finalidad es la
evaluacion de los resultados académicos y habilidades fundamentales de los
egresados, a través de examenes nacionales comunes y externos a las IES. Los
EGEL son aplicados por el Centro Nacional de Evaluacion (CENEVAL) y han
servido de referentes para orientar cambios en los planes y programas de estudio e
incorporar aspectos que coadyuven a mejorar la calidad de la oferta educativa.
Inciden indirectamente en las IES porque éstas tienen la atribucién explicita de
corroborar a la sociedad la formacion y la capacidad para el ejercicio profesional
de sus egresados. Ademas, las IES obtienen informacién que apoya los procesos
de planeacion, de evaluacion curricular y la identificacion de necesidades de
formacion.

Asi, los EGEL tienen repercusion directa en los egresados porque
funcionan como una certificaciéon de conocimientos adicional a la implicita en la
obtencién de grado o titulo. Ademds, proveen a los sustentantes de un certificado
de buen desempefio, adicional al del titulo (CENEVAL; 2001).* Corroboran que
el egresado domina los conocimientos y habilidades considerados como
indispensables en el Perfil Referencial de Validez de su carrera; pueden incluso
representar una opcion para titularse, en caso de que la instituciéon lo tenga
establecido en su normatividad.

Con base en lo anterior, podemos establecer que las acciones que el Estado
ha orquestado para cambiar y regular las IES se han aplicado desde diferentes
angulos; ademads, han incluido diversos actores, entre los cuales existen personas
que vinculan sus actividades del mercado laboral con su participacion en el
CENEVAL. La integracion de estos actores con los representantes de colegios de
profesionistas, asociaciones e instituciones de educacidon superior en una
asociacion civil supone la elaboracion de examenes que evalian los
conocimientos y las habilidades requeridos en el mercado de trabajo. La
constancia expedida por el CENEVAL puede, eventualmente, tener incidencia en
la insercion laboral de los egresados debido a que es un indicador de calidad.

Lo anterior implica una vinculaciéon entre el mercado de trabajo y el
CENEVAL vy el eventual requerimiento del documento por parte de los
empleadores. Desde esta perspectiva, es posible plantear que el CENEVAL se

* La constancia de Testimonio de Desempefio Satisfactorio (TDS) se otorga cuando el egresado obtiene
una puntuacién entre 1000 y 1149 en el EGEL; Testimonio de Desempefio Sobresaliente (TDSS) si se
obtiene 1150 puntos como minimo. En ambos casos, los sustentantes tienen que haber concluido sus
estudios de licenciatura hasta tres afios antes de presentar el examen, estén titulados o no.

48



Las politicas publicas del gobierno federal ...

ha convertido en un organismo que documenta las habilidades, los conocimientos
y las destrezas que los egresados necesitan tener para su insercion en el mercado
laboral, y que ademas, certifica el nivel de desempefio individual de los egresados
de las IES. Visto desde otro angulo, el CENEVAL representa otra evaluacion
externa para las IES.

De acuerdo con las estadisticas, la certificacion de conocimientos a través
del EGEL va en aumento (grafica 1), por lo que se infiere que el documento
expedido por el CENEVAL tiene un peso especifico para los egresados,
concretamente para dos situaciones: mercado de trabajo o como opcién para
titularse. Esa es la explicacion que encuentro para entender el aumento de
sustentantes, sobre todo que es un escrutinio voluntario adicional a su institucion
educativa. Se podria considerar que la certificaciéon de conocimientos a través de
los EGEL puede ser la piedra angular para que, eventualmente, los documentos
que el CENEVAL emite remplacen, en importancia, a la cédula profesional.
Aunque, la cédula es un tramite burocratico de control de autenticidad de papeles
y la certificacion es una cuestiéon mas académica.

Existen otras ventajas que estimulan la presentacion de los EGEL:
e los sustentantes pueden ser titulados o no
e ¢l resultado es confidencial entre el sustentante y la institucion
e no condiciona la expedicion de un titulo, ni de la cédula profesional
e se presenta cuantas veces los desee el sustentante
e son objetivos y estandarizados

e el sustentante puede comparar el puntaje obtenido con los estandares de
calidad establecidos

e las 4reas o competencias evaluadas son las esenciales y significativas
acordadas como comunes entre las IES participantes y reconocidas como
altamente sensibles para medir calidad de la formacion profesional del area.

e estan respaldados por la teoria clasica de tests y la teoria de respuestas item.
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Ademas de orientar cambios en las IES, los resultados obtenidos por los
egresados, representan ventajas o beneficios para las IES tales como:
e la posibilidad de realizar procesos mas confiables de planeacion y
evaluacion curricular
e informacién a las IES de las habilidades y conocimientos que son
considerados esenciales para la insercion laboral
medicién del nivel alcanzado por los egresados de las IES nacionales
instrumentacién de parametro de calidad para que las IES orienten sus
curricula.
También los empleadores son beneficiarios de los EGEL:
e les permite conocer el perfil de sus futuros empleados,
e los documentos emitidos por CENEVAL indican la calidad del egresado.

Actualmente, existen 24 Exadmenes Generales de Egreso de Licenciatura
(EGEL): esto es el resultado del trabajo acumulado durante once afios desde la
creacion del CENEVAL. Ademas de los examenes, el CENEVAL ha establecido
el Perfil Referencial de Validez para cada examen, es decir, el punto de
referencia con base en el cual se disefian los exdmenes. Fue elaborado por
cuerpos colegiados representativos de las IES publicas y privadas y utiliza una
tipologia taxonémica acorde a los procesos cognitivos. Para que dicho perfil no
perdiera vinculacion con el sector productivo y empresarial, las &reas y
competencias evaluadas en los EGEL las establecieron los cuerpos técnicos del
CENEVAL; estin compuestos por actores que, como mencionamos
anteriormente, estan activos en el mercado laboral (CENEVAL; 2001).

Las Implicaciones que el Perfil Referencial de Validez puede tener a
futuro no son dificiles de establecer. Si algunas de las IES han modificado su
normatividad de egreso al considerar la sustentacién de los EGEL como una
opcion de titulacion, éstas podrian también adaptar o incluso establecer el perfil
de los EGEL como el perfil de sus programas académicos y en consecuencia
modificar sus planes y programas de estudio. Esto se espera que tenga un efecto
en cadena: entre mas apegados sean los perfiles de egreso y los planes y
programas de estudio a los que dicta el CENEVAL, mayores oportunidades de
éxito tendran los egresados en la resolucion de los reactivos de los EGEL.

El papel protagénico que actualmente tiene CENEVAL es resultado de su
evolucion. Sus funciones se han diversificado dado que ademés de certificar el
conocimiento de los egresados de licenciatura.a través de los EGEL, evalaa los
conocimientos del bachillerato y del posgrado, asi como la certificacion de
conocimientos adquiridos de manera autodidacta. Pero sobre todo es un vinculo
entre el mercado laboral y la oferta educativa de nivel superior. La
estandarizacion de los perfiles, de los planes y programas de estudio y de los
instrumentos de evaluacién, asi como los cambios en las IES para lograr dicha
vinculacién, conducirdn a homologar los conocimientos que adquieren los
estudiantes de una misma licenciatura, 1ndependlentemente de la institucion
donde realicen sus estudios.
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Para finalizar he de sefialar que el contexto de aseguramiento de calidad
que he tratado de construir entorno al caso Chapingo no me sugiere una
preocupacion ingente por parte del Estado para mejorar la calidad de educacion
superior. La mayor preocupacion estuvo en regular una parte del conjunto de las
IES para aumentar eficiencias. El objetivo subyacente en los procesos de
evaluacién interna y externa fue generar informacién que no tenia el gobierno
sobre el funcionamiento de los diferentes segmentos institucionales y no podian
implementar una politica de transformacion sin conocer las debilidades de las
IES. Sé6lo que al no hacer puablicos los resultados ni ser obligatoria la
participacion de las IES en dichos procesos, las practicas y las rutinas
difuminaron los procesos, sobre todo el de autoevaluacion.

Pero con la evaluacion interinstitucional, los CIEES empezaron a generar
informacion que, de acuerdo con el objetivo inicial de la estrategia
gubernamental, serviria para evaluar el subsistema de educacion superior. Es
arriesgado establecer que la cantidad de informacién generada haya servido para
disefiar los nuevos esquemas de financiamiento adicional, pero es un hecho que
éstos han sido los generadores de cambios al interior de las IES. Por ejemplo: los
programas de estimulos académicos han generado practicas diversas con
diferentes matices, desde el estimulo a la investigacion hasta la simulacién; el
PROMEP ha beneficiado a cierto nimero de académicos, los PIFIs le han dado a
la planeacién un lugar preponderante y los recursos que las IES obtienen se
emplean en infraestructura.

Por lo tanto, el mejoramiento de la calidad de la educacién superior ha
estado circunscrito a mejorar insumos, incluyendo a algunos profesores, no a
todos. Los procesos no han sido la prioridad, ésta ha estado en impulsar a los
académicos a obtener grados, que no es lo mismo que mejorar su ensefianza, y al
desarrollo institucional de la infraestructura. De manera que la politica de
acreditacion de programas académicos es la politica publica que de acuerdo a sus
modelos de evaluacion da cierto peso a los procesos como es el de ensefianza-
aprendizaje. La informacion generada por la acreditacion, la cual no es
confidencial, puede conducir eventualmente a la homologacion de créditos y al
intercambio académico de alumnos y profesores. Cuestion que, estrictamente
hablando, es un cambio de regulacion curricular.
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CAPITULO 3
LA UNIVERSIDAD AUTONOMA CHAPINGO: IMPORTANCIA EN EL
SECTOR AGRICOLA, TRANSFORMACIONES E INERCIAS EN LA
DECADA DE LOS 90
Este capitulo aborda la historia, los cambios y la importancia que ha tenido la
Universidad Autonoma Chapingo (UACH) en la formacién de ingenieros
agronomos. Es la Unica institucion de orientacion agropecuaria y forestal con 152
afios de existencia, sus origenes son un referente obligado debido a que hay
rasgos académicos, estructurales y asistenciales que permanecen hasta la fecha.
Por esta razon, inicio con una semblanza de su historia para, posteriormente,
abordar el cambio de status institucional de escuela a universidad dentro de un
contexto de transformacién inacabada que ha traido como resultado una
estructura organica débil y desarticulada.

La UACH, anteriormente Escuela Nacional de Agricultura (ENA),”
tiene una larga tradicion en la formacion de ingenieros agronomos. Aunada a
esto, se caracteriza por su orientacién social, politica y filos6fica. Su evolucion
estd determinada por cambios orientados a que la institucion cumpla con los
requerimientos relacionados con la politica agraria del Estado y con el desarrollo
del sector agropecuario y forestal. La formacién de cuadros profesionales cada
vez mas especializados ha sido una constante en la institucion.

La Escuela Nacional de Agricultura

La ENA, fue inaugurada en 1924 en las instalaciones que hoy ocupa la UACH.*
En ese acto se plasmo una ideologia y tomé significado el lema de la escuela:
“Ensefiar la explotacion de la tierra, no la del hombre”, declaracion que
reflejaba los lineamientos sociales de la Revolucion Mexicana entonces
triunfante.

En Chapingo, se continio la formacién de Ingenieros Agrénomos
especialistas en Industrias Agricolas, Agricultura, Ganaderia, Irrigacion y
Servicio Agricolas.”’  Varios autores coinciden en sefialar que a partir del
traslado a Chapingo, empez6 una etapa académica ascendente: la formacion de
egresados mejoro y se pretendi6 formar profesionales de las ciencias agronémicas
que estuvieran llevando a cabo la investigacion bésica y aplicada en el area
(Avalos, 1992).

Los egresados de la ENA empezaron a ser considerados profesionales del
Estado; tenian que dar servicio a las comunidades rurales, a los ejidos y a los
campesinos en general. Desde 1919 en San Jacinto y después en Chapingo, los

* El nombre de ENA lo adquirié cuando la Escuela de Agricultura se traslado de San Jacinto a la ex-
hacienda de Chapingo en 1924. Asi la ENA heredaba 70 afios de experiencia en la ensefianza agricola
iniciada en San Jacinto en 1854 (Escobar, 1909).

% La ENA fue beneficiaria de la Reforma Agraria y el reparto de tierra al asignarsele lo que hasta antes de
la revolucién habia sido una hacienda.
47 Estas carreras se habian empezado a ofrecer en San Jacinto 3 afios antes.



egresados participaron en el deslinde de tierras y en el reparto agrario. Ademas,
propusieron disposiciones que fueron incorporadas al codigo agrario de 1934. Lo
anterior muestra la participacion decisiva en la politica agropecuaria del Estado
que tuvo la ENA y marc6 el inicio de “la integracion funcional de la educacion
superior a los proyectos del gobierno y a los procesos de transformacioén de la
sociedad”.*®

En la década de los treinta, se iniciaron en Chapingo trabajos de
investigacion que tenian como propdsitos mejorar la produccion de alimentos,
lograr la recuperacion de material genético y seleccionar semillas de granos
basicos, para la obtencién de variables de mejor rendimiento en regiones de
agricultura tropical. Diez afios después, los investigadores de la ENA se
encontrarian desarrollando esa actividad, en un proyecto financiado por la
fundacién Rockefeller y coordinado por la Oficina de Estudios Especiales de la
Secretaria de Agricultura y Ganaderia. El resultado de la vinculacién con dicha
fundacién culminé con la creacion de los Centros de Ensefianza e Investigacion.

En esa misma década, los modelos extranjeros en materia de ensefianza
agricola iniciados en los Centros de Ensefianza e Investigacion, indujeron
transformaciones en la educacién agricola. Era importante modificar la
agricultura para favorecer las grandes explotaciones a través de programas que
abarcaban la investigacion, la docencia y el adiestramiento de técnicos y
cientificos. La industrializacion, por la que estaba pasando el pais, requeria la
modernizacion del campo y la formacion de recursos humanos que impulsarian
las nuevas técnicas para la produccion agroindustrial y la agricultura en general.
La participacion de la ENA en la politica del Estado seguia siendo evidente. Bajo
este mismo enfoque, estaba formando agronomos que participaban en planes de
desarrollo rural, impulsados por programas como la Revolucién Verde (Avalos,
1992). En la década de los setenta, esas decisiones fueron cuestionadas debido a
que se hizo a un lado el compromiso con los pequeiios productores y en general
con el sector rural mas desprotegido.

El movimiento estudiantil del 68 asumié6 como objetivo desarrollar un
proyecto de educacioén popular, democratica y nacionalista (Spitzer, 1990). La
ENA redefini6 su proyecto de educacion agropecuaria. Por otro lado, los grupos
politicos de la escuela y del Colegio de Posgraduados tenian tiempo impulsando
otros cambios al interior de la ENA, siendo €l mas importante el de la autonomia.
Sin embargo, ese fue s6lo un momento coyuntural que el gobierno aprovechéd
para impulsar una propuesta de transformacion de la educacién agricola.
Necesitaba profesionales que atendieran las zonas de temporal a fin de atenuar los
efectos de la crisis del campo sobre la bolsa de pagos y la inflacion. Dicha
propuesta tenia como objetivo garantizar que la escuela tuviera un papel
hegemoénico a nivel nacional en la ensefianza agricola superior, orientandola
prioritariamente a las zonas de temporal (Avalos, 1992)

*® Documento de trabajo sin autor ni fecha.
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A raiz de los acontecimientos ocurridos a finales de los 60, hubo cambios
en las politicas internas de gobierno de la escuela. Desaparecié la disciplina
militar; se establecieron los Consejos Departamentales como instancias de
gobierno y coordinacién académica; se buscé un mayor acercamiento con el
medio rural, especialmente con el campesinado y sus organizaciones.” Para
lograr conducir a buen término ese proceso, era importante seguir impulsando una
transformacion de la organizacion institucional y del estatuto de la Escuela.

La transformacion inacabada |

La transformaciéon ENA-UACH se produjo en 1974, fecha en que se decret6 la
Ley que crea la UACH, pero concluy6é en 1978, fecha en que se aprobd el
Estatuto Universitario. El proyecto que sirvi6 para orientar la transformacién no
intent6 promover un plan de desarrollo académico; por el contrario, otorgé mayor
prioridad a lo politico. Era un proyecto democratico que recogio la tradicion de
formar a la poblacién del sector campesino y popular. Ademas, planteé como
finalidad de la instituciéon dar una educacion nacionalista, critica, cientifica y
popular, objetivo que habia asumido tras el movimiento estudiantil del 68.

Visto desde una implicacion democrética, la institucién tenia que ofrecer
la posibilidad de tener una formacioén universitaria a todo aquel interesado en
contar con una carrera que le permitiera tener movilidad social y no sélo eso,
ofrecerle las facilidades para lograrlo. Asi que la nueva universidad conservo los
servicios asistenciales que ofrecia la antigua escuela para garantizar al sector
social mas desfavorecido obtener un titulo universitario. Ese fue el principal
legado del proyecto democratico que plasmo la orientacién social de la UACH.”
Sin embargo, el proyecto tiene elementos que han servido de referentes para
desarrollar nuevos enfoques y concepciones tedricas sobre la agricultura. Incluso,
con base en €l, se han creado instancias que han rebasado la estructura organica
planteada en el proyecto (De Pina, 1983:34).

La UACH inici6 sus funciones heredando el modelo académico de la ENA
(Departamentos),”’ asi como, la ensefianza de una sola érea disciplinar: la
agronomia. Los Departamentos con los que empezé a funcionar fueron:
Preparatoria Agricola, Bosques, Economia Agricola, Fitotecnia, Industrias
Agricolas, Irrigacion, Parasitologia Agricola, Sociologia Rural, Suelos, Zonas
Aridas y Zootecnia; y el Colegio de Posgraduados fundado en 1959. Enla Ley y

* Direccién General Académica. (1992). “Hacia la Transformacion Universitaria”. Programa de Trabajo.
Direccién Académica. Chapingo, México

%0 “De esta manera, el significado democrético del proyecto adquiere un doble sentido; por un lado, ofrece
la posibilidad de estudiar una carrera universitaria (en muchos casos Unica alternativa) y por otro,
representa el interés y deber de verter los conocimientos agronémicos adquiridos en beneficio del sector
rural.” (Spitzer, 1990:23)

5! La organizacién de una institucion en Departamentos tiene las siguientes - caracteristicas: “... los
profesores se agrupan en un departamento definido por la disciplina, se favorece una creciente
especializacién de los académicos y hay un ahorro de recursos humanos y materiales ya que estos son
compartidos por varias carreras; consecuentemente, se evita la repeticion innecesaria de cursos”.
(Sanchez, 1994:22)
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en el Estatuto Universitario, se establece la conformacion de una nueva
estructura. Los Departamentos evolucionarian a Divisiones y se instalarian
Unidades Regionales en diferentes areas agro-ecolédgicas del pais.

Los primeros cambios que se dieron estuvieron ligados con la
modificacion de los planes de estudio de algunos Departamentos: fueron creadas
nuevas carreras, algunos posgrados e instancias académicas;>> los Departamentos
tomaron la denominaciéon de Departamentos de Ensefianza, Investigacion y
Servicio (DEIS).” El disefio y la implementacién de proyectos de asistencia
técnica y social sustentaron en esta etapa la funcién de Servicio en los
Departamentos (Livera, 1996).

El cambio del modelo departamental sélo fue patente en el discurso,
porque las funciones de los DEIS continuaron orientadas principalmente a la
docencia, tal y como lo hacian antes de la transformacién, confirmando que en
este tipo de organizacion académica y administrativa es dificil equilibrar las
funciones de docencia, investigacion y extension.

La ausencia de un plan de desarrollo académico en el proceso de
transformacion ENA-UACH vy los intereses de diferentes grupos politicos al
interior de la universidad han auspiciado un crecimiento anédrquico y la
diversificacion de funciones. Un ejemplo de lo anterior fue la creacion de la
Maestria en Desarrollo Rural Regional creada por Centros Regionales. Esta
instancia se atribuy6 funciones que no le correspondian toda vez que la creacion
de programas académicos de nivel licenciatura y posgrado era funcién de las
Unidad Central o de las Unidades Regionales. La funcién de los Centros
Regionales era la de apoyar a la docencia, la investigacién y el servicio.>*

La UACH: una organizaciéon compleja

La Universidad Auténoma Chapingo asume funciones de  ensefianza,
investigacion, servicio y difusion. Actualmente ofrece ensefianza a nivel
bachillerato, licenciatura y posgrado. El bachillerato corresponde a los tres
primeros afios de la carrera. Aunque la investigacion se desarrolla principalmente
en el area cientifica, apoya también proyectos en el area social. Ambos suman
840 proyectos de investigacion adscritos a 32 programas universitarios de
investigacion y servicio. El servicio consiste en asesoria técnica impartida por los
académicos a los productores. En ésta actividad, los maestros integran a los
alumnos que optan por esa modalidad de servicio social. La difusion de la
produccién cientifica, tecnolégica y cultural, se hace por medio de publicaciones
(revistas de circulaciéon interna como Tzapingo y libros editados por la
institucion); foros nacionales e internacionales (entre organismos € instituciones

%2 Se crearon los Centros Regionales, el Departamento de Trabajos de Campo Universitarios, La Division
de Ciencias Forestales, La Unidad Regional de Zonas Aridas y el Departamentos de Maquinaria Agricola.
33 Por servicio se entiende la asesoria técnica que el Departamento ofrece a los productores en el medio
rural, esta funcién es conocida también como extension.

** En el siguiente apartado ampliamos la informaci6n referente a los Centros Regionales.
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nacionales como: la Universidad Auténoma de México, la Asociacién Mexicana
de Educaciéon Agricola, el Colegio de Ingenieros Agrénomos de México;
internacionales como: el Instituto Interamericano de Cooperaciéon para la
Agricultura, la Organizacion para la Agricultura y la Alimentacion, la Fundacion
Rockefeller, entre otros); radio Chapingo, talleres, la Feria Nacional de la Cultura
Rural y la Feria del Libro. Estas altimas son realizadas conjuntamente cada afio y
en ellas ?articipan productores y editoriales, los cuales ofertan sus productos en el
evento.’

La comunidad universitaria estd compuesta por alumnos, docentes e
investigadores. Actualmente, la matricula es de 6760 estudiantes repartidos de la
siguiente manera: 2938 alumnos de nivel bachillerato, 3598 de licenciatura, 224
de nivel maestria y 84 de doctorado. Los alumnos de bachillerato y licenciatura
cuentan con servicios asistenciales de internado, comedor, lavanderia y
fotocopiado, ademads de la beca mensual. Estos servicios asistenciales son factores
que determinan el ingreso de los estudiantes a la UACH y no la carrera que van a
cursar. Para muchos de ellos su estancia en Chapingo representa la unica opcion
de contar con un titulo universitario (Spitzer, 1990:23).

’ CUADRO 5
MATRICULA DE ALUMNOS CICLO ESCOLAR 2005-2006

NIVEL No. DE ALUMNOS
Bachillerato 2938
Licenciatura 3598

Posgrado 224

Total 6760

Fuente: Unidad de Planeacion Organizacion y Métodos (UPOM) de la UACH

La UACH cuenta con 9 Departamentos, 2 Divisiones y una Unidad
Regional especializadas en determinadas areas de la agronomia, siguiente cuadro.

35 3er. Informe de labores del Rector Dr. José Reyes Sanchez.
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CUADRO 6

DEPARTAMENTOS CARRERA No. DE ALUMNOS
AGROECOLOGIA Ingeniero en Agroecologia 125
FITOTECNIA Ing. Agrénomo Especialista en 513

Fitotecnia
INGENIER{A Ingeniero Agroindustrial 428
AGROINDUSTRIAL
INGENIERIA Ingeniero Mecénico Agricola 214
MECANICA AGRICOLA
IRRIGACION Ingeniero en Irrigacién 254
PARASITOLOGIA AGRICOLA Ing. Agrénomo Especialista en
. ; 369
parasitologia Agricola
SOCIOLOGIA RURUAL Ing. Agrénomo Especialista en 40
Sociologfa Rural

Ing. Agrénomo en Recursos
Naturales renovables

229
SUELOS Ing. Agrénomo Especialista en
Suelos
ZOOTECNIA Ing. Zootecnista
339
DIVISIONES
CIENCIAS FORESTALES Ing. Forestal
Ing. Forestal Industrial 374
Ing. en Restauracién Forestal
Lic. en Estadistica
CIENCIAS ECONOMICO Ing. Agrénomo Especialista en
ADMINISTRATIVAS Economia Agricola
Lic. en Comercio Internacional
de Productos Agropecuarios 492
Lic. en Administracion de
Empresas Agricolas
Lic. en Economia Agricola
UNIDAD REGIONAL Ing. Agrénomo en Sistemas de
UNIVERSITARIA DE ZONAS Produccion Pecuaria 194
ARIDAS
TOTAL 3598

Fuente: Unidad de Planeacion Organizacién y Métodos (UPOM) de la UACH

Los académicos son 1246, de los cuales 530 (43%) tienen posgrado. Por
contrato colectivo, los académicos imparten 12 hrs. de clase si son de tiempo
completo v 8 si son de medio tiempo. Tienen oportunidad de realizar
investigacion durante las horas adicionales correspondientes a su tipo de
contratacion.
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En la bisqueda de una transformacion que diferencie la anterior escuela de
agricultura de la actual universidad, se continuaron creando instancias,
reestructurando otras y diversificando la ensefianza. Muestra de ello, son la
aprobacion por el Consejo Universitario de la Direccion General de Investigacién
y Posgrado, (que todavia en el 2003, estaba dividida en la subdireccion de
investigacion y la coordinacion general de posgrado), la reestructuracion de la
Direccidon General Académica y la aprobacion de dos maestrias. Las funciones y
los actores que las operan se articulan e interactiian en una estructura organica en
cambio constante.

El estatus que Chapingo tiene como universidad dista de ser tal, segtin los
criterios de la ANUIES, porque ofrece formacion Uinicamente en el area de las
ciencias agrondmicas. Incluso los programas en Ciencias Sociales estin
enfocados a la agronomia. Al respecto, existe una situacion interesante: hasta
1982, la ANUIES la clasificaba como universidad en sus anuarios estadisticos,
pero a partir de 1983 la ha ubicado con los institutos de educacion superior. La
cuestion de detentar una denominacién que no corresponden con el tipo de
ensefianza que brinda, parece no interpelar a la comunidad o por lo menos no lo
hizo cuando la ANUIES adopté la nueva clasificacion. En consecuencia, la
transformacion consistié en un cambio de nombre y en la autonomia para elegir
rector. '

En la eleccion de rector, o en la destitucion del mismo, la participacion del
alumnado es determinante. Los candidatos establecen alianzas con los grupos y
asociaciones de estudiantes,”® quienes con su voto, llevan a la rectoria al que les
propone mayores recursos econdémicos, dirigidos a los servicios que les
proporciona la institucion: alimentacion, lavanderia, beca, fotocopiado y la
tradicional fiesta de “La Quema del Libro”, tradicién en la que los dispendios
econdmicos estdn comprometidos con anticipacion. Respecto a la beca que
reciben todos los alumnos internos y externos, cabe mencionar que es una
tradicién, convertida en norma, que data de 1852.°” La beca compromete a los
alumnos a dedicarse de tiempo completo a sus estudios, situacion que es
aprovechada por los profesores para aumentar los trabajos extraclase, aplicar
examenes que concluyen a media noche e incluso dar clases de reposicion los
fines de semana (incluyendo los domingos).

Aunque en el imaginario se tiene la idea de que los alumnos de
preparatoria son los que eligen al rector, dado que votan en bloque, detras de ellos
suele haber un grupo de académicos que los asesoran y los usan para que en la
rectoria esté la persona que a ellos les conviene. Estos grupos de maestros son

% Los estudiantes se agrupan en asociaciones o regiones segtn su lugar de procedencia.

7 “En 1852 el Sr. Fonseca, siendo Ministro, acordé la creacién de una beca para alumnos que
exclusivamente se dedicaron 4 los estudios agronémicos en el Colegio de San Gregorio, y en medio de la
penuria del pais y las agitaciones revolucionarias que lo sacudian, el Lic Fonseca, paladin infatigables de
la buena causa, mantuvo vivo el fuego de la educacién agricola que de este modo encontr6 albergue en
San Gregorio”. (Escobar, 1909:9)
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actores que han tenido papeles protagénicos en la instituciéon y pueden ser
profesores de la preparatoria o de licenciatura.

La destitucion de rectores es un juego de poder que incluye a los alumnos.
Un dato que sustenta lo anterior es que de los treinta afios que tiene la institucion
de ser universidad, ésta ha tenido 15 rectores.”® Si consideramos que los periodos
son de cuatro afios con la posibilidad de reeleccion, la cantidad resulta llamativa.
Excepto dos rectores, el Dr. Ignacio Mendez y el Dr. José Reyes, todos los
demés fueron cuestionados y destituidos por la comunidad estudiantil
principalmente.

El juego de poder de los alumnos trasciende también a los concursos de
oposicion de los maestros. Los sustentantes de los exdmenes de oposicion tienen
que presentar una clase muestra como parte del concurso y lo hacen frente a los
alumnos del Departamento y de la asignatura que sefiala la convocatoria. La
calificacion que los alumnos le dan al sustentante representa el 10% del total de
los puntos que se consideran en el concurso de oposicion. Ademés de este tipo de
participacion, otro ejercicio de poder y control de los alumnos es una practica
cotidiana relacionada con el cuestionamiento de los profesores. Este estd
permeado por diferentes situaciones, pero sobre todo, cuando el profesor va en
contra de los intereses de los alumnos, los cuales no siempre son académicos.>

Este juego de poder coloca a los alumnos en la base de la pirimide de la
burocracia profesional, dindole a la UACH mayor complejidad y un
funcionamiento en el cual la toma de decisiones ya no es Ginicamente atribucion
de los profesionales y su burocracia, también de los estudiantes. El fenémeno
Chapingo resulta interesante, entre otras razones, porque los maestros gozan de
condiciones homogéneas de contratacion: son maestros de tiempo completo. La
ensefianza la asocian con la investigacion, de ahi su contrato como profesores
investigadores. Gozan de autonomia, se agrupan en academias, cuerpos
colegiados, pueden ser consejeros departamentales, y universitarios. También
hacen alianzas y utilizan a los alumnos para poner o quitar a las autoridades y
defender sus intereses.

La investigacion que realizan los académicos es mayoritariamente en
ciencias agronomicas: inicamente €l 17.6% de toda la investigacioén se inscribe
en el 4area de Ciencias Sociales. Este porcentaje tiene relacion con el niumero de
académicos que trabajan en la universidad quienes por mayoria tienen formacion
en las ciencias agronémicas y son egresados de la misma institucion. El registro
de investigacion le sirve al profesor para justificar las 23 horas que complementan

%% 9 electos y 6 que han sustituido a 8 de ellos. Dos rectores han terminado el periodo para el que fue
electo. El actual tiene dos afios en el cargo, faltindole uno para concluir.

%% “E] juicio en cuanto a la actuacion de los profesores llega a ser patente como instrumento de poder; una
practica del alumnado que se conoce ampliamente como “cuestionar al profesor”. Cuestionar a un
profesor, para que sea substituido en su catedra u hostigamiento por otros razones es una tendencia en
Chapingo.” “El cuestionamiento aparece como un practica radical, pero comiin, cuando otras formas de
presién no satisfacen los intereses particulares de los alumnos...” (Spitzer, 1990:113)
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su nombramiento de tiempo completo.60 Los maestros de nivel bachillerato
tienen las mismas prestaciones y atribuciones que los de licenciatura. Incluso
pueden estar exentos de grupo, si la investigacion que registran, comprueban que
necesitan dedicarse totalmente a ella.

La adscripcion de Chapingo a la SAGARPA la hace dependiente del
presupuesto que el Congreso de la Unidn asigna a esta secretaria.’’ Debido a esta
dependencia presupuestal, en el 2004 le asignaron 100 millones de pesos
adicionales a su presupuesto, provenientes del Programa para el Campo disefiado
a raiz de las protestas a nivel nacional del sector agricola el afio anterior. La
vinculacién con la SAGARPA sigue favoreciendo a Chapingo y no a otras
instituciones que cuentan con programas académicos de ciencias agrondmicas.
Esto es un reflejo o reminiscencia de que el gobierno la sigue considerando una
institucion del Estado. A principios del siglo pasado perteneci6 a la SEP, pero por
el area de conocimiento que maneja y la incidencia directa que tiene con el campo
y los productores, fue reubicada en la Secretaria de Agricultura, actualmente
SAGARPA, lo que le ha permitido mejorar su situacion.

Para enfatizar las ventajas que la UACH ha tenido de su dependencia con
la SAGARPA doy otro ejemplo que ademas sirve para mostrar la politica publica
de recuperacion salarial. En la década de los ochenta los profesores de Chapingo
eran los académicos universitarios mejor pagados y la mayoria de ellos se
dedicaba de tiempo completo a la institucion: ahora sélo un 30% de los
académicos tiene opcién de mejorar sus ingresos a través del programa de
estimulos académicos que se implement6 desde 1992.

Tres organigramas que entrecruzan la actividad académica

El Estatuto Universitario dibuja un organigrama que representa a una estructura
académica de grandes dimensiones y en crecimiento constante. La estructura
académica oficial del organigrama aprobado por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico en 1993 es de menores dimensiones y regula el proceso de
distribucion de partidas presupuestarias para cada una de las actividades de la
UACH. El organigrama que la universidad da a conocer al publico, es el tercero
en ser vigente y muestra inicamente los 6rganos de gobierno de la misma Este
puede ser visualizado en la siguiente pagina.

Dejando a un lado la estructura organica aprobada por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, nos centraremos en establecer las diferencias entre la
estructura establecida en el Estatuto Universitario y el organigrama que la UACH
tiene y bajo el cual funciona.

De acuerdo con el Estatuto Universitario, la estructura académica de la
UACH esta constituida por Unidades Regionales, Divisiones, Departamentos,

% De las cuarenta horas: cinco son para alimentacion, y 12 de clase, quedando un margen de 23 horas para
cubrir el tiempo. ‘

81 Por decreto presidencial a partir de 1907 la ensefianza agricola estuvo cargo de la Secretaria de
Instruccion Publica (ahora SEP), a partir de 1920 a la Secretaria de Fomento (ahora SAGARPA).
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Programas y Centros Regionales. Actualmente, la universidad cuenta con dos
Unidades Regionales; la ubicada en Chapingo, Edo. de México y la de
Bermejillo, Durango conocida como Unidad Regional Universitaria de Zonas
Aridas (URUZA). Las Unidades Regionales son los diferentes campus que la
universidad puede establecer para impartir educacién de nivel medio y superior.
Por estatuto, cada unidad tendria sus correspondientes 6rganos de gobierno y un
vicerrector, aun cuando a la fecha no sucede asi: funciona como un Departamento
mas y estd supeditada a los organos de gobierno de la Unidad Regional de
Chapingo. '

ESTRUCTURA ACADEMICA DE LA UACH
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Cada Unidad Regional deberia estar constituida por Divisiones. Sin
embargo, en Chapingo hay nueve Departamentos y unicamente dos Divisiones
(organigrama) y la URUZA no tiene Departamentos ni Divisiones.® Después de
30 afios de transformacion, la UACH no ha podido evolucionar completamente en
la creacion de mas Divisiones. Por ejemplo: la Divisiéon de Bosques cuando era
Departamento, ofrecia la carrera de Ingeniero Forestal (misma que esta vigente):
actualmente propone la carrera de Ingeniero Forestal Industrial. Ya no sélo
egresan ingenieros forestales, ahora pueden ser més especializados: ingenieros
forestales industriales, de tal manera que este esquema alimenta una espiral de
especializacion de la especializacion. Esto en sentido estricto no es un problema,
pero para la acreditacién puede serlo porque los CIEES y el COMEAA disefiaron
sus modelos de evaluacién para licenciaturas no especialidades. De ahi que
resulta interesante la manera en que se esta resolviendo el proceso de
acreditacion.

El Departamento de Economia también evoluciond, actualmente es la
Division de Ciencias Econdémico Administrativas y tiene cuatro programas
académicos. Lo que nos muestra esa evolucion es que si los Departamentos
quisiesen ser Division tendrian que crear més carreras, mas especialidades. Al
respecto, es conveniente mencionar que ha habido propuestas de reestructuracion
que han sugerido la agrupacion de los Departamentos afines para conformar
Divisiones. Pero, por razones obvias vinculadas con los espacios de poder
constituidos, ningiin Departamento ha aceptado una fusién que implicaria pérdida
de autonomia para los grupos que manejan los Departamentos.

Los Departamentos son instancias que de acuerdo con el articulo 15° del
Estatuto Universitario, realizan “un conjunto de actividades de ensefianza,
investigacion y servicio que tienen como objetivo la obtencion de un Certificado,
Diploma, Titulo Grado." Los Departamentos agrupan Programas Académicos
relacionados con la ciencia agronémica o atienden un area determinada del
medio rural. Son las carreras que ofrecen los Departamentos y los espacios donde
se ubican los profesores, investigadores y alumnos quienes constituyen la
comunidad universitaria. Gozan de autonomia y poder de decision, ante el
Consejo Universitario y los demas 6rganos de direccion.

Los Centros Regionales son instancias de apoyo a la docencia,
investigacion y servicio a las comunidades. Estan ubicados en nueve regiones
agricolas del pais: Anahuac, Centro Norte, Noreste, Centro Occidente, Occidente,
Oriente, Sur, Sureste y Yucatin. Tienen la funcion de impartir diplomados,
talleres, cursos a estudiantes de Chapingo y externos; dar asesoria a los jovenes
interesados en desarrollar sus proyectos de tesis en esas regiones; apoyar en los
viajes de estudio que cada afio realizan los alumnos. En otras palabras, su funcién
es de apoyo a las funciones sustantivas de la institucién. Sin embargo tienen
autonomia y poder de decision a la par de los Departamentos, ain cuando esto no

62 Como mencionamos Chapingo sigue conservando, basicamente, la estructura académica de la Escuela
Nacional de Agronomia (ENA)
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deberia ser porque los Centros estan agrupados en una Direccion que por Estatuto
y ante Secretaria de Hacienda y Crédito Publico est4 subordinada a la Direccion
General Académica, al igual que las demds Direcciones.

La explicacion de la ubicacion de la Direccion de Centros Regionales y su
autonomia, la encontramos en la diversificacion de sus funciones. De hecho, la
Direccion se atribuyé una funciéon que no le correspondia: la creacion de
programas académicos, tales como la Maestria en Desarrollo Rural Regional y la
carrera de Ingeniero Agronomo Especialista en Zonas Tropicales.”> En el
organigrama, podemos ver que la Direccion de Centros Regionales tiene relacion
horizontal con los Departamentos, lo que sugiere que al realizar funciones
sustantivas, como lo es la docencia, su estatus jerarquico dejo de ser de
subordinacién por lo que, actualmente sus integrantes tienen voz y voto en la
toma de decisiones.

Las actividades de la estructura académica son reguladas por los 6rganos
de gobierno que tienen como maxima autoridad a la Comunidad Universitaria.
Por arriba de los consejos, estan las comunidades ya sean regionales, divisionales
o departamentales. El Consejo Universitario de acuerdo con el Articulo 29° del
Estatuto tiene la funciéon de “resolver y decidir sobre los asuntos académicos y
administrativos de la instituciéon.” Entre sus atribuciones, establecidas en el
articulo 38°, fracciéon I y II son las que interesan: “Instrumentar las politicas
generales de accion de la Universidad” y “Establecer y dar a conocer los
lineamientos generales para el desarrollo de los programas de la Universidad en
sus modalidades de ensefianza, investigacion, servicio y difusién cultural”.** Sin
embargo, sus funciones y atribuciones pueden ser rebasadas por instancias
auténomas como los DEIS, quedando unicamente como un mediador en caso de
conflicto académico.

Este empate de funciones, atribuciones y poder implica horizontalidad de
los 6rganos de gobierno, no hay jerarquias ni subordinaciones es una anarquia
organizada, la toma de decisiones tiene que ser por consenso de las partes.
Ademas significa que el Consejo Universitario no representa el maximo 6rgano
de poder de decision. »

En relacion vertical, el rector ocupa la tercera jerarquia después de
la comunidad (profesores-investigadores y alumnos) y el Consejo Universitario.
Su funcién como representante legal le da la facultad de ser el vinculo entre la
universidad y el exterior. Una de sus atribuciones es la de: “Proponer al Consejo
Universitario las medidas que tiendan al mejoramiento académico,.....”.65 Para
que el rector cumpla con sus atribuciones cuenta con 6rganos con respecto de los
cuales mantiene una relaciéon que no es necesariamente jerarquica. El estatuto
establece cuatro instancias en el siguiente orden: Comision Interna de
Administracion (CIDA), Departamento Juridico, Secretaria Administrativa y

63 Seguramente lo hizo con la aprobacién del Consejo Universitario. No pudimos conseguir el dato.
5 Articulo 38°, fracciones I y II del Estatuto Universitario.
5 Estatuto Universitario. Articulo 41° fraccién VI.
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Secretaria Académica. Estas instancias no aparecen en el organigrama, no
obstante lo cual existen y funcionan.

Después de la Rectoria se encuentran cinco direcciones generales: la
Direccion General Académica, la Direccion General de Investigacion y
Posgrado,®® 1a Direccién General de Difusién Cultural y Servicio, la Direccion
General de Administracién y la Direccion General de Patronato Universitario.

Aunque la Direccion General Académica es “responsable del registro y
control de todos los asuntos académicos de la universidad”,*” esto s6lo se da en el
discurso dado que la mayor actividad académica la llevan a cabo los
Departamentos de ensefianza, investigacion y servicio y no dependen de esta
Direccién ya que son autdnomos.

Existen varias instancias que s6lo aparecen en la estructura académica
aprobada por el Estado y que probablemente provocan indefinicion, confusion y,
por ende debilidad estructural. De acuerdo con la estructura académica, en una
relacion de asesoria y/o coordinacion, el Rector cuenta con: la Secretaria
Particular, el Departamento Juridico y la Unidad de Organizacion Planeacién y
Métodos (UPOM).®® El Departamento de Prensa y Relaciones Publicas, el
Departamento de Imprenta y la CIDA guardan una relacion de apoyo o comision
con la rectoria. La UPOM también es un 6rgano auxiliar del vicerrector y, entre
sus funciones, esta dar asesoria a la rectoria a través del Departamento de
Estudios Técnicos y Econémicos, el Departamento de Informatica, Departamento
de Organizacion y Métodos y el Departamento de Planeacion.

Las Secretarias y las Direcciones forman parte de una estructura orgénica
mayor; deberian estar supeditadas a un vicerrector, pero esa figura esté ausente en
la estructura orgénica vigente. En este punto, resulta interesante subrayar que uno
de los articulos transitorios del Estatuto, establece que “El Vicerrector de la
Unidad ‘Regional Chapingo, desempefiard en forma temporal las funciones del
rector hasta la creacion de una segunda Unidad Regional”.®” Entonces, el Rector
desempefia ambas funciones y ello explicaria la combinacion y existencia de las
Direcciones arriba mencionadas y de otras instancias. De lo contrario, por
Estatuto, la universidad deberia contar con dos vicerrectores, sobre todo
considerando que ya existe una segunda Unidad Regional. Lo anterior es una
muestra de la transformacion inacabada de la ENA-UACH.

' Después del rector, aunque no en relaciéon de jerarquia, los Consejos
Departamentales son los o6rganos de gobierno que articulan actividades
académicas. Entre sus atribuciones estan: “Instrumentar las politicas de accion del
Departamento, de acuerdo a los objetivos, principios y atribuciones, que se
establecen en la Ley que crea la UACH, del presente estatuto sus reglamentos y

% La Coordinacién de estudios de Posgrado y la Subdireccion de Investigacién y Servicios se fusionaron
en el 2002 y actualmente forman la Direccion General de Investigacién y Posgrado.

7 Articulo 86° del Estatuto Universitario.

68 La UPOM esta establecida en el estatuto como un 6rgano auxiliar del Vicerrector.

%9 4° articulo transitorio del Estatuto Universitario.
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disposiciones de instancias superiores”.”’ Otra atribucién es la de, “Estudiar y
aprobar los programas académicos del nivel que imparte el Departamento™. Estas
facultades dotan de autonomia a los DEIS de manera que pueden tomar
decisiones e implementar acciones que afectan directamente a los alumnos,
rebasando incluso al Consejo Universitario. Son susceptibles de decidir
participar o no en la implementacion de las politicas institucionales, como es la
autoevaluacion de sus programas académicos.

Cada Departamento cuenta con tres subdirecciones: académica,
investigacion y administrativa. Los programas que ofrecen posgrado tienen una
coordinacién.”! En el organigrama estin registradas cinco coordinaciones de
posgrado. A la fecha, ya hay ocho con financiamiento.”

Es importante sefialar la coexistencia de estas tres estructuras porque la
universidad ha seguido creciendo y diversificindose mas alla de los recursos que
el Estado ha autorizado para su funcionamiento. Aunque no ha sido la tnica
institucién que ha tenido un crecimiento anarquico y lo ha hecho con base en el
Estatuto Universitario, dicho crecimiento ha generado problematicas de diferente
orden: financieras, jerarquicas y de gobierno. Las financieras no solo se traducen
en la reparticion de los recursos, vistas desde la burocracia profesional representa
tensiones entre los administradores y los grupos hegemonicos que necesitan
allegarse recursos para sus proyectos.

Hasta aqui he intentado proporcionar una idea general sobre el entramado
que regula la actividad académica de la UACH. Se ha tratado de esbozar una
situacion que explique porque someter los programas académicos a los procesos
de evaluacion internos y externos no puede ser una decision vertical de jerarquias.
El archipiélago de autonomias existentes en cada uno de los DEIS rebasa a los
organos de gobierno, cuestion que de trasfondo tiene intereses individuales y de
grupos como se procurara mostrar en el capitulo cinco.

La UACH en la década de los noventa

En la década de los noventa, mientras la evaluacion de programas
académicos e individuos recorria los escenarios de algunas IES y se iniciaba una
nueva relacioén entre el Estado y las instituciones (Kent, 1996), la Universidad
Autonoma Chapingo (UACH) continuaba consolidando su transformacion de
escuela a universidad y tenia que organizar de manera paralela una
transformacion dentro de otra: la propia y la exigida por la sociedad y el Estado.

Las acciones que en general cometi6 la universidad se pueden agrupar en:
diversificacion, vinculacion, planeacion, expansion, modificacion de su estructura
y desconcentracion. Algunas de ellas quedaron en el papel: se elaboraron

0 Articulo 70°, fraccion 1 del estatuto Universitario.

7! Esta estructura es igual para las dos divisiones.

2 E] organigrama vigente fue aprobado por la secretaria de Hacienda en 1993. en esa fecha tinicamente
habfa cinco coordinaciones. Cabe recordar que uno de los Departamentos es el de Preparatoria Agricola.
Los Departamentos de Irrigacion y Maquinaria Agricola ofrecen conjuntamente una maestria.
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proyectos, se emitieron propuestas. Otras fueron tangibles y aceleradas como la
diversificacion de la oferta educativa.

Entre 1990 y 1996 la oferta de programas de estudio se increment6 de 11 a
22 carreras.”  Consecuentemente la estructura departamental se expandio.
Muestra de ello, es que el Departamento de Economia Agricola se organizé en
una Division y empezo a ofrecer tres programas mas del que ofrecia. Centros
Regionales creo la carrera de Agricultura Tropical y el 4rea de Agronomia la de
Agroecologia. Estos dos programas condujeron al establecimiento del Programa
Interdepartamental de Investigacion y Servicio en Agroecologia y Agricultura
Tropical.™

Posteriormente la diversificacion continué pero a nivel maestria. En 1995
habia 8 programas de posgrado, para el 2000 aument6 a 18: 12 maestrias y seis
doctorados.” Asi, cada que la UACH crea un posgrado, busca los mecanismos
para que ingrese al programa de excelencia de CONACYT. En 1995 de los 8
programas, 6 contaban con ese tipo de reconocimiento.’®

En esta misma década, empez6 la vinculacion de la universidad con el
entorno social y con organismos e instituciones profesionales. Las areas foréneas,
como los Centros Regionales se consolidaron y se procur6é lograr un mayor
acercamiento con las areas rurales. Ademas, se realizaron proyectos conjuntos
entre el Comité de Planeacion para el Desarrollo del Estado de México
(COPLADEM), la ANUIES y la UPOM. La relacion con ANUIES se fortalecio:
asi lo demuestran los trabajos de planificacion institucional realizados en
colaboracion entre la Asociacién y la UPOM. En 1995, la UACH empez6 a
acercarse con las IES para formar parte del Sistema de Educacion Superior.
Busc6 finalmente fortalecer el Sistema Nacional de Educacion Agricola Superior
(SNEAS) mediante la colaboracion con el Colegio de Posgraduados y la
Universidad Auténoma Antonio Narro.

La planeacion estuvo enfocada a la elaboracion de Planes de Desarrollo
Institucional. La UPOM fue la encargada de llevar a cabo este proceso. En 1989-
1990 y 1994 realizo6 ejercicios de diagnostico interno. La intencion era: “elaborar
el Plan de Desarrollo Institucional y dar respuesta al planteamiento de ANUIES
en el sentido de que las Universidades realizaran una autoevaluacion anual para
establecer politicas generales para el Sistema de Educacion Superior (Castafieda,
1991).

Los resultados obtenidos fueron incompletos, debido a que las diferentes
instancias que participaron enviaron informacion parcial. Otras, como los
Departamentos decidieron no participar. Al respecto cabe mencionar que los
Departamentos, dada su autonomia, hacen valida la facultad para participar o no
en cualquier proceso que sea externo a ellos. La UPOM consider6 que parte de

7 De los 22 programas, 3 no estaban aprobados por el Consejo Universitario.
™ 1er. Informe de labores del Rector Ing. Victor Manuel Mendoza. 1994-1995.
75 2do. Informe de labores del Rector Dr. José Reyes Sanchez. 1999-2000.

7 1er. Informe de labores del Rector Ing. Victor Manuel Mendoza. 1994-1995.
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este resultado era explicable por el hecho de que no hubo una toma de decision
institucional unificada, para que la informacion fluyera veraz y oportunamente,
ademas de las resistencias al cambio. ‘

Para lograr involucrar a los actores en cuestiones de planeacion e iniciar la
construccion de la infraestructura que estuviera a cargo de las evaluaciones
internas de la institucion, en 1992 la UPOM en coordinacion con la ANUIES
impulso el curso de “Planeacién de la Educacién Superior” en modalidad a
distancia. Los objetivos fueron:

e Integrar un grupo de profesores a la actividad de planeacion universitaria.

e Analizar conjuntamente los problemas institucionales que necesitan
planearse.

e Afinar el diagnéstico interno y externo de la universidad.

e Seleccionar los problemas de orden académico que requieran de anélisis
especificos para iniciar una transformacioén universitaria con base en una
reestructuracion académica.

e Elaborar un proyecto base para el plan de desarrollo de la UACH
considerando como eje la reestructuracion académica por divisiones.

La intencion de dicho curso era romper con la imagen que las autoridades
en turno tenian de la UPOM: la de maquillador de documentos referentes a la
planeacidn, los cuales son el testimonio de que las actividades de planeacion en la
universidad no habian encontrado eco (UPOM-ANUIES, 1992:10).

Los objetivos del curso son evidencia del déficit de planeacion a nivel
institucional. Lo interesante es que la UPOM plantea el mejoramiento de la
evaluacion diagnoéstica, lo que revela que la UACH ya contaba en 1992 con
instrumentos de evaluacion que hubieran podido ser el punto de partida para la
autoevaluacion de los programas académicos. No obstante, las acciones
institucionales que la UACH foment6 a partir de 1995 para autoevaluar sus
programas académicos no capitalizaron la experiencia de la UPOM, por lo que
sus responsables empezaron de cero a armar los mecanismos de autoevaluacion.
Esto muestra un desperdicio de experiencias y una incapacidad o un desinterés
para capitalizar esfuerzos previos. Bajo ese angulo, la UACH es una institucion
que no aprende, que inicia de la nada cada uno de sus procesos de transformacion
institucional, cuando han sido interrumpidos.

Por otro lado, se comprueba que el proyecto que sirvido de base para la
transformacion universitaria, obedecié a dindmicas y movilizaciones politicas
mas que académicas. Asi lo demuestra el objetivo cuatro del curso propuesto por
la UPOM. Mas aun, para esta instancia la transformacién universitaria no ha
empezado. ' .

El Plan de Desarrollo Institucional, anunciado desde 1992, fue elaborado
cuatro afios mas tarde con los productos del Programa Especial de Becas.”’ En él

77 Posteriormente se 1lam6 Programa de Estimulos a los Académicos, cuyo reglamento fue aceptado por la
Secretaria de hacienda y Crédito Publico a través de CONAEVA.
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se prevé la evaluacion de los programas de licenciatura y preparatoria para
favorecer los cambios estructurales en la organizacion de las carreras. Se podria
decir que este fue un primer intento formal por institucionalizar los procesos de
evaluacion interna. Otro aspecto importante del plan fue la creacién de dos
comités: el de planeacion universitaria y el de planeacion educativa. Este ultimo
elaboré un programa el cual sugirié establecer mecanismos para realizar de
manera permanente la evaluacion institucional y eventualmente lograr la
acreditacion de los programas de licenciatura.”

Ademéds, el Plan de Desarrollo Institucional proponia como objetivo
transformar la UACH en una universidad nacional. Conforme con este proyecto,
se. consideraba que era importante tener presencia en las distintas zonas rurales
del pais, por lo que se contemplaba la probabilidad de una desconcentracion
administrativa. Se consolidaron con esta finalidad las areas foraneas y el
patronato universitario adquiri6 nuevas propiedades. Se promovio la creacion de
la Unidad Regional del Sureste. El Departamento de Zonas Aridas en Bermejillo,
Durango se convirtiéo en Unidad Regional. Esta y los Centros Regionales fueron
desconcentrados.

A partir de 1995 se manifest6 la idea de que las IES deberian trabajar con
eficacia, eficiencia y racionalidad. La calidad deberia estar fomentada a través de
un plan educativo que consolidara lo académico. Para ello se propuso la revision
constante de los planes de estudio, la reestructuracion del sistema de licenciatura
para su integracion vertical y horizontal y la modificacion de perfiles de egreso
con base en un estudio referente a la profesion agronémica.

Desde entonces y hasta la fecha, cada afio, la Subdireccion de Planes y
Programas de Estudio hace un registro ante la Direccion General de Profesiones
de los planes y programas de estudio que pasaron por un proceso de revision o
modificacion, o bien, de los que no estaban registrados ante esa instancia.

Para 1997, habia ademas 9 proyectos de investigacion sobre problematica
institucional, los cuales sentaban las bases para disefiar un borrador de programa
de reestructuracién académica.

En esa época (finales de los 90), también, las autoridades institucionales
empezaron el intercambio académico, aunque a nivel posgrado. Cada afio se
constata un incremento de convenios para que los maestros estudien en el
extranjero algun posgrado. La movilidad estudiantil se produce a través de los
mecanismos establecidos por ANUIES y estd esencialmente dirigida al interior
del pais.”

Finalmente, la UACH busc6 ampliar el acceso a financiamientos externos.
La universidad empezé a cobrar los servicios que son parte de sus funciones
sustantivas: la asistencia técnica y los estudios de laboratorio que hacen para los

" Los mecanismos de acreditacion deberfan estar listos para 1998. ler informe de labores del rector Ing.
Victor M. Mendoza.
7 1°,2°y 3er. Informe de labores del rector. Dr. José Reyes.
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productores. La investigacion es financiada en parte por recursos externos
procedentes de organismos nacionales e internacionales.

Aparte de la autonomia que obtuvo Chapingo al convertirse en
universidad, no se percibe una diferencia sustancial entre la ENA y la UACH. El
grado de especializacion aument6. La ensefianza sigui6 siendo la funcioén
principal. No se percibi6 la creacion del conocimiento y pensamiento universal
que son derecho de una universidad. Parece que el cambio radic6 sobre todo en
las dimensiones espaciales (desconcentracion geografica) y en la creacion de
instancias.

Las estrategias gubernamentales no son analizadas ni difundidas
oportunamente y con claridad entre la comunidad. En los informes de rectoria, se
identifican como epifendémenos marginales en cuanto a su relevancia, su
implementacion esta bajo la responsabilidad de una instancia que tiene afios de
existir sin alcanzar a aterrizar la evaluacién diagnéstica y que carece de
representatividad ante los DEIS por ser un 6rgano asesor de rectoria: la UPOM.
Cuando no es asi, se le delega la responsabilidad a una instancia cuya funcién no
es la de planeacidn: la Subdireccion de Planes y Programas de Estudio.




CAPITULO 4
APLICACION DE LA POLITICA GUBERNAMENTAL DE
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EN LA UNIVERSIDAD
AUTONOMA CHAPINGO
En este capitulo, abordo la manera en que la Universidad Auténoma Chapingo
(UACH) ha respondido a las politicas ptblicas de aseguramiento de calidad. La
descripcion que hago de la respuesta recorre las etapas de toma de decision,
adaptacion, implementacion y transformaciones. Ademads, el avance lento y el
estancamiento que la politica institucional ha tenido a pesar de los esfuerzos para
aplicarla. Para el andlisis retomo el planteamiento de microimplementacion de la
politica y la estructura burocratica profesional en la cual las précticas, las rutinas
y las inercias son obstaculos para la implementacion de la politica institucional.
Posteriormente hago una comparacion entre los marcos de referencia para
la evaluacion que utilizan el Comité de Ciencia Agropecuarias y el Comité
Mexicano para la Acreditacion Agronémica y el modelo de evaluacion de la
UACH. Esto como un ejercicio que indique las adaptaciones de los marcos de
evaluacion externa a las peculiaridades disciplinarias de Chapingo. Finalmente
planteo algunas implicaciones que el EGEL puede tener para los egresados de
Chapingo.

La politica institucional rumbo a la acreditaciéon
En 1994, las autoridades de la UACH empezaron a apropiarse del tema de
evaluacion y a‘incorporarlo a sus declaraciones. En este contexto, Chapingo inici6
de manera voluntaria, como en todas las situaciones nacionales en que se ha
tomado esa misma decision, un proceso largo y complejo. La UACH entraba en el
juego que otras IES ya habian iniciado: el escrutinio externo de sus actividades
sustantivas. Pero mientras otras IES contaban con los dispositivos y la
infraestructura que les permitian poner en marcha la evaluacion interna de sus
programas académicos, Chapingo inici6 la construccion del proceso evaluatorio.

Para iniciar los procesos de evaluacion, las autoridades consideraron que
era necesaria una infraestructura adecuada y planear las actividades que tendrian
que llevarse a cabo. A partir de1995, la micro-implementacién de la politica
publica en la UACH empez6 a generar acciones que condujeron a cambios en su
estructura orgénica y en las practica rutinarias. La adaptacion y el aprendizaje
tecnolégico empezaron a darse para ajustar la estrategia gubernamental al
contexto organizacional y estructural de Chapingo

El primer cambio que se produjo afectd directamente a la estructura
organica. Se cred la Subdireccion de Planes y Programas de Estudio, subordinada
a la Direccién General Académica. Las funciones atribuidas a esta instancia
fueron la regulacion de los planes y programas de estudio, el disefio e
implementacion de los mecanismos necesarios para obtener la acreditacion, asi
como dos funciones mas que eran atribucion del desaparecido Departamento de
Servicios Educativos: formacién docente y desarrollo curricular.



CUADRO 7
CAMBIOS EN LA ESTRUCTURA ORGANICA

1974 UPOM Ratificacion de funciones y ubicacion en el organigrama
de la UACH por el Estatuto Universitario

1975 DSE Creacion del Departamento de Servicios Educativos
1985* subordinado a la Direccién General Académica

1992 DSE Cancelacion del Departamento de Servicios Educativos

1995 SPPE  Creacion de la Subdireccion de Planes y Programas de
Estudio

* No hay dato exacto

Este cambio burocratico indica, por lo menos formalmente, una voluntad
de responder en tiempo y forma a la politica pablica por parte de la institucion.

En su plan de trabajo, la Subdirecciéon de Planes y Programas de Estudio
persiguid, como objetivo de la primera fase, la conformacion de un grupo de
técnicos asesores y la elaboracion de lineamientos, criterios, estindares e
indicadores para autoevaluar los programas académicos con fines de acreditacion.
En su segunda fase, el plan de trabajo busco la evaluacion de todos los planes y
programas de estudio de la UACH, por parte de los asesores empezando con cada
una de las asignaturas. En la siguiente fase de dicho plan, se hizo énfasis respecto
al diagnostico externo de cada uno de los programas académicos por parte del
sector agropecuario, forestal, privado y gubernamental.

No queda claro que idea tenian las autoridades al plantear la evaluacion
interna empezando con cada uno de los programas, tampoco hay claridad en el
proceso evaluatorio externo realizado por esos cuatro sectores. Probablemente se
referian a los organismos profesionales tales como asociaciones, colegios o
comités que de tiempo atrds han existido en el 4rea de la agronomia.*’ En lo que
respecta al sector gubernamental no mencionan al Comité de Ciencias
Agropecuarias perteneciente a los CIEES como el organismo evaluador externo.
En otras palabras, es evidente una falta de claridad sobre los mecanismos de
evaluacion externa y los criterios con los que se tendria que evaluar la oferta

% Especificamente en este caso el documento pudo referirse a la Asociacion de Educacién Agricola
Superior (AMEAS) que se fund6 a principio de los afios 70; o bien al Colegio de Ingenieros Agrénomos
de México, A.C. (CIAM). A estos organismos se han afiliado algunos ingenieros agronomos que desean
tener una certificacion. Asi como hay estos organismos para las ciencias agronémicas, los ha habido para
otras profesiones, por ejemplo: el Colegio Nacional de Actuarios, la Federacion de Colegios de
Arquitectura, etc,
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educativa de Chapingo.

En general, la Subdireccion en su plan de trabajo pretendi6 realizar un
abanico de actividades y acciones ubicadas en la planeacion, la evaluacion
curricular y la profesionalizacion del personal docente, pero no mencioné
estrategias, plazos y mecanismos para su ejecucion. Ademads, establecié la
realizacion de tareas de regulacion de los planes y programas de estudio que
necesariamente deberian haberse realizado con anterioridad, dado que la
institucién no era de reciente creacion. El plan de trabajo de la Subdireccion en
ningin momento hizo mencién de los esfuerzos realizados por el Departamento
de Servicios Educativos, el cual habia estado realizando referente a la
elaboracion, actualizacion y modificacion de los planes y programas de estudio,
asi como la profesionalizacion de los docentes.

Es muy probable que una de las razones por la cual la Subdireccién no
retomo los esfuerzos del Departamento de Servicios Educativos sea porque esta
instancia habia sido cancelada tres afios antes. El conocimiento y la experiencia
de varios pedagogos y expertos formados en el area de educacion que trabajaban
en el Departamento de Servicios Educativos fueron ignorados. Existian
potencialmente los recursos humanos, tan es asi que algunos de dichos talentos se
han integrado al trabajo de evaluacion y formacion de recursos humanos en la
Subdireccion. La UPOM también contaba con personal que podria haber apoyado
la construccién y puesta en marcha del proceso. La inclusién de dichos talentos
era necesaria toda vez que la Subdireccion ejercio sus atribuciones sin el personal
académico que aportara conocimientos sobre disefio curricular y evaluacion.
Incluso el titular de la Subdireccién carecia en ese entonces de la preparacion
requerida.

La Subdireccion tampoco considerd los resultados de la evaluacion hecha
por la UPOM y reportados a la ANUIES en 1990, ni la informacién que tenia esta
instancia respecto a los procesos de evaluacion internos y externos dada su
relacion de trabajo establecida con la ANUIES. Simplemente inici6 sus funciones
como si no existieran antecedentes institucionales en la materia y no recupero los
avances en la construccion de los mecanismos de autoevaluacion. Cualesquiera
que hayan sido los motivos para no rescatar el esfuerzo del las dos instancias
mencionadas y crear una nueva instancia, no se puede dejar de constatar que hubo
desperdicio de la experiencia acumulada por la sustitucion de instancias
operativas.

El objetivo de obtener la acreditacion de los programas académicos no
solo respondid a un proyecto de institucionalizacion de las politicas publicas, el
cual se concretaria con la sustituciéon de instancias operativas y la puesta en
marcha de las acciones establecidas en un plan de trabajo, como lo pensaban las
autoridades; implicaba la construccion de un entramado que sirviera de apoyo a la
implementacion del proceso interno de evaluacion, el cual incluia la construccion
de de un modelo de evaluacion, los mecanismos para llevarlo a cabo y un
conjunto de protocolos que legitimaran el proceso en el interior de la UACH,
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tales como la aprobacion de los procesos de evaluacion interna y externa de los
programas académicos por el Consejo Universitario y, eventualmente, por los
Consejos Departamentales.

El hecho de que el Consejo Universitario aprobara la creacion de la
Subdireccion de Planes y Programas de Estudio no estaba ligado con una
aprobacion automatica de los procesos de evaluacion interna y externa de la
UACH. Por lo tanto, los responsables de operar las acciones institucionales
correspondientes no visualizaron como un obstaculo las implicaciones que tendria
la evaluacion en las caracteristicas organizacionales de la UACH en su marco
regulatorio. Tampoco tomaron en cuenta las tensiones susceptibles de generarse
al someter al escrutinio externo las funciones sustantivas de la UACH.

La micro-implementacion del proyecto gubernamental tenia que pasar por
una transicién de adaptacion mutua, o “mutacién” como lo expresa Berman.®'
Esto conforme al el principio de que no hay organizaciones que funcionen de la
misma manera aunque tengan como objetivo el ofrecimiento del mismo servicio
(Canales, 2001). La adaptacion mutua de la microimplementacioén representa una
explicacion del avance lento que ha tenido la iniciativa de institucionalizacioén de
las politicas publicas de evaluacion en la UACH, incluso su estancamiento. El
arranque de la accién institucional no ha sido fécil dado que la Subdireccion
empezo sus funciones como si Chapingo fuera una institucion sin pasado y ha
tenido que realizar un trabajo titdnico conforme con el mencionado plan.
Probablemente, si no se hubiese menospreciado el trabajo de construccion
realizado por otras instancias operativas y la experiencia acumulada, el proceso
de autoevaluacion de los programas académicos se hubiera acelerado. Aunque esa
hubiese sido una situacion ideal, la Subdireccion de Planes y Programas
necesitaba consolidarse como una instancia que tenia justificada su creacion y si
hubiese tomado en cuenta la experiencia acumulada por el Departamento de
Servicios Educativos estaria reconociendo lo contrario

Una de las caracteristicas de la politica pablica de evaluacion de la
educacion superior ha sido la participacion de pares académicos dentro de las
instituciones que se atienen a la politica gubernamental. Las evaluaciones
interinstitucionales han sido a cargo de pares académicos. Por lo tanto, los
organismos de evaluacion externa (CIEES y COPAES) han tenido que formar
evaluadores en las distintas areas disciplinarias; de igual manera lo han hecho las
IES como parte de la traduccion de estrategia gubernamental de control de
calidad en procesos internos de autoevaluacion.

En Chapingo, el proceso de autoevaluacion establecido en el plan de
trabajo de la Subdireccion también incluy6 la formacion de evaluadores, pero esta
actividad empezé a realizarse hasta 1998 a raiz de un proyecto titulado
“Evaluacion y Acreditacion” elaborado por la Subdireccion y el Instituto de
Organizaciéon Universitaria Interamericana (IOUI) en 1998. No pudimos

8! “La mutacién consiste en la adaptacion de un proyecto a su contexto organizativo local durante su
implementacion”. (Berman, 1993) En: Canales. Ibid
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averiguar a que obedeci6 la busqueda del apoyo externo; los datos no nos fueron
proporcionados, pero con la ayuda de este organismo externo las acciones
encaminadas a la construccion del dispositivo interno de evaluacion empezaron a
avanzar, el hecho sefiala la incapacidad de la Subdireccion para instrumentar
dicho estrategia institucional.

Probablemente la instrumentacion del proyecto elaborado por la IOUl y la
Subdireccion hizo la diferencia con respecto al plan de trabajo de ésta, el cual
también planteaba la formacion de recursos humanos para que se hicieran cargo
de la autoevaluacion de los programas académicos. El proyecto de “Evaluacién y
Acreditacion” institucionaliz6 un Diplomado en Educacion cuyo objetivo era
crear conciencia en los profesores acerca de la necesidad tanto de de evaluar de
los programas académicos como de revisar y actualizar el curriculum.

El diplomado cuenta con dos vertientes: la profesionalizacion de
profesores en aspectos pedagdgicos y metodolégicos y la formacion de
evaluadores que participen en la autoevaluacion de los programas académicos.
Est4 conformado de cinco cursos con temaéticas: disefio curricular, metodologia
de la ensefianza, planeacion y evaluacion. Tiene la caracteristica de que los cursos
no estén seriados por lo que pueden cursarse indistintamente y de manera aislada,
dependiendo del interés o necesidades de los participantes. Al ser cursos tipo
taller, la aplicacion de la teoria se lleva a la practica y ocurren casos en que dicha
aplicacion tiene diferentes niveles de impacto dependiendo de la magnitud del
trabajo que los participantes realicen. Por ejemplo: la autoevaluacién de la carrera
de Ingenieria Agroindustrial, la cual fue dirigida por la Subdireccion de Planes y
Programas de Estudio, y llevada a cabo por los primeros académicos que
tomaron el curso de evaluacion del diplomado y tuvo alcances de tal magnitud
que condujeron a que la carrera fuera la primera en ser evaluada por el Comité de
Ciencias Agropecuarias (CCA) en el 2000 y acreditada por el Comité Mexicano
para la Acreditacion Agronomica (COMEAA) en el 2003. Estos esfuerzos fueron
realizados bajo la coordinacion de la Subdireccion de Planes y Programas de
Estudio. '

Ademaéas del apoyo recibido por el IOUI, otros organismos externos
nacionales e internacionales han participado: el Comité de Ciencias
Agropecuarias (CCA), el Instituto de Gestion y Liderazgo (IGLU) y el Instituto
Interamericano de Cooperacion para la Agricultura (IICA). Representantes de
cada uno de estos organismos han colaborado impartiendo los cursos establecidos
en el programa del Diplomado. Si bien la falta de dispositivos que la UACH tenia
cuando tomo la decision de apropiarse de la politica gubernamental representaba
un obstaculo para la microimplementacion de la misma, el interés generado por el
aseguramiento de la calidad ha hecho que la UACH muestre su habilidad en la
negociacion de apoyos externos, como los mencionados anteriormente para
operar sus acciones institucionales. '

Sin duda, la adaptacion de la estrategia gubernamental estaba generando un
aprendizaje tecnologico que estaba incidiendo en las practicas rutinarias de
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Chapingo para poner en marcha el proyecto institucional. El Diplomado convocé
a académicos, mandos medios y autoridades departamentales quienes empezaron
a tomar los cursos como parte de una profesionalizacion y actualizacion. Esta
respuesta supuso fluidez en la formacién de los 16 asesores técnicos que
establecia el proyecto de la IOUI y la Subdireccion. Sin embargo, después de un
periodo de entusiasmo, esta estrategia institucional entr6 en una etapa de
estancamiento: cuatro afios después de su implementacion, en el 2002,
unicamente se contaba con 6 asesores técnicos que continuaban construyendo el
instrumento de evaluacion interna.

Uno de los factores que explican que el proceso perdiera fuerza que
algunos de los sujetos que tomaron los cursos del Diplomado, lo hicieron porque
implicaba obtener puntos que se pueden capitalizar en los programas de
promocién y de estimulos académicos. Aunque tomaron el curso de evaluacion,
no se comprometieron a formar parte del grupo de asesores, aspecto que no era
obligatorio, pese a que se les ofrecié apoyo académico por cada Departamento
que evaluaran.®? Lo anterior es una evidencia de que ademaés de la integracion de
los especialistas que socializaron su experiencia, la inclusién del personal
académico ha sido un elemento fundamental en la continuidad de las acciones
institucionales de construccion del proceso de autoevaluacion.

Asi, la falta de infraestructura adecuada, el desprecio de la experiencia
acumulada en los esfuerzos de construccion institucional, la incapacidad
institucional para integrar estratégicamente los expertos existentes y la casi nula
participacion de los actores involucrados en la accién institucional han
constituido parte de los obstdculos que han atrasado la puesta en marcha de la
politica institucional de autoevaluacion en la UACH.

Continuidad y legitimacion del proceso de autoevaluacion

A pesar de los obstaculos mencionados anteriormente, ha existido potencialmente
la capacidad de implementar acciones de evaluacion interna. Aunque el grupo de
técnicos asesores no estaba completo, se tomo la decision de dar continuidad a la
construccion del dispositivo interno de evaluacion. Sobre todo porque a raiz del
Diplomado en Educacion, la primera generacion evalu6 la carrera de Ingeniero
Agroindustrial en 1999, como un ejercicio final para obtener la constancia del
curso de evaluacion (algunos participantes obtuvieron el Diplomado).

Dicha evaluacion marcé una etapa de transformacion de la politica
institucional, porque se habia acordado iniciar la autoevaluacion de los
programas académicos una vez que se conformara el grupo de técnicos asesores y
¢éstos elaboraran un modelo de evaluacion que incluyera criterios, estandares e
indicadores. No obstante, el proceso tuvo tal impacto institucional que se volvio
una experiencia ejemplar. El modelo de evaluacion utilizado fue basicamente el
que habia elaborado el Comité de Ciencias Agropecuarias (CCA), organismo

%2 No queda claro que tipo de apoyo académico porque los asesores seguian con su carga académica
correspondiente y desempefiaban otras actividades relacionadas con su labor de docencia e investigacion.
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perteneciente a los CIEES.

Posteriormente, el grupo intent6 evaluar otros departamentos como los de
Preparatoria Agricola, Suelos, Fitotecnia, pero la respuesta no fue la misma. La
diferencia con Agroindustrias descans6 en la participacion de la comunidad
departamental motivada por las autoridades en turno. El Departamento involucro
a sus profesores en el proceso, la mayoria de ellos estaban tomando alguno de los
cursos del Diplomado en Educacién con el fin de participar activamente en la
construccion de dispositivos internos de evaluaciéon y en otros proyectos de
desarrollo.*’ Posteriormente lograron la aprobacién del Consejo Departamental
para que aprobara los procesos evaluatorios.

Paralelamente a los intentos de autoevaluacion de otros Departamentos, los
técnicos asesores continuaron con la integracion de documentos que sustentan las
actividades que como evaluadores realizan y que facilitan la implementacion de la
politica. Los documentos que fueron elaborados son: el Reglamento para la
Conformacion y Funcionamiento de los Grupos Técnicos  Asesores, el
Reglamento para la Autoevaluacién, los Lineamientos y  Manual de
Procedimientos para la Autoevaluacion. Estos fueron sometidos al escrutinio del
Consejo Universitario para su aprobacion.®*

Aparentemente, los reglamentos y el proceso de autoevaluacion aprobados
no afectan ni explicitamente, ni de manera inmediata la normatividad actual;
tampoco delinean nuevas obligaciones institucionales, departamentales o
individuales. Méas que efectos inmediatos, los estdndares e indicadores de calidad
establecidos en los documentos aprobados, pueden, eventualmente, dar pie a la
constitucion de un marco regulatorio mas puntual. El trabajo académico que
cotidianamente se desarrolla bajo la normatividad institucional y departamental es
mas de dicho que de hecho. La autoevaluacion puntualizaria dicha situacion y
varias actividades académicas y de gestion, a nivel departamental, se tendrian que
regular o matizar, segun sea el caso.

Pero lo anterior sucedera solo si los Departamentos acceden en primera
instancia a ser evaluados y después a cumplir con las recomendaciones del grupo
de técnicos asesores. A pesar de la aprobacion del Consejo, el proceso puede
seguir siendo inoperante debido a la autonomia que caracteriza el funcionamiento
de los departamentos y al caracter voluntario que tiene la autoevaluacion.®

La aprobacion del proceso evaluatorio por el maximo 6rgano de gobierno
de la UACH, legitim6 una politica que hasta la fecha se habia estado

% El objetivo del diplomado se estaba cumpliendo: lograr la concientizacion de los profesores para evaluar
sus programas y revisar o actualizar su plan de estudios.

8 E| primer documento fue aprobado por el H Consejo Universitario el 8 d mayo del 2000 (acuerdo 54-1).
La probacion de la autoevaluacion de las unidades académicas y sus programas la sanciond el consejo en
diciembre del 2000.

85 «__.a nadie se le va a obligar,... pero eso si, si quieres mas presupuesto tienes que evaluarte”. Entrevista
G.
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instrumentando de manera un tanto soterrada.®® La construccion de los
dispositivos para llevar a cabo el proceso de autoevaluacion era del conocimiento
de las autoridades en turno, primero en el discurso y después en los hechos, pero
no era visible para la comunidad universitaria representada en el Consejo
Universitario. Era, por asi decirlo, un secreto a voces en el cual habian estado
participando jefes de departamento, mandos medios y profesores. La institucion
ya habia adquirido nuevas obligaciones, internamente con la Subdireccion de
Planes y Programas de Estudio y de manera externa con los organismos que
habian ayudado a la formacion de recursos humanos.

Con la elaboracion de los documentos mencionados, el dispositivo interno
de evaluacioén estaba listo para arrancar la autoevaluacion de los programas
académicos. No fue facil su construcciéon considerando que para empezar se
modifico la éstructura organica con la creacion de la Subdireccion de Planes y
Programas de Estudio; posteriormente, se tuvieron que hacer negociaciones en
tanto a la consecucion de apoyos externos para instrumentar las acciones
escalonadas previstas: algunas de ellas concernieron el plan de trabajo de la
Subdireccion. No obstante y pese al interés que gener6 al principio la formacion
de recursos humanos a través del diplomado, la participacion de los académicos
no fue la esperada debido a que no todos tuvieron interés en trabajar en la
evaluacion interna; finalmente, la elaboracion de los documentos que regulan y
precisan el desarrollo del proceso evaluatorio llevé cuatro afios. Corresponde
ahora enfrentar la autonomia departamental y las repercusiones que la aprobacion
del proceso pueda tener de manera individual o grupal.

Criterios, estindares e indicadores para la evaluaciéon de los planes de
estudio y el perfil de egreso

Para instrumentar los mecanismos de evaluacion externa, los diferentes comités
que conforman los CIEES elaboraron marcos de referencia que incluyen
procedimientos e instrumentos de evaluacion que integran aspectos cualitativos y
cuantitativos expresados a través de criterios, estandares e indicadores. El Comité
de Ciencias Agropecuarias (CCA) desde 1991 inicié el disefio del marco
referencial correspondiente, el cual ha revisado y actualizado, integrando y
eliminando algunos estandares o indicadores.

Posteriormente, el Comité para la Acreditacion de la Educacién Superior
(COPAES) encarg6 una tarea similar a los organismos encargados del proceso de
acreditacion. En consecuencia, el Comité Mexicano de Acreditacion Agronomica
(COMEAA) afin6 un marco referencial que habia elaborado en la década de los
setenta para acreditar la ensefianza superior agricola, cuando la prioridad de las
politicas no era la calidad de la educacion superior, sino su masificacion. Este
organismo se adelanté casi treinta afios y contaba con un comité y marco de
referencia que probablemente fueron una adaptacion de algin modelo

% La integracion de la politica de evaluacién habia ganado la primera batalla con la aprobaci6n del
Consejo Universitario. Sin embargo, faltaba la aprobacién al interior de los Consejos Departamentales.
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estadounidense, dada la relacion existente entre los colegios y las asociaciones de
las profesiones reguladas de México y Estados Unidos.

Paralelamente, cada institucion tuvo la alternativa de elaborar un modelo
de evaluacion interna u optar por utilizar el del comité correspondiente del
programa a evaluar. Esta parte laxa del disefio de la politica publica, en la cual la
institucion tenia la opcién de autoevaluarse con sus parametros, fue considerada,
posiblemente, por la ANUIES como el respeto de la autonomia institucional,
cuestion que formo parte de su negativa a participar en la evaluacion institucional
planteada en el Programa Institucional de Desarrollo durante el gobierno de
Lopez Portillo.

Los organismos de evaluacion externa y las IES han puesto su atencion en
aspectos que tienen que ver con los procesos e insumos que utiliza un programa
académico para su desarrollo. Chapingo también tom6 en cuenta las
caracteristicas que debia tener el modelo de evaluaciéon y elaboré un modelo de
evaluacion titulado: “Lineamientos y Manual de Procedimientos para la
Autoevaluacion”.

Los marcos de referencia elaborados por la UACH, el CCA y el COMEA
tienen diferentes niveles de complejidad, porque para observar y analizar la
informacion obtenida del programa que se esta evaluando, organizan y
sistematizan la informacion en categorias, criterios, estdndares e indicadores. Las
categorias son los grandes rubros a evaluar; los criterios son enunciados para
definir o conceptualizar las categorias y se refieren a aspectos deseables o
esenciales que debe tener un programa; los estdndares precisan los criterios y
también pueden ser enunciados; los indicadores son evidencias concretas que
precisan a los estandares.”’

Estos cuatro conceptos se entrelazan o imbrican, lo que en un documento
es una categoria, en otro es un estandar y en otro es un indicador.®® Por ejemplo:
el proceso de ensefianza-aprendizaje para Chapingo y el CCA es una categoria;
para el COMEAA es un indicador; el perfil de egreso es un indicador para
Chapingo y el COMEAA, mientras que para el CCA es un estandar.

¥ AMEAS (2001). SISTEMA MEXICANO DE ACREDITACION de Programas Académicos de
Licenciatura para la Educacion Agricola Superior del Comité mexicano de Acreditacion Agronoémica. (p:
10).

8 «Las categorias tienen traslapes y similitudes importantes que no es posible ni deseable separar, a fin de
no fragmentar excesivamente al trabajo de evaluacion ni alejarlo de lo holisitco. De esta manera, algunos
criterios de las categorias de curriculum, estructura y productividad de la investigacion, etc., son similares
o iguales a los de la categoria de vinculacion, o a la misma categoria, pro dentro de una funcién distinta.”
CCA (2000). Marco de Referencia para la Evaluacién (p:15)
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CUADRO 8

UBICACION DE ALGUNOS ELEMENTOS EN LOS MODELOS DE
EVALUACION CORRESPONDIENTES

UACH CCA COMEAA
CATEGORIA Proceso en.seﬁ.anza Proceso eng:ﬁanza
Aprendizaje Aprendizaje
ESTANDAR Perfil de egreso

Proceso ensefianza

P
INPRCHTOR erfil de egreso aprendizaje / Perfil de egreso

El analisis de los tres documentos me condujo a identificar coincidencias para
apreciar el grado de adaptacion de las categorias, los criterios, los estandares y los
indicadores en el modelo de evaluacion de la UACH. En consecuencia
observamos que hay seis categorias comunes y otras que existen en dos de los
tres documentos. El siguiente cuadro muestra las coincidencias. Los espacios en
blanco no significan sin embargo, la ausencia de ese rubro ya que puede estar
como estandar o indicador en el documento correspondiente.
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CUADRO 9
CATEGORIAS DE LOS PROCESOS DE EVALUACION INTERNA Y
; EXTERNA
Autoevaluaciéon Evaluacion Acreditaciéon
UACH Interinstitucional AMEAS-COMEAA
CIEES-CCA
Estudiantes Alumnos Alumnos
Personal Académico Planta Académica Profesores
Infraestructura Infraestructura Infraestructura
Programa educativo Curriculum Curriculum
Investigacién, Servicio y Relacion Docencia Investigacion
Vinculacion Investigacion, Extension
Financiamiento,
Administracion y Financiamiento Finanzas
Gestion
Proceso de ensefianza Proceso de ensefianza
Aprendizaje Aprendizaje
Vinculacién Vinculacion y Servicios a
la comunidad
Normatividad, Desarrollo y Organizacién
autoevaluacion '
Educacion Continua Educacion Continua

Recursos Humanos
Auxiliares

Fuente: UACH (s/f) Documento de trabajo para el seminario de evaluaciéon Diagnéstica I.

Se puede observar que la UACH incluy6 7 categorias, el CCA 10 y el
COMEAA 11. Cada una de estas categorias estd definida mediante criterios,
estandares e indicadores. Por ejemplo: la categoria que la UACH estableci6
como programa educativo tiene 7 estandares; el CCA le asigné 10; el COMEAA
7, y ambos organismos externos evaliian al plan de estudio dentro de la categoria
curriculum.
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CUADRO 10
ESTANDARES DE LA CATEGORIA: PROGRAMA

EDUCATIVO/CURRICULUM
UACH CCA COMEAA
Programa Educativo Curriculum Curriculum
Justificacion Justificacion
Perfil de egreso Perfil de egreso
Plan de estudios Plan de estudios Plan de estudios
Programas de los cursos Programas de los cursos Programas de los cursos
Evaluacion Integral del Plande  Evaluacion Integral del
Estudios Plan de estudios
Modalidades de Modalidades de Modalidades de
enseflanza Ensefianza ensefianza
Aspectos legales y Aspectos legales y
operativos Operativos
Cuerpos colegiados Cuerpos colegiados
Flexibilidad curricular Flexibilidad curricular

Areas del conocimiento que
deben integrarse

Interaccione entre alumnos,
profesores y entorno

Revision, modificacion o
actualizacién

Fuente: Documentos para la evaluacién: CCA; COMEAA y UACH.

El cuadro muestra tres estdndares comunes en los tres documentos: plan de
estudios, programas de los cursos, modalidades de ensefianza y la revision. De la
gama de estos estandares nos interesa analizar los indicadores del plan de estudio
y perfil de egreso. La razén de esta acotacion estriba en que las caracteristicas
disciplinares de la UACH son particularmente diferentes a otras ofertas
educativas de nivel superior, siendo las que més resaltan: los siete afios que dura
la carrera; la formacion que reciben a nivel licenciatura es de una especialidad.
Todas las carreras giran en torno a las ciencias agronomicas.

Los criterios para la evaluacion del plan de estudios son cuestiones
cualitativas que en los tres modelos de evaluacion (UACH, CCA y COMEAA)
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tienen las siguientes caracteristicas comunes respecto a la organizacion de los
conocimientos: congruencia, relacion vertical con los ciclos, con los niveles y con
el perfil de egreso; coherencia e integracion mostrada a través de la continuidad,
la secuencia, y la seriacion. Es decir, los programas de cada asignatura deben
mostrar la correlacion e interrrelacion entre los contenidos, los cuales tienen que
ser actuales, relevantes, pertinentes y guardar un equilibrio reflejado en los
aspectos teodricos y practicos.

Consideramos que la verificacion de estos criterios otorga un peso
especifico a los pares académicos en la evaluacion interinstitucional, porque se
ponen en juego concepciones personales sobre aspectos disciplinarios que
conforman las licenciaturas, sobre todo, cuando existen calificativos como
actuales, relevantes, pertinentes, etc. En otras palabras, lo que puede ser relevante,
pertinente, coherente y congruente en los Lineamientos para la Autoevaluacion de
los Programas Académicos de Chapingo, puede no serlo para el CCA y el
COMEAA vy viceversa. En consecuencia, los pares académicos tendran que llegar
a acuerdos sobre la aplicacion de este tipo de criterios durante el proceso de
evaluacion, como seguramente lo hicieron en otras instituciones que han pasado
por el proceso de aseguramiento de calidad.

Lo anterior sugiere que la inclusion de criterios cualitativos en los procesos
de evaluacion interna y externa imprime a los procesos de evaluacion cierta
complejidad y subjetividad. .Otros criterios establecidos por el CCA y el
COMEAA que inciden en la organizacion de los conocimientos son: claridad y
armonia disciplinar; estructura logica y psicologia integrada; aprendizaje
significativo; objetivos complejos y aprender a pensar. Ademas de la
subjetividad, el uso de esos conceptos en los instrumentos de evaluacion interna y
externa de las IES ocasiona repeticion de criterios. Por ejemplo: para el CCA, la
forma de organizar los conocimientos debe garantizar una estructura légica y
psicoldgica integrada y favorable para el aprendizaje significativo. A través de la
coherencia y la integracion, es decir, la seriacion, la secuencia y la ubicacién de
las materias en los niveles y ciclos adecuados, es factible asegurar la estructura
logica de los contenidos (Casarini, 1998). ;Si ya se estableci6 la evaluacion de la
coherencia y la integracion, para qué volver a evaluarla con el concepto de
estructura l6gica?

Ademads, la estructura psicolégica y el aprendizaje significativo son
aspectos indisociables de los procesos cognitivos y de teorias de aprendizaje. Méas
aun, la estructura logica es una condicion para el aprendizaje significativo y
utilizar este concepto conduce a pensar que es un requisito que los pro§ramas de
las asignaturas estén disefiados con base en dicha teoria del aprendizaje.”

%« . las condiciones de todo aprendizaje significativo pueden reunirse en dos: la significatividad l6gica

del material: que los datos y conceptos que componen el material de aprendizaje muestren una estructura
logica en sus relaciones (material potencialmente significativo); significatividad psicologica: que en la
estructura cognitiva del sujeto exista la base conceptual necesaria para incorporar el nuevo material; es
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Otras coincidencias entre los modelos del CCA y del COMEAA son los
criterios referentes a los contenidos y el porcentaje entre la teoria y la practica que
enmarca el plan de estudios. Respecto a los primeros, no es explicita la modalidad
en la que pueden ser agrupados o integrados: materias, asignaturas, seminarios,
etc. Los porcentajes de teoria y practica son del 50% respectivamente para el
CCA y el COMEAA. Chapingo no define un porcentaje pero si habla de una
conformacion adecuada entre la teoria y la practica.La interpretacion que hice de
los criterios fue realizada en dos momentos. En virtud de que el inico documento
que contiene una clasificacion de los criterios para la evaluacion del plan de
estudios pertenece al CCA, este representd. el primer referente que condujo a
ubicar los criterios del COMEAA y de la UACH. Pero las coincidencias eran muy
dispersas. Posteriormente, realizamos una segunda clasificacion con las palabras
redundantes utilizadas en los tres documentos tales como: congruencia,
coherencia, continuidad, actualidad, relevancia, pertinencia y equilibrio. A partir
de éste analisis elaboramos el siguiente cuadro.

CUADRO 11. CRITERIOS PARA LA EVALUACION DEL PLAN DE

ESTUDIOS
CRITERIOS UACH CCA COMEAA

-Congruencia entre el -Congruencia de los -Los programas

nombre del programa contenidos tedricos y analiticos deben ser

educativo, el perfil practicos con las grandes congruentes con los

. profesional, el contenido habilidades que marca el enunciados en el perfil

Congruencia programatico, el grado perfil. de egreso
Interna académico y el titulo que -Los enunciados de un nivel

se otorga. y ciclo contribuyen al logro

-El conjunto de de los enunciados de los

experiencia de laboratorio, demas niveles y ciclos para

taller, campo, practicas lograr el perfil de egreso.

laborales son apropiadas al

nivel educativo

-Estructuracién de -Plantea las correlaciones e El plan de estudios debe
Coherencia conocimientos en forma interrelaciones entre los plantear claramente las
— coherente para abordar los  contenidos, ciclos y niveles.  relaciones de sus

aspectos tedricos
experimentales, practicas
laborales y de servicio

diferentes partes.

decir que sea posible la vinculacién sustantiva y no arbitraria del nuevo material con los esquemas
cognitivos que ay posee el individuo.” (Pérez Gomez, 1989:328-239)
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Coherencia
externa

Continuidad
(seriaciébn y
secuencia)

Actualidad

Relevancia y
Pertinencia

Equilibrio

Tomando en consideracion las diferencias existentes entre

Claridad entre los
mecanismo de relacion
entre el sector productivo y
las visitas técnicas,
précticas de estudio,
estancia profesional y
servicio social.

-Estructuracion de los
conocimientos en forma
secuenciada.

-Cada asignatura toma en
cuenta los prerrequisitos
mediante un esquema de
seriacion  simple  que
garantice la continuidad
del aprendizaje

- Aborda aspectos tedricos
, experimentales, practicas
laborales y de servicio con
relevancia y pertinencia

-La teoria y la practica se
conforman adecuadamente
en el conjunto de
experiencias de laboratorio
taller, campo y practica

Aplicacion de la politica gubernamental ...

-Plantea secuencias,
prerrequisitos o seriaciones
de materias.

-No . hay seriaciones
innecesarias o concentradas
en cursos especificos
-Ubicacién de contenidos en
el momento y ciclo mas
favorable para el aprendizaje.
-No debe haber temas
aislados y seriaciones a
varios semestres de distancia.

-Considera las tendencias
pedagogicas disciplinarias y
productivas recientes.

-Incluye topicos selectos
seleccionados de
innovaciones cientificas y
tecnologicas para actualizar

tematicas de tendencias
emergentes.

-Contenidos variables,
topicos selectos

seleccionados de problemas
reales.

50% de teoria y 50% de
practica. La mitad de
practicas debe ser con los
productores acompafiados de
sus maestros.

El plan de estudios debe
plantear claramente las
secuencias de  sus
diferentes partes.

50% de teoria y 50% de
practica. Al menos la

mitad de  practicas
deben ser con los
productores.

las categorias, los

criterios y los estandares de los tres documentos, y, ademas, dado que el plan de
estudios y el perfil de egreso son los estdndares de interés para este estudio,
recurri a la bisqueda de un referente que sirviera de eje rector para el andlisis de
los indicadores que evalian dichos estandares de calidad.
Encontré que una propuesta curricular es la presentacion formal de los resultados
de una metodologia de disefio del curriculum, que sirve para formular el plan de
una carrera, la cual contiene: introduccién, antecedentes, objetivos generales,
perfil de egreso, estructura conceptual del plan curricular, caracterizacion del
proceso ensefianza-aprendizaje, mapa conceptual y recomendaciones para la
implementacion (Casarini, 1998: 132-139).

En la introduccion se justifican los motivos que llevaron a disefiar el plan
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de estudios; en los antecedentes se proporcionan las fuentes del curriculum, es
decir, las razones sociales, culturales y politicas, cientificas, profesionales y
psicopedagoégicas; en los objetivos se sefialan finalidades e intenciones en general
del plan; dentro de la estructura conceptual se enmarcan los cursos, sus programas
y la forma de organizacion de los mismos; en la caracterizacion del proceso
ensefianza-aprendizaje se indican las concepciones metodologicas |y
psicopedagoégicas; €l mapa conceptual representa la estructura gréafica del proceso
ensefianza—aprendizaje; en las recomendaciones para la implantacion se enlistan
las orientaciones respecto a la aplicacién del plan.”’

Con base en lo anterior y comparando los indicadores de cada uno de los
documentos, elaboré una tabla que incluye los indicadores de evaluacion de la
calidad de los tres documentos y los elementos de una propuesta curricular.

CUADRO 12
ELEMENTOS DE UNA PROPUESTA CURRICULAR

INDICADORES UACH CCA COMEAA
INTRODUCCION (justificacién) v
ANTECEDENTES (fuentes): Politicas \ v
Sociales N N
Culturales N v
Cientificas N, N, v
Profesionales v v v
Psicopedagogicas v v v
OBJETIVOS GENERALES \ v \
PERFIL DE EGRESO v v
ESTRUCTURA CONCEPTUAL DEL PLAN | N \
CARACTERIZACION DEL PROCESO ENSENANZA- v v
APRENDIZAJE
MAPA CONCEPTUAL v \

<. <2

RECOMENDACIONES PARA LA IMPLANTACION

Como se observa, los indicadores de calidad que enmarcan el modelo de

%! Casarini (1998)
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evaluacion de la UACH coinciden con los establecidos en el disefio curricular.
Esto no implica que los elementos de la propuesta curricular que el CCA y el
COMEAA no incluyeron como indicadores no sean evaluados. La justificacion,
por ejemplo, la evalian como un estandar; lo mismo hace el CCA con el perfil de
egreso. Con respecto a los antecedentes politicos, sociales y culturales, el CCA
no los incluye en ninglin apartado o anexo de su marco referencial ni como
categorias, ni como criterios o estdndares. Las recomendaciones para la
implantacion es una omision total en ambos documentos.

Del analisis de los indicadores de calidad que evaliian el plan de estudio,
las divergencias mas significativas fueron las relacionadas con la estructura
conceptual y el perfil de egreso. La primera hace referencia a los cursos en dos
rubros: sus programas y su organizacion. El listado de los cursos refleja el tipo de
conocimientos que cada plan establece para lograr el perfil de egreso. Es en este
punto, en donde empezamos a encontrar discrepancias importantes entre los
indicadores de los instrumentos de evaluacion del CCA y del COMEAA con
respecto al de la UACH.

El tipo de conocimientos que el plan de estudios debe tener es medular
debido a la organizacion disciplinaria que tiene Chapingo. El CCA y el
COMEAA establecen que el plan de estudios debe incluir un 10% de Ciencias
Sociales y Humanidades y un 5% de otro tipo de contenidos (idiomas,
informaética, por ejemplo). El instrumento de la UACH es muy general y sélo
establece que los conocimientos deben abordar aspectos tedricos, experimentales
y aplicados; pero no refiere algo sobre Ciencias Sociales y Humanidades. Existe
un indicador un tanto disperso que mide la inclusion de cursos de
interculturalidad, pero no los ubica dentro de alguna area del conocimiento.

En un foro realizado en el 2000 sobre evaluacion de la educacion superior,
se sefialé que el porcentaje de materias tedricas y aplicadas de los planes de
estudio dejan poco espacio a las materias bésicas, a las Ciencias Sociales y
Humanidades, y a otras como informatica e idiomas. Es decir, los planes de
estudio no cumplen con los porcentajes sugeridos por la teoria del disefio
curricular, los cuales son los mismos que establecen los modelos de los
organismos externos de evaluacion.

Los modelos evaluatorios de los CIEES y del COMEAA han sido
elaborados para las licenciaturas cursadas después de un bachillerato que no
forma parte integral de la carrera, y los cursos de especializacion son s6lo una
parte del plan de estudios que se ubican al final de la carrera. En Chapingo, las
carreras tienen una duracion de siete afios y los ultimos cuatro son de
especializacion, el primer afio de la carrera es el primero de la preparatoria y
cuando los alumnos empiezan a cursar el nivel licenciatura entran a cuarto afio.

Los conocimientos basicos de la agronomia los adquieren durante los
primeros tres afios, en la preparatoria. Incluso, cuando algiin alumno no cursé el
nivel bachillerato en la institucion tiene que hacer un afio de propedéutico. Esto
justifica porque el documento elaborado por la UACH no contiene un indicador

87



que verifique la ensefianza de conocimientos basicos y esenciales en las primeras
etapas de la licenciatura. Esta organizacion disciplinaria de la institucion se
capitaliza al evitar la repeticion de contenidos del bachillerato, lo cual es un
indicador que miden los instrumentos del CCA y del COMEA.*?

Otra peculiaridad que diferencia el instrumento de la UACH es el referente
a la evaluacion del plan de estudios y su actualizacion. Mientras que el CCA y el
COMEAA establecen que en dicha evaluacion deben participar los productores,
y ademads, el CCA incluye a los egresados y un asesor externo, la UACH no
incluye ni a los productores, ni a egresados, ni a un asesor externo. Considera
unicamente la evaluacion del plan de estudios y su actualizacion por parte de un
Cuerpo Colegiado.

Un concepto mal aplicado en los tres modelos de evaluacion es la
flexibilidad curricular, la cual es visualizada como una cuestion aplicable
unicamente a las materias optativas. Es decir, el indicador mide que los alumnos
tengan la opcion de cursar las materias que deseen siempre y cuando sean
optativas. Esta connotacion es incorrecta porque la flexibilidad curricular se
refiere a las posibilidades que tienen los alumnos de cursar materias o grupo de
materias independientemente de que sean optativas o no.”> Ademés, no es posible
aplicar la flexibilidad curricular en los modelos educativos rigidos como los que
tiene Chapingo, dada su organizacion en departamentos.

Por ende, los indicadores que evaliian el tipo de conocimientos, los ciclos y
niveles en que se organizan los cursos, asi como la evaluacion y actualizacion del
plan de estudios en la UACH, no concuerdan con los indicadores de calidad de
los modelos de evaluacion externa. Sin embargo, tales divergencias pueden ser
allanadas porque la estrategia gubernamental ha ido transformandose y
adaptandose en cada institucion. Muestra de ello es que, en el 2002, el CCA le
ofreci6 a Chapingo llevar de manera paralela a la autoevaluaciéon de los
programas académicos, la evaluacion diagnostica interinstitucional con el
proposito de dar cabida a las diferencias que caracterizan el contexto de la
universidad.”

Corresponde ahora analizar los indicadores para la evaluacion del perfil de
egreso. La organizacion disciplinaria de Chapingo justifica el hecho de que sus
egresados sean especialistas. Por ende, el perfil de egreso debe ser diferente al
propuesto por otras instituciones que ofrecen carreras en el mismo ambito

2 La organizacion departamental tiene algunas ventajas ...dado que los profesores se agrupan en un
departamento definido por la disciplina se favorece una creciente especializacion de los académicos...;
consecuentemente, se evita una repeticion innecesaria de los cursos.” (Sanchez 1995:22)

% “Este tipo de curriculo permite que las actividades de aprendizaje se seleccionen considerando tanto los
requerimientos del programa como las caracteristicas del estudiante. En este modelo no hay un listado
predeterminado de materias a cursar y/o actividades escolarizadas definidas o secuenciadas.” Ibid.

4« .. la evaluacion que realizan los CIEES implica: ... 2. Considerar a cada institucién y programas en
su especificidad y contexto, contrastando sus propdsitos y planes con sus resultados.”

“Por la diversidad y heterogeneidad de contextos. El objeto de la evaluacion definido al comenzar el
procedimiento de evaluacion externa (...) puede requerir otro tipo de enfoque metodoldgico o categorias
distintas.”
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disciplinario, pero con orientaciones menos especificas o el perfil definido por el
CCA y el COMEAA.

De acuerdo con el disefio curricular, un perfil de egreso debe establecer el
saber y el saber hacer obtenido tras cursar la carrera. El primer punto tiene que
ver con el conocimiento de las ideas basicas de una carrera; el segundo con el
desarrollo, tanto de lenguajes como técnicas y procedimientos en la realizacion de
trabajos. Estos dos elementos se encuentran enmarcados en los conocimientos
basicos, las habilidades y destrezas y las actitudes a desarrollar en el egresado,
asi como los espacios, sectores y lugares (Casarini, 1998:30).

En los enunciados correspondientes a los conocimientos se explica el saber
basico del nivel educativo; las habilidades o destrezas deben enunciar el saber
hacer a través de técnicas generales; las actitudes enuncian los valores que se
pretenden desarrollar asociadas al saber y al saber hacer especificos del plan de
estudios; los espacios, sectores y lugares sefialan los elementos a quienes esta
dirigido el perfil.

Tomando como referencia los elementos arriba descritos, encontramos que
los indicadores de tres documentos de evaluacion, en general, contienen los
mismos elementos. El indicador establecido por la UACH sucintamente expresa
que el plan de estudios debe tener el perfil de egreso y entre paréntesis establece
los elementos que debe tener dicho perfil. Tal parece que inicamente se verificara
la etiqueta correspondiente a conocimientos, habilidades, actitudes y valores, sin
tomar en cuenta en que términos se enuncian. En cambio, los indicadores de la
evaluacion interinstitucional y los de acreditacion son més explicitos; por
ejemplo: los conocimientos, habilidades, actitudes y valores deben estar
enunciados en términos de capacidades minimas satisfactorias; tienen que
mencionar cudles aspectos relevantes de la profesion distinguen al egresado, cual
es la vinculacion con el sector productivo y la similitud del perfil con los
egresados de otras profesiones afines. ‘

En lo particular, consideramos que éstos ultimos enunciados del perfil de
egreso serian un buen ejercicio de reflexion al interior de Chapingo, para
visualizar que tan conveniente es la especializacion de los egresados. Podria
reconsiderarse la oportunidad de otorgar a los alumnos egresados del nivel
bachillerato un certificado de técnico, planteamiento que se ha dejado de lado
pero que permanece en la memoria colectiva de la comunidad. Aunque la
especializacion favorece a los egresados para su insercion en el campo de la
investigacion, cuestion que tendria que comprobarse, pero que se da por hecho
debido a la alta aceptacion de los estudiantes en los posgrados de investigacion en
instituciones nacionales y extranjeras. De cualquier manera, la especialidad no
representa una mayor oportunidad de insercion en el mercado laboral. En otras
palabras, existen egresados de carreras afines en otras instituciones, cuyas
oportunidades de trabajo son las mismas que para los egresados de Chapingo.

Retomando el tema de los indicadores para la evaluacion del perfil de
egreso, tal parece que la verificacion se queda en la tarea de checar que su °
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enunciacion esté en los términos establecidos y nada mas. Un trabajo objetivo
conllevaria al analisis del plan de estudio en su conjunto para detectar esa
congruencia entre la formacion que recibe el alumno y el producto final,
triangulado con las funciones que potencialmente desempefiard en el mercado
laboral. La revision de los contenidos, realizada por un grupo de especialistas
conduciria a determinar si el egresado tendra al final de la carrera los
conocimientos requeridos.

Por otro lado, el hecho de que un perfil no cuente con un nimero de
enunciados tan extenso como el elaborado por el COMEAA, no implica que el
plan curricular no provea'a los alumnos de los conocimientos y habilidades
requeridas para el ejercicio profesional, independientemente de las actitudes y
valores. Entonces, jcomo saber que los egresados de la UACH cumplen con los
estandares de calidad establecidos en el perfil del CCA y del COMEAA? Lo
anterior condujo a revisar el perfil de egreso de dos de las licenciaturas que ofrece
Chapingo: Ingeniero Agronomo Especialista en Fitotecnia y la de Ingeniero
Agroindustrial, para hacer un analisis comparativo con el perfil-de egreso que
establece el organismo acreditador, el COMEAA.”

Los criterios para la seleccion de estas carreras estriban en tres aspectos
fundamentales: matricula, relevancia y respuesta al proceso de aseguramiento de
calidad.

CUADRO 13 )
CRITERIOS CONSIDERADOS EN LA ELECCION DE LOS
REFERENTES EMPIRICOS

CARRERA MATRICULA RELEVANCIA  ASEGURAMIENTO

DE LA CALIDAD
Mayor porcentaje del ~ Carrera con mayor Actualmente en proceso de
total de la matricula tradicién, mas apegada  autoevaluacion, con varios
FITOTECNIA de licenciatura a los canones de intentos anteriores.
(14.2%) formacion de
agronomos

Segunda carreracon ~ Carrera muy similara  Ostenta la acreditacion del
mas demanda, 11.8% la de otras instituciones COMEAA

AGROINDUSTRIAS e tota] de la de nivel medio y
matricula de superior
licenciatura

A pesar de que hay otras 17 carreras mdas, ambas carreras captan la cuarta

% Tomamos como base este documento porque hay un calco de enunciados en los modelos de evaluacion
de ambos organismos: el CCA y el COMEAA. Cabe aclarar que el calco es en cuanto a indicadores mas
no al marco de referencia de cada organismo.
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parte de la poblacion estudiantil total de licenciatura.

La carrera de ingeniero fitotecnista es la mdas parecida a la de otras
instituciones que forman agrénomos, por el area de conocimiento de las ciencias
agronomicas y la aplicaciéon en cultivo y produccion de flores, frutos, hortalizas y
granos. La carrera de ingeniero agroindustrial tiene competencia en cuanto a
oferta educativa en otras instituciones de nivel medio y superior, por la aplicacion
a nivel industrial del cultivo y procesamiento de los productos agricolas en la
producci6n de alimentos.”

Finalmente, ambas carreras han aceptado, no sélo en el discurso sino en la
préctica, someter sus programas académicos a los mecanismos de aseguramiento
de calidad, aunque de manera diferenciada. En el siguiente cuadro se visualiza la
importancia de ambas licenciaturas con respecto a las demas.

Los perfiles de egreso de Ingenieros Agrénomos especialista en Fitotecnia e
Ingenieria Agroindustrial en comparacion con el establecido por el
COMEAA
La comparacion y el andlisis de los perfiles de los programas educativos de
Fitotecnia y Agroindustrias respecto al del COMEAA tuvo como objetivo obtener
un referente que nos indicara las similitudes y desconexiones que tienen los
perfiles de ambas licenciaturas, respecto a las del organismo externo de
acreditacion, el COMEAA. Las habilidades establecidas en los perfiles de
Fitotecnia y Agroindustrias y las que especifica el COMEAA tienen marcadas
diferencias. En cambio, los conocimientos enlistados en los tres perfiles son
parecidos.”’ >

A primera vista, los perfiles de egreso presentan diferencias en cuanto a
extension. El COMEAA precisa de manera puntual los conocimientos,
habilidades, actitudes y valores que deben adquirir los egresados de las carreras
de Ciencias Agropecuarias. En cambio, los perfiles establecidos en el plan de
estudios de las carreras de Fitotecnia y Agroindustrias estan enunciados de
manera general. La generalidad en la enunciacion de los perfiles de ambas
carreras nos condujo al andlisis de los objetivos de los programas de los cursos
que conforman los mapas curriculares, basados en que los contenidos
programaticos de las asignaturas o cursos deben guardar relacion vertical y

% La UNAM, la UAM y el Tecnolégico de Monterrey, entre otras instituciones, forman ingenieros
agronomos; la UAM forma ingenieros en alimentos pero Unicamente enfocados en la produccion
industrial de los mismos.

°7 Resulta interesante notar que los conocimientos establecidos en un perfil elaborado para una licenciatura
en Ciencia Agronomicas coincidan con los de carreras diferentes. Esto lo podemos analizar en dos niveles:
uno, considerar que lo que hace diferentes a los programas académicos de Chapingo es la especializacion
en un area muy puntual de las Ciencias Agronémicas; dos, considerar que las materias comunes en las dos
licenciaturas podrfan formar parte del tronco comiin de la mayoria de las carreras de la UACH. Este tema
ha sido y sigue siendo discutido en Chapingo cada vez que se toca el tema de la transformacién inconclusa
de la institucion.
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congruencia con el perfil de egreso.

Ademas de la primera diferencia en cuanto a extension, encontramos
discrepancia entre los conocimientos basicos y fundamentales. Por ejemplo, las
ciencias basicas como matemadticas, fisica, quimica y biologia no forman parte del
plan curricular de ninguna de las dos carreras; las materias fundamentales como
topografia, hidraulica, mecénica de suelos y sistemas tampoco estan incluidas,
salvo termodinamica que si forma parte del plan curricular de Agroindustrias. Sin
embargo, es necesario aclarar que dichos conocimientos no estdn ausentes ya que
los alumnos los adquieren en el nivel bachillerato, el cual, como ya se mencion,
forma parte de la carrera cuya duracion es de siete afios y no de cuatro.”® Incluso,
estos conocimientos forman parte de los requisitos de las materias del nivel
licenciatura.”

También existen diferencias en los porcentajes de los conocimientos
aplicados y los especificos del area de formacion. Los planes curriculares de las
dos carreras, a nivel licenciatura, tienen un mayor porcentaje de estos dos tipos de
conocimientos que los considerados por el COMEAA. Este es un acierto para
dichas licenciaturas porque es lo que las hace diferentes a otras con la misma
orientacion. Recordemos que este aspecto es uno de los indicadores para la
evaluacion del plan de estudios. Ademds, los conocimientos especificos y
aplicados son la parte del plan de estudios que Justlﬁca la especializacion con la
que egresan los alumnos.

Las habilidades generales y las especificas del campo profesional que se
pretende transmitir a los alumnos de Fitotecnia y Agroindustrias guardan relacion
con las requeridas en el perfil del COMEAA. La aplicacion de los conocimientos,
es decir, el saber como, tiene que ver con la identificacion de problemas, su
abordaje y solucion; manejo de equipo e instrumentos, disefio, direccion y
desarrollo de proyectos, toma de decisiones, etc.

En el caso de Fitotecnia, estas habilidades encuentran aplicaciéon en
materias como: Experimentacion Agricola, Agricultura Regional, Produccion de
Leguminosas, de Cereales, de Flores, de Ornamentales y Hortalizas, si como su
comercializacion. Los Ingenieros Agroindustriales desarrollan las habilidades a
través de materias como: Sistemas Agroindustriales, Conservacion y
Transformacion de Alimentos, Tecnologia de Alimentos de Origen Animal, entre
otras.

No menos de veinte habilidades estan consideradas dentro del perfil de
egreso propuesto por COMEAA. Los perfiles de egreso de ambas licenciaturas no
las especifican tan puntualmente, por lo que la revision de los objetivos de cada
asignatura sirvié para confirmar que los alumnos adquieren a lo largo de su
formacion en Chapingo las habilidades enlistadas por el COMEAA.

% En caso de que los alumnos no hayan cursado el bachillerato en la UACH, tienen que cursar un afio
gropedéutlco adicional a los anteriores que proceden directamente de la nivelacion.

® Esta es un indicador a favor de Chapingo porque ¢l CCA y el COMEA establecen que no haya
repeticion de los contenidos de bachillerato en la licenciatura.
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Las actitudes y los valores estan ausentes en el perfil de egreso de ambas
licenciaturas. Pero, por el solo hecho de no estar enunciados, no implica que no
estén implicitamente incluidos en la formacion de los ingenieros. También para
abordar la busqueda de estos indicadores, los objetivos de los programas de los
cursos resultaron capitalizables.

Algunos objetivos de los programas de la carrera de Ingeniero
Agroindustrial enuncian la formacion de actitudes y valores, pero no son la
mayoria. La honestidad, el trabajo interdisciplinario y en equipo son tres
caracteristicas constantes. Otras como iniciativa, creacion de fuentes de trabajo,
respeto al medio ambiente y a las comunidades también forman parte de los
objetivos aunque en menor niimero de ocasiones.

En los objetivos de los programas de los cursos del plan de estudios de los
Fitotecnistas, la actitud que aparece en mayor proporcion es el trabajo en equipo;
la honestidad y el respeto a las comunidades estan planteados en un nimero
minimo de ocasiones. Pero el compromiso con la sociedad, sobre todo con las
comunidades rurales que de acuerdo con la mision de la UACH serian las
receptoras de los conocimientos de los egresados, no se encuentra planteado en
ninguna parte del plan de estudios.

El COMEAA precisa una serie de indicadores que tienen que ver con la
formacion civica, ética y filoséfica de los alumnos, por ejemplo la solidaridad, la
reflexion, la autocritica, el liderazgo, el alto sentido de responsabilidad, la
aplicacion de principios filosoficos, humanisticos y legales, entre otros. Con éste
planteamiento, el COMEAA le atribuye al nivel superior la formacion de los
alumnos en dichos aspectos o por lo menos alienta a las instituciones a continuar
con ese tipo de formacidn que es més atribuible a niveles inferiores de educacion.

Tomando en cuenta las consideraciones anteriores, podemos sefialar que la
verificacion por parte del COMEAA de las actitudes y valores enunciados en los
perfiles de egreso de las licenciaturas de Fitotecnia y Agroindustrias arrojara una
diferencia notoria con respecto a lo que el organismo establece. Sin embargo,
éstas y otras diferencias mas, seguramente han sido allanadas a través de
recomendaciones o de acuerdos entre los pares académicos. E1 CCA en su marco
de referencia subraya la racionalizacion de las diferentes caracteristicas que los
contextos institucionales y la adaptacion de su modelo de evaluacion a tales
circunstancias. E1 COMEAA no hace explicita tal consideracion, pero
seguramente lo hizo una vez que acreditd el programa académico de
Agroindustrias.

Para concluir con los documentos, €s necesario mencionar que, dado el
uso diferenciado de conceptos sobre aspectos del disefio curricular, seria
conveniente que los documentos elaborados por la UACH y el COMEAA
tuvieran un marco conceptual que defina las categorias, criterios, estandares e
indicadores de calidad, asi como lo tiene €l marco de referencia del CCA. Eso
permitiria evitar confusiones y tropiezos durante el proceso de escrutinio. Las
peculiaridades que los modelos de evaluacién tienen con respecto a los
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elaborados por cada una de las IES para su autoevaluacion pueden conducir a que
éstas realicen su proceso interno lo mas apegado posible al modelo utilizado por
los organismos externos o incluso utilicen exactamente el mismo.

El Examen General de Egreso y las Licenciaturas de Ingenieros Agronomos
especialista en Fitotecnia e Ingenieria Agroindustrial

El EGEL en Ingenieria Agronémica (EGEL-IA) implementado por el
CENEVAL consta de cuatro tipos de examenes: Agronomia, Agroindustrias,
Foresteria y Zootecnia. En su elaboracion han participado diferentes organismos
profesionales, instituciones publicas y privadas de educacion superior y
empleadores. Todos ellos conforman un Consejo Técnico coordinado por el
CENEVAL. Para la elaboracion del EGEL-IA se tom6 en cuenta el Perfil
Nacional de Referencia en ingenieria agron6mica y la matriz indicativa del
gjercicio profesional.

Lo anterior conduce a preguntar ;qué implicaciones directas e indirectas
ha tenido el EGEL-IA en Chapingo y en particular en los planes de estudio de las
carreras que han servido como unidades de anélisis para este estudio? ;Es posible
vislumbrar los resultados que obtendran los egresados, en caso de que soliciten el
examen? :

Un punto inicial a subrayar es la problematica derivada del hecho de que
los cuatro exdmenes incluidos en el EGEL-IA tnicamente son para el mismo
nimero de licenciaturas: Agroindustrias, Fitotecnia, Foresteria (para los
ingenieros forestales) y Zootecnia, lo que pone en desventaja a los egresados de
las 17 licenciaturas restantes. Para resolver esta situacion, los egresados de las.
licenciaturas no incluidas en los EGEL-IA de CENEVAL pueden optar por
sustentar el examen de Fitotecnia, cuya caracteristica es evaluar los
conocimientos fundamentales de la Agronomia'oo y cuyos conocimientos basicos,
fundamentales, especificos y aplicados de la agronomia los adquieren los
egresados en el nivel bachillerato. En consecuencia, son susceptibles de tener un
buen desempefio en el examen.

Lo anterior sugiere que si los egresados obtienen buenos resultados en el
EGEL-IA dificilmente habra cambios en los planes y programas de estudio en
Chapingo.

Desde otra perspectiva, la certificacion de conocimientos a través del
EGEL-IA es vista como algo ajeno a Chapingo. Al parecer las autoridades se
limitaron a poner en contacto al CENEVAL con cada uno de los Departamentos,
pero no funcionaron como intermediarias entre el organismo externo y los grupos
de trabajo que conforman los académicos. En consecuencia, las autoridades
asumen haber cumplido su funcion y actuan de manera indiferente, pero, a la vez,
‘responsabilizan a las academias de la falta de articulacion entre el CENEVAL y la

1 E] examen de agronomia y el Perfil Referencial esta relacionado con el cultivo, produccién y
comercializacion de cultivos béasicos como: hortalizas, granos, frutos y ornamentales. Aspectos
fundamentales den la formacion de los Fitotecnistas.
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UACH.'"! De acuerdo con los datos obtenidos, el CENEVAL acudi6 a los
Departamentos y solicit6 la colaboracion de los maestros, pero la respuesta fue
casi nula, excepto por la participacion que tuvo el Departamento de
Agroindustrias.'®

Si consideramos que las autoridades tienen la atribucion de servir de enlace
entre los organismos externos y los Departamentos y ademas, que el CENEVAL
invit6 a los Departamentos a colaborar en la elaboracion del EGEL-IA, inferimos
que asegurar la participacion de Chapingo con el CENEVAL es una cuestion que
no interpela a las autoridades. Esa indiferencia esté4 reforzada por el hecho que los
grupos de trabajo en los que se integran los profesores, llamense academias,
areas, etc., ignoraron la invitacioén o decidieron no participar con el CENEVAL.

Lo anterior comprueba que el nucleo operativo en la burocracia
profesional, a nivel profesorado integrados en academias, es la que toma las
decisiones de participacion o no, con organismos externos, temiendo
probablemente el escrutinio del trabajo interno. No obstante, es posible que sean
otros factores los que han dificultado dicha participacion puesto que el
Departamento de Agroindustrias si colaboré en el EGEL-IA. Si esta instancia lo
hizo fue porque su incidencia en el EGEL-IA formé parte de la integracion de los
mecanismos de aseguramiento de calidad. Lo interesante es averiguar qué motivo
este fenomeno y porqué se circunscribi6 en ese Departamento, cuestion que
analizaremos en el siguiente capitulo referente a la vision del marco institucional
desde la perspectiva de los actores.

11 «No es de interés institucional el que los Departamentos incidan en el EGEL-IA, eso es una cuestién de
interés de las academias™ Entrevista G

192 «Existen profesores que perteneciendo a las misma academia desconocen que CENEVAL solicit6 la
colaboracion de los Departamentos para elaborar los exdmenes.” Entrevista Ay C
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CAPITULO 5

EL MARCO INSTITUCIONAL Y LA CALIDAD DE LOS PLANES DE
ESTUDIO VISTOS POR LOS ACTORES

En el capitulo anterior se analizé la adaptacion y la puesta en marcha de los
mecanismos de aseguramiento de calidad a las formas de organizacion
institucional, y a las peculiaridades disciplinarias. Corresponde en este capitulo
analizar los obstaculos institucionales pero desde la perspectiva de algunos
sujetos que han tenido que ver con la respuesta institucional a la politica de
aseguramiento de calidad, ellos son actores en el proceso de adaptacion de la
politica publica a las formas de organizacion de la UACH.

Uno de los objetivos de las politicas publicas de evaluacion ha sido generar
cambios en el interior de las Instituciones de Educacion Superior (IES). Pero al
aplicarse a instituciones con historia, tradiciones y juegos de poder, éstas
cambian como resultado de un proceso de adecuacion pausado y lento del
conjunto de sus tradiciones, reglas, normas y practicas informales denominado
marco institucional. Los agentes de cambio dentro de las instituciones son los
actores cuyo comportamiento y toma de decisiones estan influidos por dicho
marco institucional de manera determinante (Vergara, 1997).

Chapingo es una estructura burocrética profesional que funciona como una
anarquia organizada. En consecuencia, la toma de decisiones es la de bote de
basura o papelera en el que los consejeros universitarios o departamentales,
como actores participantes en los procesos decisorios, han arrojado sus intereses,
preocupaciones, visiones y conocimientos (incluso sus concepciones equivocas)
respecto al aseguramiento de calidad. Seguramente también han arrojado
soluciones de las cuales, una de ellas, eventualmente representara una decision.

Los principales obstaculos que han enfrentado la adaptacion y la puesta en
marcha del aseguramiento de calidad en la UACH los ubicamos en el manejo y
circulacién de la informacién, la autoridad en turno, la participacion de los
actores, sus suposiciones, sus motivaciones para participar y sus intereses, los
juegos de poder que incluyen la autonomia departamental y los grupos de poder.

Déficit en el manejo y circulacién de la informacién

Los datos proporcionados por los entrevistados suelen ubicar a las autoridades
como responsables de que la autoevaluacion de los programas académicos no se
lleve a cabo. Perciben que las autoridades se quedan con la informacién para
archivarla. Este sefialamiento tiene un antecedente en el informe que la UACH
envié a la ANUIES en 1990, el cual justifica los resultados incompletos de la
evaluacion institucional enfatizando la falta de mecanismos que favorecieran la
produccioén y definicién de informacion. Con base en el tiempo transcurrido entre
la identificacion de este hecho como un elemento significativo y la opinion actual
de los actores, puede afirmarse que se mantiene un déficit en el manejo y
circulacion de la informacion y que este sesgo ha sido un obstaculo para iniciar la
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autoevaluacién.'®

Sin embargo, existen también hechos que demuestran que en Rectoria y en
sus instancias subordinadas, la informacion respecto a la integracion de la politica
gubernamental no se ha archivado. Muestra de ello es que las acciones de
implementacién de los mecanismos de aseguramiento de calidad han sido
ampliamente difundidos en distinto Foros abiertos a la comunidad con temas
como: '

e La Evaluaciéon Diagnoéstica en los Programas Educativos de Ciencias

Agropecuarias;

e La Integracion de la Acreditaciéon en los Programas Educativos de

Ciencias Agropecuarias;

e Los Procesos de Evaluacion y Regulacion Académica;
e La Acreditacion de las Carrera en Ciencia Agropecuarias, en el

MERCOSUR y América Latina;

e La Autoevaluacion en la Universidad Auténoma Chapingo.

Por lo general, cuando se aborda el ultimo punto respecto de Ia
autoevaluacion en Chapingo los entrevistados aluden a la implementacion del
proceso en el Departamento de Agroindustrias y a los resultados obtenidos,
probablemente para motivar a otras instancias de ensefianza para que impulsen el
proceso evaluatorio. En estos eventos, también han participado los representantes
de los organismos internacionales que cooperan con la formacion de recursos
humanos para la evaluacidon interna.

En el siguiente cuadro resumimos la manera en que la informacién ha sido
difundida por las autoridades centrales.

03 . .
'%3«Es necesario que el jefe de Departamento convoque a los maestros para darles a conocer los procesos
de evaluacion y sus implicaciones.” Entrevista A

4 . % o 5 %
'% Programa: Ciclo de Conferencias. “Evaluacion en la Educacién Superior”.
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CUADRO 14

DIFUSION DE INFORMACION RESPECTO A LOS MECANISMOS DE

1994

1995

1998

1999

2000

2001
2003
2005
2006

ASEGURAMIENTO DE CALIDAD POR PARTE DE LAS
AUTORIDADES DE LA UACH

El rector en turno informa a la comunidad la decisién de adoptar las politicas publicas de

aseguramiento de calidad en la UACH.

Se crea una instancia encargada de armar los mecanismos e instrumentos para la autoevaluacion de

los programas académicos con el objetivo de que eventualmente obtuvieran su acreditacion.

La Subdireccién de Planes y Programas de Estudio recibié asesoria externa de organismos

internacionales para coadyuvar la puesta en marcha de las acciones institucionales de evaluacion.

Se invit6 a la comunidad académica a participar en los cursos de formacién de técnicos asesores

para evaluar los programas académicos

Los primeros técnicos asesores terminan su capacitacién con la evaluacion del programa

académico del Departamento de Agroindustrias.

El Departamento de Agroindustrias colabora con la elaboracién de reactivos para el EGEL-IA de

Agroindustrias.

El CCA pertenecier;te a los CIEES evalua el programa académico de Agroindustrias.
El COMEAA otorg6 la acreditacién del programa académico de Agroindustrias

El COMEAA otorg6 la acreditacion del programa académico de Fitotecnia

El COMEAA otorg6 la acreditacién de los programas académicos de Administracion de Empresas

Agropecuarias y Comercio Internacional de la Division de Ciencias Econémico Administrativas.
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Probablemente los esfuerzos de Rectoria y la Subdireccion de Planes y
Programas de Estudios no han sido suficientes, o no los han hecho por el canal
adecuado. Ese seria un tema especifico de indagacion. Pero, con base en los datos
del cuadro, podemos afirmar que el proceso de aseguramiento de calidad si ha
sido difundido por las autoridades centrales.

En un nivel intermedio de direccion y gestion estan los directores de los
Departamentos, quienes son el enlace entre la administracién central y las
instancias académicas. La informacion sobre el proceso de autoevaluacion y los
mecanismos para operarla fueron del conocimiento de dichas autoridades en las
diferentes reuniones que tienen con el Director Académico de la UACH.'® En las
direcciones departamentales es donde parece que la informacion se guarda y no se
difunde. Sin embargo, es necesario matizar tal afirmacidén con base en el siguiente
planteamiento: las autoridades al tomar posesion de su cargo pasan por periodos
de desinformacién y de aprendizaje; tienen que ponerse al tanto de las acciones
emprendidas y de los compromisos establecidos por la administracién anterior ya
sea a nivel institucional o departamental.

A raiz de lo anterior, parece que es una cuestion de tiempo el hecho de que
la autoridad en turno se informe y acepte darle continuidad, o no, a cualquier
proyecto iniciado con anterioridad, como en este caso el proceso de
autoevaluacion.'” También hay que considerar que las autoridades de la
administracion central, los representantes del Consejo Universitario y los
directores de los Departamentos toman posesion en diferentes momentos, lo cual
afecta la toma de decisiones que concierne a la continuidad de las acciones
institucionales. Muestra de esto es el ejemplo del rector al que hace mencién uno
de los entrevistado: tuvo que pasar por esos periodos de aprendizaje para
posteriormente impulsar él mismo las acciones emprendidas en la gestion anterior
y participar en actividades relacionadas con las politicas publicas de evaluacién y
acreditacion, organizados por la ANUIES.'”

Este intervalo de tiempo entre el aprendizaje y la toma de decisiones de las
autoridades entrantes produce rupturas en la continuidad de acciones de cualquier
indole, las cuales pierden impulso y por ende les resta eficacia. La cuestion del
uso y manejo de la informacion arrastra una problematica que no necesariamente
tiene que ser intencional por parte de las autoridades, por lo menos en lo que se
refiere a la puesta en marcha del proceso de autoevaluacion. Por lo tanto, no

105 « . ‘7 (o . .7 Y
> «...desde la Direcciéon Académica se tratan de impulsar los procesos de evaluacion y acreditacién con

la autoevaluacion ... Se intentan promover todas estas cuestiones y generar una cultura de autoevaluacion
...pero yo siento que no hay politicas que impulsen realmente todo lo que se esta haciendo aqui. Es un
trabajo aislado. “ Entrevista B

196 Al principio el rector ni sabia que era eso... Yo tuve que hablarle y decirle en la calle_ ;oiga y qué ha
pasado? .. ahora yo creo que ya ha asistido a reuniones de ANUIES y ya tiene la idea de que es eso. ...
tardo como un afilo en enviar el oficio a los CIEES solicitando la evaluacion. ...lo malo es que cuando ya
sepa los beneficios que traen las evaluaciones se le va a acabar su periodo como rector.” Entrevista C
""En el 2000 la UACH colaboré con la ANUIES en la elaboracién de una tipologia para la clasificacién
de las IES. 2° Informe del rector José Reyes.
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representa una barrera insoslayable para que los 20 programas restantes de
Chapingo no se acojan a la estrategia gubernamental de aseguramiento de calidad.

Autoridad en turno

El poder de convocatoria y de convencimiento del director de
Departamento (liderazgo), es fundamental para que se concrete cualquier
iniciativa, sea propia o institucional. Si el director decide coadyuvar con las
acciones institucionales y es una persona cuya autoridad moral y académica es
reconocida, convencera a la comunidad del Departamento incluyendo al Consejo
Departamental; en consecuencia, realizard acciones encaminadas para lograrlas,
como ocurrié en el Departamento de Agroindustrias.'® Esta instancia decidié
adoptar los mecanismos de aseguramiento de calidad (autoevaluacion, evaluacion
interinstitucional, acreditacion y certificacion de conocimientos) gracias al
conocimiento fincado en el analisis, por parte de los representantes paritarios, del
marco de referencia de evaluacion de los CIEES. Las acciones apoyadas por esta
instancia nos permiten ilustrar la importancia que tiene la autoridad en turno y la
coexistencia, dentro de una misma organizacion, de diferentes modelos en la toma
de decisiones. En este caso la toma de decisiones correspondi6 al modelo racional
porque se fundament6 en el anélisis de informaciéon como factor importante que
permitié obtener buenos resultados (Hardy, 1993).

En 1998, las autoridades en turno del Departamento de Agroindustrias
elaboraron un proyecto de planeacién estratégica para impulsar reformas al plan
de estudios, implementaron un programa de posgrado y evaluaron las funciones
sustantivas del Departamento. De manera paralela, la Subdireccion de Planes y
Programas de Estudio armé los dispositivos para la integracion de la estrategia
gubernamental en la institucién. Agroindustrias se acercé a la Subdireccion y los
maestros y las autoridades participaron de las platicas que los representantes de
los CIEES y del CENEVAL dieron a la Subdireccion de Planes y Programas de
Estudio, como parte de la construccion de los dispositivos para la autoevaluacion.
Asi mismo, autoridades y docentes de Agroindustrias asistieron al Diplomado en
educacion y a los cursos de Evaluacion de la Educacion Superior. Posteriormente,
participaron en los cursos que ofreci6 CENEVAL para la elaboracion del EGEL-
IA logrando incidir en la elaboracién del mismo.'?”

1% “Cuando el maestro ... y yo fuimos funcionarios de este departamento promovimos que viniera a
hacernos la evaluacion CIEES. Tuvimos que convocar primero a profesores, estudiantes, al Consejo
Departamento, parra que aceptaran que CIEES nos vinieran a evaluar. La mejor forma de resolverlo fue
informéandoles. En el consejo hay representantes paritarios de estudiantes y maestros., les dimos los
marcos de referencia de CIEES para ingenierias y ciencias agricolas, lo leyeron, se dieron cuenta de los
que era y por unanimidad el Consejo dijo: “no hay problema si queremos que nos evalie CIEES.”
Entrevista C

19 «Se da coyuntural porque ellos intentan hacer un proceso de revisién curricular pero sus profesores
asisten a cursos, piden que los CIEES vengan, se les organiza a ellos una serie de eventos. Inclusive en
una de las actividades de la Subdireccion a las que ellos vinieron, estaban los CIEES en el seminario de
planificacién, evaluacion y acreditacion. La parte de evaluaciéon la daban los CIEES, ellos participaron
hubo motivacidn, fueron alrededor de 29 profesores y 21 de ellos ya tienen el Diplomados. “ Entrevista D
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Todo eso resultd de la iniciativa de las autoridades y de la busqueda de
mecanismos de convencimiento para que la comunidad de Agroindustrias
aceptara y se involucrara en las acciones planteadas por los directivos del
Departamento. El papel que desempefiaron las autoridades en turno fue
determinante: no se limitaron a ser transmisores de la informacién, sino
ejecutantes de las acciones institucionales. Ademas, el proyecto que propusieron
incluyé a todos los académicos del Departamento. Con base en este ejemplo
podemos concluir que ésta fue una estrategia que consiguié romper con las
practicas rutinarias, las inercias y las tradiciones.

Participacion de los académicos en el proceso de autoevaluacion

Ademas de otros actores, la participacién de los docentes en los procesos de
evaluacion es una propuesta establecida en los marcos de referencia de los
organismos externos de evaluacion. Esto es asi porque una de las caracteristicas
de la evaluacidn es el énfasis en consideracion de los procesos y los insumos mas
que los resultados. Por ello es necesaria la participacion de todos los actores
(CCA, 2000). Es a partir de esto que la formacion de recursos humanos en
cuestiones de evaluacién diagnéstica resulta importante. Como lo mencionamos
en el capitulo anterior, el proyecto presentado por la Subdireccion de Planes y
Programas de Estudio y la Organizacién Internacional de Universidades planteo
como punto inicial la conformacién de un grupo de asesores técnicos que se
capacitaran en evaluacion diagnostica.

Al parecer, los responsables de proyecto dieron por hecho que los docentes
formados en los cursos de evaluacion participarian en el proceso evaluatorio de
los programas académicos (esta lectura la hacemos con base en lo que determinan
los objetivos del proyecto y de los cursos). Esperaban que los cursos generaran
conciencia en los docentes respecto a las implicaciones de las politicas publicas
de evaluacion, y que esta toma de conciencia tuviera una relacion, de causa
efecto, por lo que al término de su formacion los docentes se integrarian al grupo
de asesores técnicos. Sin embargo, la participacion de los académicos que se
formaron como evaluadores ha estado sesgada por las nuevas formas de
regulacion referentes a la evaluacién del trabajo académico, traducida en
estimulos econémicos.''’ Otros académicos que han sido convocados para
autoevaluar los programas académicos de sus respectivos departamentos
desconocen los mecanismos de aseguramiento de calidad como politicas publicas
y la metodologia para llevara a cabo la autoevaluacién o la revision de programas
e intereses individuales porque no han tomado el curso de evaluacion. Esto
confirma la necesidad de tomar el curso.

"9 “E] profesorado se integra por lo de estimulos... le dan prioridad a los proyectos materiales que les dan

puntos. Por eso andan aca en los cursos de evaluacion diagndstica.” Entrevista B

“ En autoevaluacién hay casi, no digo que nula , pero es minima la participacion de los profesores. ;Por
qué? Porque es una actividad que no es retribuida, no es pagada. Yo lo hago porque estoy convencido... Si
diera puntos en productividad, estoy seguro que habria mucha gente aqui.” Entrevista C
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Son pocos los docentes que asisten a los cursos sobre evaluacion y son
menos los que, después de haber participado en ellos, deciden formar parte del
grupo de asesores técnicos. En efecto, el escaso numero de docentes que asiste a
dichos cursos lo hace esencialmente por acumular puntos que les sirvan para estar
dentro de los nuevos esquemas de recuperacion salarial. Una vez que concluyen
su formacion no les interesa llevar a cabo una actividad que no implica,
eventualmente, un estimulo econémico y que en cambio si atomiza su quehacer
académico al realizar un trabajo a nivel institucional.

Pero a pesar de que las reformas en tanto a regulaciéon del trabajo
académico han viciado la participacion de los docentes en actividades conjuntas,
la falta de estimulos econémicos no es la unica causa de la casi nula participacion
docente. Existen otros factores dentro de la cultura institucional que definen el
comportamiento de los mismos. En este caso, la evaluacion de programas
académicos es un nuevo curso de acciéon que no forma parte de la cultura
institucional; consecuentemente los actores no participan. (Vergara, 1998).

Otra muestra importante de este fendmeno consiste en qué los docentes
desconocen las estrategias gubernamentales y sus implicaciones, asi como la
metodologia para llevarla a cabo.'"! Esto ha generado entre ellos interpretaciones
diversas, equivocas en algunos casos, que influyen en la posicion que adoptan los
actores frente a este tipo de acciones gubernamentales. Los académicos cuyo
trabajo se ha circunscrito a la docencia y a la investigacion consideran los
mecanismos de evaluacién externa como una cuestion pedagédgica que forma
parte del proceso de ensefianza-aprendizaje.''? En consecuencia, también asumen
que la formacién de evaluadores es necesaria.'” No obstante, si no estin
convencidos de lo anterior, minimizan el riesgo de desviacioén del proceso como
acontecio en los Departamentos de Fitotecnia, Suelos y la Division de Ciencias
Econémico Administrativas: cuando los académicos quisieron autoevaluar sus
programas, no supieron co6mo hacerlo.'"*

(Sera necesario que los maestros de todos los Departamentos tomen los
cursos de autoevaluacion para que el proceso se lleve a cabo? El hecho de que los
diferentes marcos de referencia para la evaluacion y acreditacion establezcan la
participacion de todos los involucrados en los programas de estudio, no implica
que cada uno de los académicos tenga que formarse en cuestiones de evaluacion:
de ser asi también los alumnos tendrian que hacerlo. Los documentos elaborados

"T«La autoevaluacion no se lleva a cabo porque los maestros no participan debido al desconocimiento de
los procesos de evaluacion y sus implicaciones. “ Entrevista A

“Los maestros no le dan importancia a los procesos de evaluacion por desconocimiento...” Entrevista
C.
!2  a evaluacién deberia ser una préctica cotidiana para mejorar”. Entrevista E
'3 «La formacién de recursos humanos es necesaria para saber cémo llevar a cabo los procesos de
evaluacion.” Entrevista F
114« _en economia hay muy poca gente que se integra a los cursos, que se est4 preparando a nivel teérico,
todo es a nivel préctico: ejecutar cosas, llevarlas a la préctica y ya estan los resultados, rapido ...
Inclusive te acuerdas de Alejandro, €1 como que veia necesaria la autoevaluacion y lo que €l exigia era que
se hiciera en una semana o0 en un mes y ya se pasara a la acreditacién.” Entrevista B
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por el CCA, el COMEAA y la UACH no lo especifican de esta forma. La
evaluacion de pares implica la formaciéon o capacitacion de un numero
determinado de docentes que participen directamente en los procesos, pero no de
todos.

Los maestros saben que les falta el elemento pedagdgico para hacer los
cambios o ajustes que el plan de estudios requiere. La capacitacion que necesitan
los docentes se enmarca en aspectos muy especificos de su materia de trabajo. Lo
anterior conlleva a establecer que la participacion generalizada de los académicos
en los mecanismos de aseguramiento de calidad es la aceptacion al escrutinio
externo de su labor en el aula y de su materia de trabajo. Es decir, la participacion
los académicos en los procesos de evaluacion no tiene porque ser activa. Los
docentes tienen voz y voto dentro de sus grupos de trabajo cuando hacen
revisiones, actualizaciones o modificaciones al plan de estudios, a las practicas de
campo o viajes de estudio que forman parte de los cursos, a las modalidades de
enseflanza y a la evaluacion de los alumnos. Esa es la participacion real que los
maestros tendrian que asumir una vez realizados los procesos internos y externos
de evaluacion o antes como lo hizo de manera anticipada el Departamento de
Agroindustrias.

La toma de conciencia que los responsables del proceso de autoevaluacion
han querido inducir en los académicos respecto a la necesidad de evaluar o
siquiera modificar los planes y programas de estudio, no es de su interés.
Considero que no es atribucion, ni obligacidon de los académicos estar al tanto de
las politicas publicas gubernamentales aplicadas a la educacion superior; tampoco
lo es integrarse a las acciones institucionales, hacerlo es atomizar mas sus
funciones. Los académicos dan cursos, investigan, difunden los resultados de sus
investigaciones y dan servicio a las comunidades. No obstante, si hay actores que
estan siempre dispuestos a involucrarse en diferentes modalidades de
participacidn institucional.

Lo anterior es otro fendmeno de menores proporciones que incide en los
niveles de participacion de algunos docentes, a saber su desempefio en puestos de
representacion comunitaria y/o su realizacion de actividades institucionales. Lo
hacen por el prestigio que les puede redituar, el cual eventualmente, capitalizan
segtin los intereses personales.'”” Un ejemplo es el de los actores que encabezaron
las reformas en Agroindustrias. A raiz del buen término al que llegé el proceso de
autoevaluacion y posteriormente de la evaluacion interinstitucional, el
protagonista principal empez6 a tener presencia en diferentes foros internos y
externos sobre evaluacion y acreditacion. El Departamento lo nombro
coordinador del posgrado que se estaba disefiando y después, este profesor
influyd en la aprobacion de dicho posgrado ante el Consejo Universitario, sin
tomar en cuenta los argumentos fijados por la Comisién Académica del maximo

'3 “Realizar actividades de tipo institucional son cosas que dan prestigio indudablemente. De repente el

ejercicio de dichas practicas es mas complejo por las mismas interrelaciones entre profesores.” Entrevista
G
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6rgano de gobierno.''®Consta en el acta de la sesion, la aprobacién tenia que
hacerse por la via rdpida para solicitar su registro ante el padrén de excelencia de
CONACYT antes de que saliera la convocatoria de ingreso.

Autonomia departamental y grupos de poder

El archipiélago departamental de la UACH es el segmento que en mayor grado ha
obstaculizado la implementacion de la estrategia gubernamental. En este espacio
estd la base de la piramide de la burocracia profesional. El nucleo operativo
agrupado en academias forma grupos de poder que conjuntamente con los
representantes de los estudiantes rebasan a las mismas autoridades
departamentales, convirtiendo esos espacios en anarquias organizadas. La
autonomia, legitimada en el Estatuto Universitario, rebasa a los 6rganos de
gobierno institucionales provocando fragmentaciéon entre éstos y la
administracién central.''’ La toma de decisiones no es unilateral en los
Departamentos: la comunidad que los conforma aprueba los cursos de accion, a
~ través del Consejo Departamental. En €l hay representantes paritarios de los
alumnos y los maestros. Es en ese contexto politico donde las estrategias
institucionales y los acuerdos internos se aprueban, se les ignora o se estancan por
la influencia que los grupos de poder ejercen al fijar sus posiciones, las cuales
estan cargadas de suposiciones mas que de conocimiento.

Los grupos de poder se conforman por especialistas que defienden su
materia de trabajo, ésta incluye varios aspectos académicos que van desde los
programas de las asignaturas que imparten, la ubicacioén de éstas dentro del mapa
curricular (ya sean optativas u obligatorias), carga académica, presupuesto para
investigacion, los viajes de estudio de los alumnos (dan muchos puntos a los
académicos, pero también representan erogaciones considerables del presupuesto
asignado a cada Departamento), el servicio (cursos) que dan los especialistas a
otros Departamentos, espacios como salones, laboratorios, auditorios, etc. y hasta
horarios. Todo lo anterior son cuestiones de rutina que se convierte en razones
para ejercer presion y negarse a modificar las practicas, por eso a pesar de que el
Consejo Universitario aprobo la puesta en marcha del proceso de autoevaluacion
para todos los programas académicos los Departamentos no quieren un escrutinio
que documente las practicas que se dan al interior.

Aunque los Departamentos no han manifestado su rechazo de manera
explicita a la autoevaluacién de sus programas académicos, si han tomado una
actitud de indiferencia hacia el proceso. Este tipo de respuesta tiene vertientes,
relacionadas con la percepcion e interpretacion que tienen los actores y que varia
segiin la funcion que desempefian en la institucion. Las autoridades ven las

' Acta de la sesion ordinaria 592 del H. Consejo Universitario. 26 de febrero del 2001

"7 “Nuestra estructura es muy horizontal. Cada Departamento académico tiene una gran dosis de
autonomia, relativa pero la tienen. Entonces ahi si hay un problema de articulacion con las instancias de la
administracién central que pudiera encargarse de ello. Pero evidentemente si hay un problema de
relaciones institucionales.” Entrevista G
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acciones gubernamentales como una forma de obtener financiamiento
adicional.'" Esta es la piedra angular que las impulsa a influir en los Consejos
Departamentales, sobre todo, cuando se enteran que la SAGARPA condicion¢ el
financiamiento adicional a la implementacién de los procesos evaluatorios.

Los actores con mas arraigo y participacion institucional consideran la
estrategia gubernamental como un deber ser obligatorio en el que Chapingo
tendra que tomar parte y lo hara siguiendo una tradicién de respuesta tardia a las
exigencias del contexto externo.'”” Es decir, la UACH acepta el deber ser pero se
cumple lentamente.

Otros grupos de influencia en la toma de decisiones perciben que estas
acciones institucionales y gubernamentales no tienen como obdjetivo mejorar la
calidad ya que son parte de la politica de los Estados Unidos.'® La posicién que
adoptan es de rechazo total y por ende la del consejo departamental, también. En
este grupo se ubican los maestros que consideran al EGEL-IA como un obstaculo
para que los egresados obtengan su cédula profesional, el cual les dificulta mas su
acceso al mercado laboral. Otro argumento tiene fundamento en la carga
semantica adscrita a la palabra evaluacién y que trae por afiadidura cierta
implicacién de temor a los resultados.'”!

Con base en lo anterior, aparece que la integracion de los mecanismos de
aseguramiento de calidad de los programas académicos estd criticada
principalmente por los grupos de poder que ven amenazados los intereses que
mencione anteriormente; en consecuencia, se definen en contra de las politicas
institucionales. Encontramos otro elemento de analisis que corrobora el poder de
los grupos en la toma de decisiones: la revision y modificacion de los planes de
estudio.

Por lo general dichos procesos terminan en un reacomodo de materias
optativas y las demas se queda igual.'** Se da el caso de que los resultados de la
revision indican la existencia de materias obsoletas que han de ser eliminadas; no
obstante, el maestro o el grupo de maestros que ven afectados sus intereses
defienden su materia de trabajo justificando la permanencia de su asignatura. Si
los responsables de la modificacion del plan de estudios no aceptan los
argumentos, los docentes solicitan al sindicato su intervencion, aprovechando que
el contrato colectivo establece que la materia de trabajo no debe ser cancelada por

'"® “SAGARPA otorga fondos adicionales a los programas evaluados por los CIEES. Por ejemplo: la
Narrro... A partir de 1997 sélo se cuenta con el programa SUPERA y ningin otro. Se condiciond el
financiamiento. Los procesos de evaluacion interna y externa son una forma de tener acceso a recursos
financieros adicionales”. Entrevista D

!9 “Chapingo terminara ajustandose a las exigencias externas como lo ha hecho en ocasiones anteriores.”
Entrevista F

120« tuvimos que convencer a profesores, estudiantes, al consejo departamental para que aceptardn que
los CIEES no vinieran a evaluar. Tenian la idea de que esas cosas eran de los yanquis.” Entrevista C

12! “Sj ha habido una evaluacién, ésta ha tenido que ser por una cuestién coyuntural. Los Departamentos
no aceptan la autoevaluacion por temor a salir mal evaluados.” Entrevista G

122« aunque hubo algin cambio en los planes de estudio y demas, en realidad mantuvieron la estructura
de sus planes de estudio que datan de los afios de la revolucion verde, es decir de los 40 ...” Entrevista G
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cuestiones administrativas. Mientras se prueba una u otra cosa, la asignatura no se
cancela y se sigue impartiendo, hasta que el tema se disuelve y en todo caso pasa
a formar parte de las materias optativas.

La calidad de los planes de estudio y el perfil de egreso vista por los actores:
reformas.

Un trabajo que indaga sobre la implementacion del aseguramiento de calidad en
Chapingo debe atender la cuestion de la calidad de los planes de estudio y del
perfil de egreso, también desde la perspectiva de los actores. Las respuestas
indicaron, que salvo algunos ajustes, los estudiantes estdn adquiriendo los
conocimientos requeridos en el mercado laboral. En el 2000 las autoridades del
Departamento de Fitotecnia empezaron a implementar de manera exploratoria las
estancias preprofesionales, las cuales consisten en que los alumnos realicen una
préctica directamente con los productores durante un periodo de dos a tres meses
y de tiempo completo. Estas practicas estan evaluadas bilateralmente: el
productor da el 50% de la calificaciéon y un maestro da el otro 50% tras haber
leido el informe del practicante. A partir del 2002, las estancias preprofesionales
fueron institucionalizadas de manera obligatoria.

Estas practicas fueron implementadas sobre la marcha y a raiz de los
resultados que estaban arrojando en Fitotecnia. No se hizo un estudio previo de
las implicaciones directas en los planes de estudio. Con esta reforma, los alumnos
demuestran la preparacion que han adquirido, tienen contacto con los productores
y ademas contribuyen a mejorar el plan de estudios y los programas de las
materias.'> Con base en las experiencias socializadas por los practicantes, los
informes que entregan al final y la opini6én de los productores, los académicos han
corroborado que los alumnos cuentan con los conocimientos y habilidades que
exige el mercado laboral ya que la mayoria ha regresado a trabajar en el lugar
donde realiz6 su estancia. Con ese mecanismo, la oferta educativa de la UACH
esta demostrando su eficiencia.'*

Pero los alumnos han tenido contacto con los productores a través de los
viajes de estudio desde antes de que las practicas preprofesionales fueran puestas
en marcha. Los viajes de estudio son una modalidad de ensefianza incluida en
todos los programas académicos, que no se han eliminado. Estos han sido
obllgatorlos y tienen lugar una vez al afio como parte de las pricticas de una
materia.'” Sin embargo, cabe aclarar que hay otra diferencia importante entre los

12 Al principio fue una cosa exploratoria porque no eran obligatorias. Pero, con lo que se genera de
informacién dijimos: ah si opera, que se queden las practicas ya definitivas. Eso hace que nosotros le
demos un giro a nuestros programas. Porque en los reportes que ellos hacen o en sus estancias son estas
gentes, nosotros vemos cudles son sus necesidades, cuéles son sus requerimientos.” Entrevista E

124 «algunas practica que se han implementado son las practicas preprofesionales. Se implementaron y los
alumnos hoy observo que estan muy contentos...Ellos regresan y dicen: pues “he corroborado que los
conocimientos -que he aprendido aqui me han servido en un contexto muy amplio”. Entrevista A

123 “Después se hace una fase de campo de quince dfas en donde se recopila informacién de un 4rea, por
ejemplo Huatusco. Vamos a ver café y vamos a ver productores, beneficiadoras, todo lo que en la
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viajes y las practicas preprofesionales: en las practicas, el reto para los alumnos es
enfrentarse solos a la problematica de su campo laboral, mientras, en los viajes de
estudio, los alumnos cuentan con la compaiiia y la supervisionde sus maestros y
compaifieros. A pesar de esto, hay quienes siguen pensando que no tienen razén de
ser. Incluso hubo reticencia a integrar las practicas preprofesionales por el tiempo
que consumen. ' >°

Esta discrepancia muestra que la planeacion institucional no depende de un
papel y que existe la preocupacion latente por verificar la vinculacion de los
programas académicos con el sector productivo. Vista desde otro angulo, la
institucionalizacién de las précticas preprofesionales también puede ser una
accion planeada que eventualmente tenga como propoésito lograr la anulacion de
los viajes de estudio; en efecto, €stos representan un consumo excesivo del gasto
de operacion que se le otorga a Chapingo. Todos los grupos hacen un viaje anual
de 15 0 20 dias y el costo es pagado por la universidad; las estancias, en cambio,
son financiadas por los productores que emplean a los alumnos. Aunado a esto,
esta otra percepcién que tiene que ver con un aspecto no documentado pero del
conocimiento de la comunidad: los viajes de estudio carecen de planeacion, el
contacto con los productores es minimo y se han convertido en patseos.127

Los datos sefialan dos reformas que necesitan los planes de estudio: la
carga curricular excesiva que tienen los alumnos y la orientacion de las carreras.
Con respecto a la primera los entrevistados mencionan que cada curso teérico-
practico representa una doble carga debido a la intensidad de trabajo que
requieren las précticas de laboratorio.'”® Los viajes de estudio que hacen los
alumnos una vez al afio también inciden en la carga académica porque tienen que
ausentarse en pleno periodo de clases y esto implica la reposicion de las materias.

La segunda idea refiere a que los planes se estudio deben ser mads
generales. La apertura de nuevas carreras como Licenciado en Comercio
Internacional de Productos Agropecuarios, Licenciado en Administracion de
Empresas Agricolas y Computacion es un indicador de que las carreras necesitan
otra orientacion. Pero, imprimirle una orientacion mas general a los planes de
estudio implica el cambio en la duracion de la carrera, en la secuencia y seriacion
de los contenidos programaticos, es decir, significa la reestructuracion de la oferta
educativa de Chapingo.

Por otro lado, el hecho de que permanezca la orientacion hacia la

agroindustria, se hacen entrevistas, se recopila informacioén, se hacen resultados, se hacen ejercicios de
planeacion para presentar estrategias para eses sistema. Es un trabajo muy acabado para ese nivel de sexto
afio.” Entrevista C

126 «as practicas no son necesarias, nos las quieren imponer, pero tendriamos que cambiar los planes de
estudio.” Entrevista C

127« y asi estd en algunos Departamentos que van de viaje de estudio, de recorrido a pasear. Pretexto
que van a ir a conocer el cultivo tal o la industria tal y se van a pasear a Cancin diez dias y un dia van a
ver el cultivo o una empresa y dicen que es viaje de estudio.” Entrevista C

128 «__. los muchacho tienen una carga excesiva de materias. Por lo general los cursos son tedrico-practicos
y la carga se vuelve doble. Llega en momento en que estdn muy agobiados. No tienen tiempo de leer un
libro con calma. Son muchas materias. “ Entrevista E
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especializaciéon conduce a perpetuar una oferta educativa que respondié al
mercado laboral de hace cuarenta afios, cuando las carreras se crearon para
satisfacer la demanda de cuadros técnicos que el Estado necesitaba.'®
Actualmente, los egresados ya no son absorbidos por las instituciones estatales;
consecuentemente, las carreras necesitan orientarse al mercado laboral fuera del
gobierno. Ademas, la complejidad de los saberes, el nimero de habilidades y
destrezas que los mercados laborales demandan, no se obtienen con carreras
disciplinarias de perfiles unidimensionales como las que ofrece Chapingo.

De ahi la disyuntiva entre quienes opinan que los perfiles deben ser
generales y los que estdn de acuerdo con la especializacion,”® aunque los
docentes estdn concientes que a pesar del alto grado de preparacion de los
alumnos, €stos no pueden ocupar puestos a nivel ejecutivo como lo hacen los
agronomos egresados de otras instituciones.

Un dato alejado de los anteriores indica que los perfiles de egreso deben
apegarse lo mas posible a los criterios del Comité de Ciencias Agropecuarias
(CCA) y al del Comité Mexicano de Acreditacion Agrondmica (COMEAA) para
obtener el reconocimiento de la calidad de los programas académicos. Una
opinién matizada es la que propone la adecuacion de los perfiles de egreso a los
requisitos del mercado de trabajo. Con base en lo anterior, aparece que la
evaluacion de los programas académicos es necesaria, independientemente de las
politicas del Estado. Las instituciones que como Chapingo ofrecen carreras que
respondieron al mercado laboral de hace tiempo, deben revisar sus curricula y
asegurar al egresado que sus perfiles de egreso corresponden a los requerimientos
de la oferta de trabajo.

Sin embargo, considerando que los planes de estudio de la UACH tienen
los estandares establecidos por el CCA y el COMEAA, que los conocimientos,
habilidades y destrezas que son evaluados por el CENEVAL a través del EGEL-
IA, son adquiridos por los alumnos de la UACH, que las précticas
preprofesionales han demostrado que los egresados cuentan con los
requerimientos necesarios para insertarse en el mercado laboral, podemos
establecer que los programas académicos de Chapingo logrardn obtener su
acreditacion. Siempre y cuando sean evaluados externamente, pero primero los
Departamentos tiene dar paso a ese tipo de escrutinio.

12 “Hasta el 82 practicamente el cien por ciento de los egresados salian con trabajo, ya fuera en la
Secretaria de Agricultura, en el Banco de crédito rural, etc., etc.. A partir de la crisis del 82 o de los
regimenes neoliberales, como usted quiera llamarlos y la reduccién fundamental de las instancias
relacionadas con el campo, la reduccién del personal empezd a generar una crisis en la cual la mitad o mas
de nuestros egresados ya no tenian trabajo”. Entrevista G '

B30 «y¢ siento que en el mercado de la oferta de trabajo, si se requiere de una mayor especializacion,
porque puede haber un ofrecimiento de trabajar con un cultivo particular” Entrevista E

131 “otro concepto que se visualiza es la diferencia entre ingenieros agrénomos del TEC de Monterrey y el
ingeniero agréonomo de una universidad publica. Los del TEC ocupan puestos gerenciales y nuestros
alumnos a pesar de que tienen la capacidad no siempre son los que ocupan los puestos gerenciales.”
Entrevista A
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En el presente trabajo propusimos el analisis de las respuestas que la UACH ha
dado a la implementacion de los mecanismos de aseguramiento de calidad de los
programas académicos, propuesta por el Estado. En el contexto interno del objeto
de estudio se observa que la falta de institucionalizacion del proceso de
autoevaluacion ha diluido al proyecto local en las précticas rutinarias y las
inercias de la institucion, frente a un marcado contraste de aplicacion y
participacion que se circunscribi6 al Departamento de Agroindustrias.

Para el andlisis de la trayectoria que ha tenido la integracion de la
estrategia gubernamental en Chapingo, nuestros referentes fueron: la macro
implementaciéon de la politica publica en su etapa de adopcion, la micro-
implementacién de la politica publica en su fase de adaptacion mutua, y la
estructura organizacional.

La etapa de adopcion del programa gubernamental de aseguramiento de
calidad en Chapingo se inicid con la generacion de cambios en la estructura
organica debido a que se cred una instancia (la Subdirecciéon de Planes y
Programas de Estudio) que se encargé de elaborar el proyecto local que
establecia las acciones institucionales para contar con los dispositivos para la
autoevaluacion de los programas académicos. Pero dicho proyecto tenia la
desventaja de no mencionar estrategias, plazos y mecanismos para su ejecucion.
Este cambio permanece hasta la fecha.

Por lo tanto, la puesta en marcha tuvo que pasar, en parte, por un
aprendizaje tecnologico puesto que se modificaron algunas practicas rutinarias
para adaptarlas al proyecto institucional de evaluaciéon. Fueron por ejemplo, el
caso de la regulacion de los planes y programas de estudio y el de la formacién
de recursos humanos. Los esfuerzos institucionales han tenido que sortear
constantemente las inercias y las practicas de la estructura burocratica profesional
con la que funciona la UACH, la cual explica que el proceso de autoevaluacion
haya tenido un avance lento, retardado e incluso se haya estancado. Al respecto
mencionamos que una explicacion al grado de avance en la construccion de
dispositivos para la autoevaluacion, era la falta de un conjunto de protocolos que
dieran legitimidad al proceso al interior de la UACH, lo cual incluia la aprobacion
de los sujetos y Departamentos afectados. Lo anterior ocurrié porque la méxima
autoridad en la UACH es la comunidad universitaria.

Enfatizamos también que las autoridades no tomaron en cuenta las
tensiones que se podrian generar al someter al escrutinio externo las funciones
sustantivas de la UACH; tampoco consideraron el marco institucional como
factor importante para la implementacion del proyecto. Es decir, la aplicacion de
los cursos de accion tuvo que pasar por una fase de transicion durante la cual se
producia una adaptacion mutua, entre el proyecto y el contexto organizacional
permitiendo que con el tiempo, los cursos de accion se institucionalizaran porque
ademas de complejas, las organizaciones son diferentes unas de otras.



Un aspecto que resulta contradictorio es que primero para adaptar la
estrategia gubernamental a la institucion fueron menospreciados los expertos
existentes y su experiencia acumulada no fue rescatada mucho menos utilizada.
Posteriormente, algunos fueron incorporados a la construccion e implementacion
de la politica institucional y la idea de recuperar a los otros a través de los cursos
de capacitacion y profesionalizacion o la formacién de evaluadores no tuvo éxito.
Esta actitud y el hecho de eliminar las instancias donde estaban adscritos los
especialistas y la creacion de una instancia orientada a lo curricular y lo
pedagégico con un agréonomo al frente de ésta, representaron y expresaron la
voluntad de las autoridades de querer disefiar una politica radical alejada de las
inercias y précticas que pudiesen existir entre el grupo de especialistas.

La incapacidad de construir los dispositivos internos para la
autoevaluacion y ponerlos en marcha fue demostrada cuando se solicitd apoyo
externo a organismos internacionales para formar a los expertos en evaluacion,
quedando de manifiesto el interés de la UACH por lograr la acreditacion de sus
programas y su habilidad para negociar apoyos. Pero una cosa era formar un
grupo de técnicos asesores y otra que €stos disefiaran la instrumentacion del
proceso evaluatorio: esa fue la cuestion por la cual no todos los sujetos que
tomaron los cursos siguieron participando: no podian aplicar una evaluaciéon que
carecia de un modelo.

Nuevamente las inercias le ganaron a la estrategia institucional pues un
namero muy reducido de académicos particip6 en la instrumentacion del proceso
evaluatorio, comprobdndose con eso que cuando las acciones no forman parte de
las practicas rutinarias de la institucion, los actores no se involucran de manera
desinteresada. Se tenian que buscar otros mecanismos que motivaran la
participacion, pero también en eso hubo incapacidad. La explicacion a la fallida
estrategia esta en que los académicos tienen otras funciones y aceptar otra
responsabilidad significa atomizar mas su trabajo.

Independientemente de la existencia de un modelo de evaluacion, de
expertos en evaluacion diagnostica y de la legitimacion de las acciones
institucionales por la comunidad universitaria y el Consejo Universitario, como
maximos oOrganos de gobierno que toman las decisiones, el archipiélago de
autonomias represent6 el mayor obstidculo o ventaja para cualquier accion que se
quisiera institucionalizar. Esos espacios son los lugares donde los intereses
individuales y de grupo estan por encima de lo académico. Es en esos escenarios
donde las decisiones del Consejo Universitario se diluyen y estan rebasadas. Ahi,
el nucleo operativo que representa paritariamente a la comunidad departamental,
por lo general toma decisiones de manera accidentada, apresurada y casual. Los
grupos de poder nulifican la autoridad del director de Departamento e imponen
sus decisiones convirtiendo ese espacio en una anarquia organizada.

Muy pocas veces, los consejos departamentales toman decisiones
racionales o colegiadas como lo hizo Agroindustrias cuando su consejo aprob6 su
evaluacion por los CIEES, después de analizar los documentos de referencia del
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organismo. Agroindustrias no necesité de los dispositivos internos de evaluacion,
ni la aprobacion del Consejo Universitario para impulsar los mecanismos de
aseguramiento de calidad y obtener la acreditacion de su programa académico;
simplemente, ejerci6 su autonomia.

' Pero esa autonomia se pudo ejercer gracias a la estructura organica
heredada de la anterior Escuela Nacional de Agronomia. Esta estructura conserva
una relacion jerarquica de horizontalidad entre los Departamentos y la Rectoria la
cual es intocable. Aunque un vector de cambio es la creacion de nuevas
instancias, todas conservan una relacion de subordinacion a la direccion
académica o a rectoria de manera que no representan esquemas alternativos de
poder, lo que revela un interés generalizado en dar continuidad a los cotos de
poder establecidos. No obstante, este cambio constante en la estructura provoca
una debilidad estructural, la cual esté traducida en invisibilidad y en ineficiencia
de las instancias existentes y de las de nueva creacion. Estas Giltimas no logran
legitimar su razén de ser entre las estructuras remanentes de la antigua escuela.
Con base en lo anterior, la fragmentacion de la estructura orgénica ocasionada por
la permanencia de los principales 6rganos estructurales como los DEIS, asi como
la fusidn y la creacion de instancias provocan que las acciones institucionales
carezcan de efectividad para incidir en las inercias y las practicas rutinarias.
Aunado a esto estd el empalme de autoridad, es decir el méximo 6rgano de
gobierno es rebasado por otros Organos de gobierno; los Consejos
Departamentales.

La historia de cada institucion influye de manera exponencial en su rumbo
y actualmente en el apoyo financiero que recibe. En el capitulo II, caracterizamos
a Chapingo como una institucién de larga tradicion (150 afios) en la ensefianza de
las ciencias agronémicas cuya orientacion fue ampliamente influida por el
movimiento revolucionario. La participacion de sus egresados en el reparto
agrario y en la formacion de cuadros técnicos al servicio del Estado crearon una
burbuja alrededor de la institucion cuya transformacion inacabada ha influido en
cualquier iniciativa planteada por el exterior, por ejemplo, la actual participacion
en los mecanismos de aseguramiento de calidad de los programas académicos. La
transformacion sirvié para dotar de autonomia a la instituciéon, mas no para
cambiar su oferta educativa, la cual tiene una sola orientacion disciplinaria. Esta
razon la ubica en una categoria sui generis toda vez que no existe el cultivo del
pensamiento universal.

Por otro lado, el hecho de que la estrategia gubernamental de
aseguramiento de calidad se alejara de los canones establecidos en sexenios
anteriores la ha convertido en una politica de transformacion radical. La
introduccion de criterios cualitativos que toman en cuenta los procesos mas que
los resultados permitio la negociacion y la adaptacion de los mecanismos a los
contextos internos de las instituciones, confiriéndole un peso especifico a los
pares.

Los marcos de referencia para las etapas del proceso carecen de claridad
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conceptual en los aspectos de disefio curricular. Incluso en ese sentido los
lineamientos de evaluacion de Chapingo estan mdas apegados a la
conceptualizacion curricular. No obstante, debido a que dichos marcos fueron
elaborados para carreras de menor duracion que las de la UACH y sin
especializacion, las recomendaciones de los comités pueden coincidir sugiriendo
una reestructuracion curricular. Pese a este problema latente, el andlisis de los
estandares e indicadores de calidad enmarcados en los documentos de los comités
externos de evaluacidn interinstitucional y acreditacion asi como el andlisis de los
contenidos del EGEL-IA y los contenidos programaticos de las carreras de
Ingenieria Agroindustrial y Fitotecnia nos conducen a concluir que la UACH
obtendrd la acreditacion de sus programas académicos, una vez iniciado el
proceso.

En efecto, los lineamientos de autoevaluacion han procurado apegarse a los
criterios, estandares e indicadores que establecen los modelos de evaluacion
externa, lo que encierra una posibilidad de que se desencadenen en un plazo
corto, cambios en cascada, entre ellos: motivacion para la reflexion al interior de
Chapingo respecto a su oferta educativa y la atraccion al escenario de las voces
que han pugnado por cambiar la eficiencia terminal, egresando técnicos
agronomos al concluir el ciclo de bachillerato; la discusion de la orientacion del
perfil de egreso para hacerlo mas general a los egresados, toda vez que el grado
de especializacién con la que egresan no representa una mayor oportunidad de
insercion en el mercado laboral, excepto por el de la investigacion:. Este
cuestionamiento traeria a la arena la discusion sobre la conformacion de
Divisiones planteada en el Estatuto Universitario, cuestion que romperia con la
autonomia departamental y en consecuencia con los grupos de poder insertos en
esas instancias.

Finalmente, retomando la cuestion de la calidad, definida ésta como el
cumplimiento de estandares e indicadores previamente establecidos, es preciso
establecer que los planes de estudio de la UACH tienen calidad. Pero eso no
garantiza que los egresados tengan una mayor insercion en el mercado laboral.

Con base en lo anterior podemos concluir que en el momento que
Chapingo se decida a demostrar pliblicamente que sus programas tienen calidad,
eventualmente tendrdn que impulsar cambios en el marco regulatorio de la
UACH.
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