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Resumen

La finalidad de este estudio es comprender y valorar los espacios formativos para el
trabajo que se constituyen entre una institucion educativa de nivel medio superior y las
organizaciones del campo de la salud, espacios en los que los estudiantes consolidan
su preparacion laboral. La investigacion se realizdé en un plantel Conalep del Distrito
Federal que organiza regularmente estos espacios formativos en coordinaciéon con
entidades del sector Salud. El andlisis de las entrevistas realizadas a los actores
participantes — directivos de la escuela, jefes de hospitales, alumnos y supervisores,
entre otros — muestra que estos espacios formativos existen y pueden ser situaciones
privilegiadas para consolidar competencias y aprendizajes que las personas requieren
para trabajar; que estos espacios conforman diversas estructuras curriculares de
acuerdo a la prioridad que la institucion asigna a los elementos curriculares. Se
evidencia también que la institucibn educativa no estd aprovechando las
potencialidades formativas que ofrecen estos espacios para la preparacion de los
estudiantes y son los representantes del sector laboral quienes toman las decisiones
mas importantes. La experiencia de vinculacion del plantel constituye un interesante
aporte para comprender como se organizan y funcionan los espacios formativos para el
trabajo.

Palabras clave: Espacios formativos para el trabajo, competencias para el trabajo,

educacion tecnoldgica, estructuras curriculares

Abstract

The purpose of this study is to understand and evaluate job training opportunities jointly
organized the school and the labor organizations, spaces in which students consolidate
their jobs skills. Research was performed in a Federal District Conalep campus which
regularly organizes these job training opportunities in coordination with agencies of the
health sector. The analysis of interviews with the actors involved — school officials, boss
of hospitals, students and supervisors, among others — shows that these training
opportunities exist and can be placed privileged situations to consolidate skills and
learning that people need to work. The curricular structures represent different spaces
curricular according to the priority that the institution assigned to the elements of the
curriculum. The study also evident that the school is not takes advantage of the
educational potential offered of the spaces of the preparation of their students. The
bonding experience of the campus is an interesting contribution to understanding how
they are organized and works job training opportunities jointly organized the school and
the labor organizations

Keywords: job training opportunities jointly organized the school and the labor

organizations, job skills, technology education, curricular structures.
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Presentacion

A fines de la década anterior tuve la oportunidad de participar en el Plan Piloto de
Bachillerato, propuesta experimental desarrollada a nivel nacional en Peru por el
Ministerio de Educacion®. Entre otros objetivos, el Plan Piloto buscaba preparar a los
alumnos para que enfrentaran en mejores condiciones su ingreso al mundo del trabajo,
mediante una educacion integral, no especializante, que consolidara la formacion
bésica y general recibida en educacion secundaria; para lo cual se adopté un enfoque
curricular por competencias y, como parte del plan de estudios, los alumnos realizaban
practicas formativas en espacios reales de trabajo. El desarrollo de estas practicas
significd la organizacion de redes locales integradas por profesores de los bachilleratos
— que realizaban las tareas de supervision — y por instituciones publicas y privadas,
empresas, microempresas y profesionales que acogieron a los estudiantes en sus
ambitos laborales para que realizaran las practicas formativas

La iniciativa constituy6 la primera, y Unica, experiencia de practicas en la que
todos los estudiantes tenian la oportunidad de acercarse al mundo del trabajo,
actividad que, hasta ese momento, era exclusiva de las especialidades técnicas. La
planificacion y ejecucién de la propuesta encontraron innumerables dificultades y
problemas, parte de los cuales pudieron superarse mientras otros quedaron como
aspectos criticos que debian resolverse, como también significaron logros importantes
en la formacion de los jévenes y cambios positivos en los perfiles que los egresados
obtenian, en especial en la formacion laboral, componente considerado por los actores
como uno de los mas atractivos e innovadores de la propuesta. Sin embargo, y por
razones politicas ? el Plan Piloto se vio bruscamente interrumpido en 2001, sin haberse
realizado una evaluacién a cabalidad que permitiera aprender de una propuesta que
comenzaba a mostrar resultados positivos. Con el cierre del Plan Piloto también

desparecieron los espacios de trabajo formativo para los estudiantes.

! En el sistema educativo peruano, la educacion basica regular esta formada por tres niveles: inicial (0-5
afos), primaria (1° a 6° grado) y secundaria (cinco grados), este ultimo nivel es el encargado de la
formacion para el trabajo, para la educacion superior y para la ciudadania. El plan piloto de bachillerato
proponia la creaciéon de un nuevo nivel, pos secundaria, de dos afios de duracién que abarcaria el quinto y
ultimo afio de secundaria — que seria el primer afio de bachillerato y un segundo afio que se crearia en
este nuevo nivel.

> A la caida de Fujimori, régimen calificado de dictatorial, asumié la conduccién del pais un gobierno
democratico de transicién que, sin mayores explicaciones, dejo sin efecto, o reorientd, los proyectos y
programas que se estaban ejecutando en el sector educacion durante el gobierno anterior, entre ellos el
mencionado Plan Piloto.



Las pocas investigaciones sobre la implementacion de la propuesta de

bachillerato 3

pusieron en evidencia el valor que los actores escolares y laborales
otorgaban al acercamiento producido entre escuelas y empresas, acercamiento que
hizo posible las practicas de los estudiantes en espacios laborales reales, experiencia
qgue los egresados - que al momento de las investigaciones ya estaban trabajando -
consideraron muy importante para su formacion, en estos espacios laborales habian
consolidado sus conocimientos sobre el ambito laboral y las opciones profesionales.
De esta experiencia quedaron sin resolver preguntas fundamentales ¢Qué tan
importante resulta para la formacion escolar de los jévenes el desarrollo de practicas
en instituciones laborales?, ¢(COmo se relacionan y fortalecen los aprendizajes
escolares con los que pueden lograrse en espacios laborales?, ¢ Cémo se organizan y
cémo se articulan las instituciones educativas y laborales para hacer posibles estas
practicas?, ¢Quiénes son los actores y qué responsabilidades asumen?, ¢Qué ocurre
al interior de estos espacios que hace atractivas las practicas para los alumnos?, ¢Los
aprendizajes que los jévenes logran en los ambitos laborales mejoran sus posibilidades
de acceder al mercado de trabajo?

Por otra parte, las transformaciones tecnoldgicas y econdmicas de las Ultimas
décadas han impactado en los diferentes mercados de trabajo modificando las
condiciones y caracteristicas del trabajo, tanto en mercados especializados, que
emplean tecnologia moderna, como en aquellos tradicionales, con relaciones de
subsistencia. Estos cambios se ven reflejados en los perfiles y habilidades que
requieren las personas para trabajar, cuya formacion es, en parte, responsabilidad de
las instituciones escolares como también de los sectores productivos que, durante el
desarrollo de la educacion escolar, pueden constituirse en espacios que ofrezcan a los
jévenes estudiantes importantes experiencias formativas para el trabajo, en las que
consoliden los aprendizajes que desarrollan en la escuela. Un mayor conocimiento de
estos espacios resulta fundamental para responder a otras interrogantes claves:
¢Hasta qué punto las instituciones educativas aprovechan estos espacios laborales
para consolidar la formacion de sus estudiantes?, ¢hasta qué punto las convierten en
oportunidades para renovar la organizacion y las estrategias de formacion escolar para
el trabajo?

La educacion tecnoldgica de México, en diferentes niveles, tiene una trayectoria

importante en el esfuerzo de articular educacién y empresa en beneficio de la

¥ Rodriguez (2001); Universidad Nacional Federico Villarreal (2003); Durand (2005).



formacion escolar para el trabajo. Durante mi estancia de estudios en el Departamento
de Investigaciones Educativas en el Distrito Federal me interesaba conocer con mayor
profundidad esta experiencia pues consideraba que me permitiria encontrar respuestas
a las inquietudes anteriormente planteadas y que, finalmente, se constituyeron en las

interrogantes que en la investigacion para la tesis de maestria me propuse responder.
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Capitulo Uno

La mirada tedricay metodoldgica a los espacios formativos
para el trabajo en una escuela Conalep
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1. De las referencias teoricas

1.1. Los cambios en el mundo del trabajo y en la formacién para el
trabajo

Son muchos los autores que desde diversas perspectivas han analizado los cambios
en la organizacién del trabajo en las ultimas décadas. En el contexto latinoamericano
destacan los trabajos de Ibarrola (1992, 1993, 2004, 2006); Gallart (1997, 2006);
Jacinto (2002, 2004); Lasida (2004); Labarca (2004), la mayor parte de ellos identifica
la llamada “tercera revolucion tecnologica” como el detonador de todos ellos. Desde
mediados del siglo XX, los avances tecnolégicos derivados de la electrénica y la
computacion han revolucionado las comunicaciones, las maquinarias, los materiales
originando cambios radicales en las formas de organizar la produccién, especialmente
en los sectores modernos.

Se han transformado las relaciones entre las empresas, los grandes
corporativos han descentralizado la proveeduria, la fabricacion de partes integrantes de
los productos, la comercializacion, diversos servicios a su interior y han generado
clusters de empresas relacionadas entre si, pero autbnomas en su gestion, en
particular en la contratacion de recursos humanos. La cercania entre empresas ahora
depende no sélo de la localizacién geogréfica sino de las posibilidades abiertas a la
comunicacion simultdnea. Todos estos cambios han afectado la organizacion interna
de las empresas, las que se han reestructurado internamente. Los procesos
productivos que anteriormente eran lineales y acumulativos, se han vuelto flexibles ya
gue ofrecen mdltiples opciones de servicios y productos, la orientacion de la
produccién ya no se basa en la oferta masiva de productos de calidad estandarizada
sino en la satisfaccion a las exigencias del cliente, lo que se estandariza son los
criterios externos de certificacion y acreditacién de la calidad de los procesos de
produccion de cada empresa.

Los cambios en la organizacién laboral de las empresas modernas son
radicales, se han reducido los niveles jerarquicos conforme al principio de la
responsabilidad y autonomia de los trabajadores y los equipos de trabajo ampliando las
funciones de la supervision, a la vez que han disminuido las mudltiples escalas
jerarquicas de los supervisores. Se sustituye la nocién de tareas - grupos de acciones
puntuales y especificas delimitadas en operaciones y funciones — integradas bajo el

concepto de “puesto de trabajo” dando paso al concepto de ocupaciones: conjuntos

12



abiertos de conocimientos basicos de un area que pueden ser transferidos y utilizados
en varios empleos (Vargas, 2004). Las organizaciones productivas que emplean
tecnologias de punta ya no requieren de trabajadores que repitan las tareas
mecanicamente y con perfeccion, sino de trabajadores con conocimientos técnicos vy, al
mismo tiempo, capaces de responder a problemas en tiempo real, de tomar decisiones,
gue se identifiquen con los objetivos de la empresa y que sepan actuar en contextos
de incertidumbre. En las nuevas organizaciones del trabajo predominan las
competencias de alto nivel mientras las habilidades manuales son cada vez menos
requeridas.

Los cambios no han afectado por igual a todas las regiones y a todas las
empresas, éstos se evidencian especialmente en sectores dinamicos y modernos de la
produccién. En economias tan heterogéneas y diversas como las de la region
latinoamericana conviven sectores productivos modernos, integrados a la economia
mundial, con altos niveles de productividad y acceso a la tecnologia, con sectores
industriales que siguen empleando tecnologias tradicionales y requieren trabajadores
de baja calificacion; en ellas coexisten sectores formales, cuyos trabajadores tienen
todos los beneficios laborales, con sectores informales que ofrecen empleos precarios
y de subsistencia. La revolucion tecnoldgica no afecta solamente al mercado de trabajo
vinculado a los sectores mas dinamicos de la economia, pues, aunque sus efectos no
se evidencian facilmente en mercados tradicionales, estdn marcando tendencias en
todos los sectores economicos y laborales, ejemplo de ello son la exigencia de
mayores niveles de calificacion para acceder a los trabajos en general, la creciente
dificultad que tienen las personas menos preparadas para su insercion laboral, la
reduccion de los trabajos dependientes y formales, al mismo tiempo que aumentan los
trabajos informales, inestables, de baja calidad a los que se reducen las alternativas de
los jovenes pocos calificados. Desde las organizaciones laborales aumenta la
demanda de trabajadores con conocimientos y competencias capaces de responder a
las nuevas caracteristicas del trabajo y, si bien no se puede determinar
especificamente como seran las ocupaciones en el futuro, la necesidad de contar con
conocimientos y competencias para ejercer un trabajo es un amplio consenso dando

origen al paradigma de las competencias laborales.
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1.2. Las competencias: un nuevo paradigma de la formacion para el

trabajo

Frente a la necesidad de las empresas de contar con trabajadores calificados que
respondan a las nuevas exigencias de los mercados laborales, surge el modelo de
competencias laborales como paradigma que, teniendo como referente los perfiles de
trabajadores demandados por las empresas, se espera sea el eje de un nuevo sistema

de formacién profesional.

La parte medular del modelo de competencia laboral es la
normalizacion de las habilidades, destrezas, actitudes vy
conocimientos, expresada en términos de estandares o referencias
de desempefio. Ahi se tiene la base para la evaluacion, certificacion
y desarrollo del curriculum. La estructura del modelo es el analisis
funcional desagregado en unidades y elementos de competencia,
base para la organizacion del curriculum, la evaluacion y certificacion
(Mertens, 1997: 18).

Para Mertens, uno de los primeros autores que trabajé este concepto en
América Latina, la adopcion de este modelo implicaba un verdadero cambio cultural en
los ambitos laboral y formativo, modelo que para él tenia una ventaja en la forma de
elaborar el disefio curricular que exigia la participacion conjunta de representantes de

los sectores educativo y laboral.

El enfoque de competencias laborales se inicia desentrafiando los
resultados que a lo largo de las distintas funciones de la empresa se
logran, hasta llegar a los resultados que la persona es capaz de
conseguir. Ese punto exactamente es el que requiere el esfuerzo de
los programas de capacitacion y desarrollo. Que el trabajador sepa
gue se espera de él y, a su vez, el empresario separa que puede
esperar. Lo demas es organizar programas de formacion tendientes a
facilitar los logros y elevar las competencias (Vargas, 1998: 5)

El término competencias es motivo de amplios debates, su caracteristica de
polisémico, su procedencia y empleo en diversos campos profesionales hace que
muchos aspectos del debate estén lejos de ser resueltos. El Colegio Nacional de
Formacion Profesional Técnica (CONALEP) es una institucion educativa orientada
directamente a la formacion de los jovenes para el trabajo que se identifica con el
discurso de los cambios en la organizaciébn y desempefio del trabajo y de las

competencias laborales como el paradigma que resuelve las nuevas necesidades
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formativas. En el modelo curricular 2003 llamado de Educacion y Capacitacion Basada
en Competencias Contextualizadas (ECBCC), que se analiza en este trabajo, las
competencias laborales se definen “como la aptitud del individuo para desempenar una
misma funcion productiva en diferentes contextos y con base en los requerimientos de
calidad esperados por el sector productivo” (Conalep, 2005: 7) y se adopta el analisis
funcional para identificar y seleccionar estas competencias que son la base de sus
planes y programas de estudio.

Desde la perspectiva de esta tesis las competencias laborales no abarcan la
variedad de procesos y resultados que ocurren en las situaciones formativas de
Conalep, esta es una institucion educativa que, por su naturaleza y finalidad, debe
articular dos vertientes: la que procede del campo pedagdgico y la del campo laboral,
sin perder de vista que sus objetivos son formativos y no laborales. Utilizamos por ello
referencias tedricas procedentes de la investigacion de ambos campos para contar con
una perspectiva de mayor amplitud en el analisis del modelo curricular de Conalep.

Respecto a las competencias vistas desde el mundo del trabajo, Gallart, una de
las investigadoras méas reconocidas en el tema de las competencias laborales,

considera que:

Las competencias son un conjunto de propiedades en permanente

modificacion que deben ser sometidas a la prueba de la resolucién de

problemas concretos en situaciones de trabajo que entrafian ciertos

margenes de incertidumbre y complejidad técnica. Lo anterior implica

gue la competencia no proviene de la aprobacién de un curriculum

escolar formal, sino del ejercicio de aplicacion de conocimientos en

circunstancias criticas [Y afiade que] se adquieren en trayectorias que

implican un mix de educacion formal, aprendizaje en el trabajo y

eventualmente aprendizaje no formal (1997: 163).

Distingue dos niveles en las competencias laborales:

o Las de empleabilidad, que son necesarias para obtener un trabajo de calidad y
para reciclarse en funcién a los cambios. Son competencias relacionadas con el uso de
recursos, logro de objetivos, relaciones interpersonales y capacidades comunicativas,
a las que se afiaden las sistémicas, que permiten ver la realidad como relaciones
complejas y no como hechos aislados y las competencias tecnoldgicas, referidas al
conocimiento y uso de tecnologias. Son competencias que requieren una ensefianza

sistemética y gradual por lo que necesitan de la escolaridad formal para adquirirse.

15



o Las especificas, necesarias para el desempefio de tareas ocupacionales, uso
de equipamiento y tecnologia y el aprendizaje organizacional de empresas y mercados.
Se construyen sobre las competencias de empleabilidad y su capacitacion debe estar
enfocada en familias especificas de ocupaciones.

Desde la mirada del mundo de la educacion, Coll (2009) precisa que “ser
competente [es] ser capaz de activar y utilizar los conocimientos relevantes para
afrontar determinadas situaciones y problemas relacionados con ese ambito” (2009:
85) en un ambito Perrenoud las define como “una capacidad de movilizar varios
recursos cognitivos para hacer frente a un tipo de situaciones” (2007: 11). Enfatiza

cuatro aspectos:

1. Las competencias no son en si mismas conocimientos,
habilidades o actitudes, aunque movilizan, integran, orquestan tales
recursos

2. Esta movilizacién sélo resulta pertinente en situaciéon y cada
situacion es Unica, aunque se la puede tratar por analogia con otras,
ya conocidas.

3. El ejercicio de la competencia pasa por operaciones mentales
complejas, sostenidas por esquemas de pensamiento...los cuales
permiten determinar (mas o menos de un modo consciente y rapido) y
realizar (mas o menos de un modo eficaz) una accion relativamente
adaptada a la situacion

4, Las competencias profesionales se crean, en formacién, pero
también a merced de la navegacion cotidiana del practicante, de una
situacion de trabajo a otra. (Perrenoud, 2007: 11).

Para el autor, el verdadero problema radica en que un aprendizaje por

competencias implica tiempo:

Sin entrenamiento, la movilizacién de saberes y de otros recursos no
se producird, no sera pertinente o sera lenta e incierta para permitir
una accion eficaz. Todo entrenamiento toma tiempo. Este es el
verdadero problema de la construccion de competencias en la
escuela (Perrenoud, 2000: 10).

. Caracteristicas comunes de las competencias

Lo que nos interesa de los diferentes conceptos que ofrecen las investigaciones desde
los dos ambitos, son las caracteristicas comunes reconocidas por los autores y que

son de utilidad para nuestro analisis:
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Una primera es su complejidad y la exigencia de capacidades de alto nivel:

Son un conjunto de propiedades en permanente modificacién, que
deben ser sometidas a la prueba de la resolucién de problemas
concretos en situaciones de trabajo que entrafian ciertos margenes
de incertidumbre y complejidad técnica (Gallart, 1997: 163).

La competencia es un saber hacer de alto nivel que exige la
integracion de multiples recursos cognitivos en el tratamiento de
situaciones complejas... Toda competencia esta ligada a una practica
social de cierta complejidad (Perrenoud, 1995: 3).

Otra de sus caracteristicas es la unidad y totalidad:

Tiene un sentido propio porgue conforma una totalidad, y aunque
pueda desagregarse en componentes, éstos por separado ya no
constituyen la competencia (Malpica, 2004: 134).

La suma de esos componentes no equivale a la competencia global.
Como todo en los sistemas vivos, el todo es mas que la simple
reunion de las partes (Perrenoud, 1995: 3)

Esta centrada en el desempefio, exige que la persona ponga en juego recursos,

internos y externos, en distintos contextos:

La competencia es inseparable de la accién, pero exige a la vez
conocimiento y se sitia a mitad de camino entre los saberes y las
habilidades concretas (Gallart, 1997: 163)

Privilegia el desempefio, entendido como la expresion concreta de los
recursos que pone en juego el individuo cuando lleva a cabo una
actividad y que pone énfasis en el uso o manejo que el sujeto debe
hacer de lo que sabe, no del conocimiento aislado, en condiciones en
las que el desempefio sea relevante (Malpica, 2004: 133)

De acuerdo con la mayoria de las definiciones y caracterizaciones del
concepto, las competencias no pueden desligarse de los contextos de
actividad y practica en los que se aprenden y se utilizan ...mientras
los enfoques educativos y curriculares basados en la adquisiciéon y
desarrollo de contenidos o de capacidades generales destacan la
necesidad de ensefar al alumnado a transferir, aplicar o generalizar
los conocimientos adquiridos a contextos distintos de aquél en el que
se ha efectuado el aprendizaje ... los enfoques basados en
competencias insisten en la necesidad de utilizar distintos contextos
de aprendizaje en la adquisicion de las competencias (Coll, 2009: 93).

La competencia significa movilizar los recursos para dar respuesta a

determinadas situaciones, activar las competencias requiere de aprendizaje:
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Una competencia moviliza a menudo recursos externos a las
personas, particularmente utiles y materiales ... Recursos internos:
informaciones, saberes, esquemas, capacidades, competencias mas
especificas, pero también posturas, normas, valores y actitudes que
guian la accién en sus aspectos axioldgicos. Sin estos recursos, no
hay competencias. Estas son condiciones necesarias (Perrenoud,
2000: 8).

Movilizar no consiste Unicamente en ‘utilizar o ‘aplicar’; supone
también adaptar, diferenciar, integrar, generalizar o especificar,
combinar, orquestar, coordinar, en suma, realizar un conjunto de
operaciones mentales que, conectandose a las situaciones [en las
que van a utilizarse], transforman mas que desplazan los
conocimientos (Perrenoud, citado por Coll, 2009: 87).

Utilizar un conocimiento implica siempre y necesariamente adaptarlo
a las caracteristicas de una situacion concreta y particular, lo que
significa, por extensién, que cada vez que se utiliza o se aplica una
competencia se esta llevando a cabo una adaptacién de la misma
(Coll, 2009: 88).

Lo que se analiza en esta tesis es el modelo de competencias que adopta
Conalep, el concepto que emplea la institucién y su expresion y coherencia en los
planes y programas de estudios. El que Conalep adopte elementos propios del &mbito
de trabajo como las competencias laborales y el andlisis funcional, para disefar una
planificacion curricular propia del ambito educativo, genera dificultades vy
contradicciones en las practicas formativas algunas de las cuales se evidencian en la
informacién recogida en el trabajo de campo y en los resultados de investigacion. No
forma parte de esta investigacion la observacién y andlisis de los procesos de

ensefianza aprendizaje que se desarrollan en el aula.

1.3. Lanaturaleza de las relaciones entre educacion y trabajo

La ensefianza escolar no puede enfocarse hacia puestos de trabajo
cambiantes que devienen rapidamente obsoletos, ni puede reforzar la
separacion entre trabajo manual y trabajo intelectual, aspectos que
pusieron en crisis el modelo tradicional de la escuela técnica. Sin
embargo, el aprendizaje de una cultura tecnologica que facilite la
integracion de los jovenes en el mundo del trabajo y la comprensién
de los procesos completos del mismo, en sus dimensiones técnicas y
sociales, asi como en su articulacion con la tecnologia y las
relaciones de produccién, son aspectos que resultan primordiales en
la educacién, en particular en la inmediata anterior a la entrada al
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mercado del trabajo, como es el caso de la educacion media (De
Ibarrola y Gallart, 1995: 48).

La formacién escolar para el trabajo ha sido rebasada por las demandas de los
mercados laborales modernos, con mayor uso de tecnologia, que requieren contar con
personas con las competencias necesarias para desempefiarse eficazmente en
distintos tipos de trabajo. Responder a las actuales exigencias sin descuidar la finalidad
de ofrecer una formacién integral es un reto para las instituciones escolares que deben
superar la tradicional formacion en habilidades ocupacionales especificas. Pero esta
tarea que no es exclusiva del sistema escolar, existe un amplio consenso entre
investigadores, especialistas y pedagogos respecto a la responsabilidad de diversos
sectores sociales y en la importancia de una articulacion méas estrecha entre estos y las
instituciones educativas para ofrecer a los jévenes una formacién pertinente y de
calidad en la que logren los perfiles y competencias que requieren para un buen
desempefio laboral. Para disefiar la formacion para el trabajo debe superarse la
nocion de trabajo estable y dependiente en la que todavia se basan las instituciones

escolares.

Esos trabajos formales constituyeron en el pasado el tipo de trabajo
‘normal’ que, aunque no fuera desempefiado por la mayoria de los
trabajadores... era presentado como el objetivo de todos los
trabajadores. Sobre ese modelo se construy6 la formacién profesional
y la organizacion sindical (Gallart, 1997: 162).
Las ofertas formativas que se basan en este tipo de modelos preparan
estudiantes que egresan con la expectativa de obtener un trabajo “normal’, cada vez

mas dificil de conseguir en los mercados laborales de la regién.

La vinculacién entre sectores

La vinculacion puede ser un importante mecanismo que articule la oferta educativa con
los perfiles de trabajadores que necesitan las empresas. Como veremos en el siguiente
capitulo, en el sistema mexicano existe una larga tradiciobn de vinculacion y de
propuestas de practicas profesionales en espacios laborales. Para el modelo Conalep,
desde su creacion, la vinculacion ha sido uno de los elementos fundamentales de su

modelo, relacién con el mundo laboral que ha tenido el sentido de:
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Establecer lineas de accidon y coordinacion con los sectores
productivos publico, social y privado para incidir fundamentalmente en
los procesos internos del Colegio, reorientar la oferta educativa y el
proceso formativo, para lograr su pertinencia nacional y regional, asi
como promover la insercién de los alumnos y egresados en el mundo
laboral y fortalecer la capacidad del Conalep para la prestacion de
sus servicios (Conalep, 2008: 10).

La relacion entre ambos sectores — educacion y trabajo - sin embargo, ha sido
siempre dificil y compleja ya que cada uno obedece a distintas racionalidades y
l6gicas:

El sistema educativo creci6 como una organizacion burocratica muy
extendida en el espacio, cuya unidad béasica es la institucion escolar,
con una diferenciacién clara de docentes y alumnos... tiene la tarea
de transmitir conocimientos y socializar a las nuevas generaciones. El
sistema productivo tiene como unidad constitutiva la empresa, y su
crecimiento estuvo ligado a factores econdmicos, tales como el
desarrollo de la economia, el intercambio entre las naciones y a la
organizacion concreta de la division del trabajo, al cambio
tecnolégico, la productividad y el lucro (Gallart, 2006: 468).

De alli que estas relaciones no sean lineales, ni de causa — efecto, “se trata de
dos procesos diferentes, con objetivos, tiempos, procesos y estrategias diferentes. Los
objetivos y los tiempos de la educacion no se pueden supeditar a las necesidades
puntuales de un mercado de trabajo tan desigual’ (De Ibarrola, 2004: 39). Mantener
una relacion horizontal con las empresas exige cambios en las escuelas las que deben
mostrar mayor autonomia y libertad académica para ser coherentes con su mision
educativa: la formacion integral de los jovenes (De Ibarrola, 2004). A través de la
vinculacion, los sistemas educativos formales pueden ofrecer a los jévenes mejores
condiciones para su insercién en el trabajo pero esto no significa someterse a los
intereses y decisiones de los sectores productivos y laborales. Si bien estos sectores
operan bajo logicas diferentes, estas relaciones pueden resultar positivas para ambos:
para las escuelas porque pueden contribuir a que los estudiantes adquieran
conocimientos y competencias en contextos reales de trabajo, en los que consolidan la
formacion escolar con actividades en las que pueden utilizar medios productivos y
experimentar situaciones que no existen en las escuelas; para las empresas porque la
relacion con las escuelas es parte de su funcion social en la promocion del desarrollo

de la comunidad, permite su participacion para mejorar las condiciones de la oferta
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educativa y la formacién de los recursos humanos y, al mismo tiempo, es un

mecanismo para identificar personal que podria emplear en el futuro (Jacinto y
Millenaar, 2007).

para la formacion laboral, la vinculacion es conveniente para ambos:

acuerdos de colaboracién, practicas formativas de alumnos y profesores, estancias.

14

La adquisicion de calificaciones laborales tiene dos elementos
esenciales y muy dificilmente aplicables en los centros de trabajo: por
un lado, la fundamentacion teérica para las competencias
intelectuales y técnicas necesarias para la organizacion postfordista
del trabajo, y, por otro, mecanismos de ensayo error en la adquisicién
de habilidades que perturban el proceso productivo y exigen una
organizacién ad hoc [es decir, una escuela o un centro de formacion]
(Gallart, 1997: 170).

Teniendo en cuenta las potencialidades y limitaciones que cada sector tiene

Por el lado de las escuelas son importantes las acciones como pasantias,

Las estructuras curriculares y los espacios formativos para el

trabajo

Para llevar a cabo el trabajo pedagdgico, las instituciones escolares emplean

determinadas formas de organizar los elementos curriculares, la mas conocida de las

cuales es la organizacion del trabajo en el aula, pero también tiene otras formas de

organizarse que De Ibarrola denomina estructuras curriculares:

Las estructuras curriculares constituyen un concepto intermedio entre
normatividad abstracta y formal, documentada en el plan de estudios
y complejidad de la realidad curricular imposible de recuperar en su
totalidad ... que se refiere a como la institucién educativa ha
organizado y propiciado la interaccion entre los principales elementos
curriculares: los contenidos (entendidos, en un sentido muy amplio,
como los diferentes objetos de la interaccion de maestros y alumnos
con el conocimiento: conocimientos, actitudes, valores, destrezas,
habilidades), seleccion, ordenamiento, secuenciacion, dosificacion;
pero no sélo en los contenidos, sino también en funcién de ellos, la
asignacion de maestros y el establecimiento de condiciones
institucionales para el mejor desarrollo de las estrategias educativas
pertinentes, la asignacion de tiempos y espacios, la dotacién de
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recursos materiales y didacticos, y finalmente los procedimientos y las
exigencias que establecen la evaluacion, certificacion y acreditacion.
La interaccion entre maestros y alumnos, asi como los conocimientos
en la institucion esta totalmente permeada por estas estructuras
curriculares (De Ibarrola, 1993: 4-5).

Este concepto permite adoptar una perspectiva mas amplia de la realidad
escolar, al dejar de lado la idea de que solo existe una estructura curricular en las
escuelas: el aula, y posibilita el reconocimiento de una variedad de las mismas, como
los talleres, laboratorios, las practicas profesionales, los proyectos productivos; son
estructuras que, habitualmente, funcionan simultdneamente y pueden responder a
I6gicas diferentes, inclusive contradictorias (De Ibarrola, 2006). El concepto también
permite situar la investigacion en un dmbito mas amplio que el que posibilita la nociéon
tradicional de curriculum entendido como un plan de estudios que, generalmente, se
planifica y ejecuta sus actividades dentro de los limites fisicos de la escuela dejando de
lado aquellos trabajos con fines formativos que pueden realizarse fuera de los
planteles, como es el caso de las practicas profesionales que realizan los alumnos de
Conalep en ambitos laborales. En este trabajo, se han identificado otras estructuras
curriculares organizadas por la escuela, que funcionan con regularidad, con la finalidad
de complementarse entre si pero que, en realidad, funcionan paralelamente llegando a
ser contradictorias, o, por lo menos, a obstaculizarse entre si.

El concepto es clave para organizar la informacion recogida en el trabajo de
campo, identificar diferentes configuraciones que operan en la escuela estudiada, los
elementos que las conforman, sus interacciones y los espacios curriculares que
originan, como se analiza en el siguiente capitulo. Una de estas configuraciones son

los espacios formativos para el trabajo, objeto de esta investigacion.

Los espacios formativos para el trabajo

Como se verd méas adelante, en el plantel que se estudia en esta investigacion se
identificaron tres estructuras curriculares: el aula; los talleres y laboratorios; y los
espacios formativos para el trabajo. El concepto se origina en las nociones de espacios
de transicion y espacios de trabajo formativo.

Los primeros se refieren a un elemento relevante al que la formacion escolar no
suele prestar la suficiente atencién, que es el nuevo patron de insercién laboral

conocido como espacios de transicion, cuya presencia es cada vez mas manifiesta
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afectando las condiciones de la formacion escolar para el trabajo y la insercion laboral
de los jovenes. Estos espacios de transicion son identificados por Jacinto (2004) y
Ramirez (1998 — 2001) entre el momento en que la persona termina (por abandono o
culminacion) la educacion bésica escolar para ingresar al mercado laboral y el
momento en que alcanza una cierta consolidacion ocupacional para afrontar las

exigencias e incertidumbres de los mercados de trabajo contemporaneos.

Reconocer el espacio de transicibn como una nueva realidad
estructural, obliga a revisar no sélo el clasico paradigma del proceso
de insercion laboral, con su caracteristica lineal y terminal en el que la
capacitacion laboral (sea ella formal o informal) es un momento
temprano y relativamente finito, ubicado entre la escuela (cualquiera
gue sea el nivel escolar alcanzado por la persona) y el empleo, para
dar lugar a un proceso mucho mas complejo (Ramirez, 1998:256).

Si bien el inicio de los espacios de transiciébn es ubicado al término de la
experiencia escolar, que estos espacios se conviertan en oportunidades formativas
depende, en parte, del acercamiento al mundo laboral que tengan los jovenes desde su
educacién escolar. Al analizar las experiencias iniciales de trabajo, Weller (2006)
encuentra que los jovenes muestran carencias en su preparacion y escasos
conocimientos sobre el mundo laboral, lo que, en su opinion, es el resultado de una
inadecuada formacién escolar y propone que la transicion entre la educacion y el
trabajo que viven los jovenes sea atendida por las escuelas con estrategias que los
acerquen tempranamente al mundo laboral y suavicen el impacto de esta transicion:
visitas a empresas, visitas de las empresas a las escuelas, pasantias, trabajo en
vacaciones, estrategias que, al mismo tiempo, ofrezcan informacién sobre los derechos

y obligaciones laborales.

En el contexto de prolongadas transiciones al mundo adulto y laboral,
la combinacion de estudios y trabajo en una forma adecuada puede
ayudar a los jovenes a desarrollar estrategias laborales individuales, y
generar la autoestima necesaria con el fin de tomar los primeros
pasos para su ejecucion (Weller, 2006: 79).

La presencia de los espacios de transicion hace necesario replantear los
objetivos y caracteristicas de la educacion escolar para el trabajo. Ramirez (1998)

propone trabajar con las potencialidades formativas que ofrecen estos espacios; en su
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estudio sobre el acercamiento de los jévenes al trabajo y las pasantias, Lasida (2004)
encuentra que estas Ultimas, realizadas en forma simultdnea a la educacion escolar se
estan convirtiendo en un componente formativo antes que en una primera experiencia
laboral, debido a la incorporacion de nuevos enfoques pedagdgicos y metodoldgicos y
al empleo de herramientas did4cticas:

Estas metodologias constituyen estrategias pedagdgicas que
recurren a la empresa como ambito de aprendizaje sistemético y
complementario a la escuela. Cada una ha producido un amplio y
riguroso desarrollo didactico, que incluye la definicién de roles y de
técnicas basadas en la retroalimentacion entre los dos ambitos... y
requieren también el establecimiento de una fluida relacién entre la
escuela y un conjunto de empresas... El objetivo de la presencia en la
empresa es aprender, no trabajar y ni siquiera, por lo menos en una
primera etapa, hacer practica laboral (Lasida, 2004: 35).

En una propuesta orientada a los jovenes pertenecientes a los sectores de
pobreza, Ramirez plantea que los espacios de transicion sean convertidos en una
formaciéon de transicion, lo que no significa sélo una formacion remedial de las
deficiencias de la educacion basica, ni de las modalidades clasicas de capacitacion
laboral como el aprendizaje o la habilitacién, sino la creacion de nuevos espacios,
organizados y asumidos por diferentes sectores y actores sociales vinculados al trabajo

y a la educacién, que denomina espacios de trabajo formativo.

La formacion de transicion debe empezar desde la escuela y debe
estar adecuadamente prevista e implementada dentro del curriculo de
la educacion basica. Reciprocamente, debe haber una coherencia
I6gica y pedagbgica entre los curricula de la escuela y los de las
instituciones especializadas de formacion para el trabajo (Ramirez,
2001: 257)

La formacion de transicion requiere de la vinculaciébn entre instituciones
educativas y organizaciones laborales — que analizamos anteriormente - como

resultado de la cual pueden lograrse las practicas de los estudiantes en espacios

reales de trabajo.

No se afirma nada nuevo al recordar que no puede haber formacion
para el trabajo sin una vinculacién concreta de la empresa productiva,
pues no sélo ella es el referente dltimo para definir las competencias
gue deben ser desarrolladas por la formacién, sino que ella ofrece la

24



oportunidad y los medios para estructurar los procesos formativos
sobre necesidades y situaciones concretas. Ni siquiera los mejor
dotados talleres de practica en la institucion de capacitacion laboral
pueden sustituir la experiencia de practica en empresa como real
instancia de formacion para el trabajo. En la formacién de transicion
es especialmente critico lograr que los procesos formativos incluyan
oportunidades de practica real (Ramirez, 2001: 261 - 262)

Es en este concepto de espacios de trabajo formativo que se sustentan los
espacios formativos para el trabajo, tercera estructura curricular identificada en el
plantel. Una nocién similar a la planteada por los autores anteriores tiene Conalep, en
cuanto a la importancia de aprovechar los ambitos laborales para consolidar la
formacion de los estudiantes, mediante la realizacion de préacticas profesionales en
condiciones reales de trabajo, como complemento a la formacion ofrecida en el plantel
y requisito para obtener el certificado profesional. Pueden reconocerse semejanzas
como la existencia de comités de vinculacidon que promuevan relaciones permanentes
entre las escuelas y las organizaciones laborales, la participacién de las empresas en
la definicibn de competencias y perfiles de los planes y programas de estudio, la
prevision de las practicas profesionales en el curriculo de la escuela, el empleo de los
recursos y equipos de las empresas como parte de los aprendizajes de los alumnos en
contextos reales de trabajo; sin embargo, otros elementos que Weller menciona como
carencias en la formacién escolar parecen no estar presentes en las practicas
profesionales de Conalep. Aprendizajes y experiencias de los alumnos que no son
recogidas en las programaciones de Conalep van a marcar una diferencia importante
entre los aprendizajes previstos y los que los alumnos consideran importantes en estas

practicas profesionales.

1.5. Los aprendizajes escolares y los aprendizajes situados en el ambito

laboral

En los espacios formativos para el trabajo se presentan variadas formas de aprendizaje,
dos de las cuales se profundizan en esta investigacion: el aprendizaje escolar y el
aprendizaje situado en el ambito laboral, aprendizajes que ocurren paralelamente
durante toda la experiencia en los espacios formativos e inclusive se complementan

entre si.
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Conalep explicita en sus documentos su adhesion a una teoria cognitiva al
sefalar que “el enfoque de las competencias contextualizadas se fundamentan en una
concepcidn constructivista del aprendizaje” (Conalep, 2005: 6), lo que nos permite situar
el analisis del aprendizaje escolar en esa perspectiva tedrica y basarnos en la teoria de
Ausubel, Novak y Hanesian, que centran su estudio en el aprendizaje producido en un
contexto escolar y lo conceptian el aprendizaje como un proceso que construye quien
aprende a partir de conceptos que ha formado previamente.

Para los autores, toda situacion de aprendizaje puede ser analizada desde dos
dimensiones: una vertical que se refiere al aprendizaje del alumno, y otra horizontal

centrada en la estrategia de ensefianza del profesor:

[La dimensién horizontal son] son los procesos mediante los cuales
codifica, transforma y retiene informacion e iria del aprendizaje
meramente memoristico o repetitivo ... al aprendizaje plenamente
significativo ... El continuo horizontal se refiere a la estrategia de
instruccién planificada para fomentar ese aprendizaje, que iria de la
ensefianza puramente receptiva, en la que el profesor o instructor
expone de modo explicito lo que el alumno debe aprender —
incluyendo tanto la clasica “leccion magistral” como la lectura
comprensiva de un texto — a la ensefianza basada exclusivamente en
el descubrimiento espontaneo por parte del alumno — predominante
en la vida extraescolar, pero también presente en la escuela, sea en
forma de investigacién en el laboratorio o, mas frecuentemente de
solucion de problemas (Pozo, 1989: 210).

Aunque no hay una correspondencia directa entre el tipo de aprendizaje y la
forma de ensefianza, las estrategias didacticas que emplea el profesor ayudan al

estudiante a avanzar del nivel memoristico al significativo. Para Ausubel:

Un aprendizaje es significativo cuando puede relacionarse, de modo
no arbitrario y sustancial (no al pie de la letra) con lo que el alumno ya
sabe. En otras palabras, un aprendizaje es significativo cuando puede
incorporarse a las estructuras de conocimiento que posee el sujeto,
es decir cuando el nuevo material adquiere significado para el sujeto
a partir de su relacion con conocimientos anteriores (Pozo, 1989:
211).

En cambio, en el aprendizaje memoristico o por repeticion los contenidos estan
relacionados entre si de modo arbitrario, es decir, careciendo de todo significado para la

persona que aprende. Aprender estructuras conceptuales implica comprension de las
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mismas, comprension que no puede alcanzarse so6lo por procedimientos memoristicos.
Aunque en el aprendizaje escolar puede haber momentos memoristicos estos van
perdiendo importancia a medida que el alumno tiene mas conocimientos y se facilitan
las relaciones significativas con cualquier material. Tres condiciones indispensables
deben darse para que el aprendizaje resulte significativo:

- Que el material no sea arbitrario, es decir, que posea significado légico para quien
aprende, que sus elementos estén organizados y no sélo yuxtapuestos

- Que el alumno tenga predisposicion para aprender, es decir, que tenga motivacion
para esforzarse

- Que el nuevo material pueda ser relacionado por el alumno con su propia estructura

cognitiva.

El aprendizaje significativo es producto siempre de la interaccion
entre un material o una informacién nueva y la estructura cognitiva
preexistente. En ultimo extremo, los significados son siempre una
construccién individual, ya que la comprension o asimilacion de un
material implica siempre una deformacion personal de lo aprendido
(Pozo, 1989: 215).

El aprendizaje significativo es un aporte teérico fundamental para comprender
las condiciones y caracteristicas que deben crearse en contextos escolares, si se quiere
poner en practica un enfoque constructivista, es decir permitir el protagonismo de los
alumnos en la construccién de sus propios aprendizajes. Si bien, estas condiciones
pueden presentarse espontaneamente en contextos extraescolares, en el caso de la
escuela exige que sea el alumno quien maneje sus procesos de aprendizaje en
situaciones creadas intencionalmente por el profesor de acuerdo a las necesidades de
cada alumno. Estas condiciones estdn muy relacionadas con la formacién por
competencias para las que, como sabemos, también es necesaria la participacion activa
de quien aprende y los desempefios en los cuales se emplean las competencias que se
estan desarrollando.

Un concepto similar, fuertemente relacionado con el saber hacer es el de
“aprendizaje situado”. Para Lave y Wenger (2003) se aprende participando en
comunidades de practica, una persona se vuelve parte de una comunidad de practica,
avanzando desde una posicion inicial en la periferia, desde la que participan en forma
parcial de una comunidad de practica y de aprendizaje hasta la situacion de

participacion plena, en la que ya se conciben y son aceptados como miembros de la
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comunidad. A diferencia del aprendizaje formal, en la comunidad de practica no existen
situaciones de aprendizaje especialmente disefiadas, el sujeto se va involucrando
gradualmente en las situaciones de la comunidad, a través de su participacion en las
actividades y procesos que significan aprendizajes y que son inseparables de la practica
social. Wenger precisa que el aprendizaje situado:

Incluye aspectos implicitos y explicitos, incluye lo que se dice y lo
gue se calla, lo que se presenta y se da por supuesto. Incluye el
lenguaje, los instrumentos, los documentos, las imagenes, los
simbolos, los roles definidos, los criterios especificados, los
procedimientos, las regulaciones y los contratos que las diversas
practicas determinan para una variedad de propdsitos. Pero también
incluye todas las relaciones implicitas, las convenciones tacitas, las
sefiales sutiles, las normas no escritas, las intuiciones reconocibles,
las percepciones especificas, las sensibilidades afinadas, las
comprensiones encarnadas, los supuestos subyacentes y las
nociones compartidas de la realidad que, si bien en su mayor arte
nunca se llegan a expresar, son sefiales inequivocas de la afiliacion a
una comunidad de practica y son fundamentales para el éxito de sus
empresas (Wenger, 2001:71).

A diferencia del aprendizaje escolar que muchas veces es descontextualizado,
lo situado siempre es contextualizado, en él “se incorporan las intenciones de la
persona por aprender y el significado del aprendizaje se configura a través del proceso
de transformarse en un participante pleno en una practica sociocultural.” (Lave y
Wenger, 2003: 2). Este tipo de aprendizaje abarca dimensiones mas amplias e

integrales que las que implica una préctica consistente en la repeticion de tareas:

Hay un contraste significativo entre una teoria del aprendizaje en la
cual la practica (en un sentido limitado y replicativo) se relega dentro
de los procesos de aprendizaje, y una en la cual el aprendizaje se
asume como un aspecto integral de la practica ...Desde nuestro
punto de vista, el aprender no estd meramente situado dentro de la
practica — como si fuera algun proceso independientemente
objetivado, que solo requiriera ser localizado en algun lado; aprender
es una parte integral de la practica social generativa en la vivencia del
mundo (Lave y Wenger, 2003: 8).

Otra idea central de esta teoria es que el conocimiento no lo poseen los mas
eruditos o los de mayor experiencia sino que “esta localizado en las relaciones entre
los expertos, su practica, los artefactos de esa practica, y la organizacion social y la

economia politica de las comunidades de practica... Negar el acceso y limitar el
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movimiento centripeto de los recién llegados y de otros expertos cambia el curriculum
de aprendizaje (Lave y Wenger, 2003: 99).

Ambos tipos de aprendizaje —escolar y situado en comunidades de practica-
conforman un entramado bastante complejo de lo que ocurre en los espacios
formativos y en el que resulta dificil diferenciar unos de otros. Distinguimos, sin
embargo, los aprendizajes escolares porque estan considerados en las unidades de
aprendizaje. Tanto la teoria del aprendizaje significativo como la del aprendizaje
situado son referentes tedricos necesarios para analizar la percepcion que tienen los
alumnos sobre lo que aprenden en los espacios formativos, cuales consideran mas
valiosos, cuales les resultan Utiles y qué tan relacionados podrian estar con aquellos

conocimientos y desempefios que les exige el mundo del trabajo.

2. Sobre la metodologiay el trabajo de campo

La presente investigacion estuvo orientada a conocer y valorar los espacios formativos
para el trabajo, que fueran creados por una escuela Conalep con la finalidad de que los
estudiantes realizaran las practicas profesionales.

El objeto de investigacion son los espacios formativos para el trabajo, definidos
como los ambitos especialmente creados entre una instituciébn educativa y las
entidades productivas y/o laborales para la realizacion de actividades formativas donde
los estudiantes consolidan su formacién para el trabajo. Los espacios formativos se
caracterizan por prever los distintos elementos de la estructura curricular
o Su prevision en el programa de estudios y en el calendario de la escuela.

o La existencia de diversos tipos de espacios formativos: practicas profesionales,
proyectos productivos, pasantias, campos clinicos.

o Su finalidad formativa, aunque son de tipo laboral, en este espacio se realizan
actividades de aprendizaje.

o La participacion de diversos actores sociales, integrantes de la escuela y de
otras instancias laborales.

o La disponibilidad de los recursos de trabajo (equipamiento, tecnologia) con los

gque cuentan para el aprendizaje de los estudiantes
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o La participacion de los estudiantes por un tiempo limitado.

Con el fin de estudiar los espacios formativos para el trabajo en un plantel
Conalep se opté por la metodologia cualitativa, con los objetivos de identificar sus
formas de gestion y organizacion, los actores que intervienen, en particular, para
reconocer sus concepciones, intereses y expectativas, las responsabilidades que

asumen y los resultados que, desde su perspectiva, se obtienen en estos espacios.

2.1 Laselecciéon dela escuela

Debido a los antecedentes de otras investigaciones realizadas (Fernandez y Navarrete,
1986; De Ibarrola, 2004 - 2006) podria suponerse que son pocas las escuelas que
organizan las practicas profesionales de los estudiantes en ambitos laborales y que,
con frecuencia, son los alumnos los que deben agenciarse los lugares donde realizar
estas practicas; por tanto un primer criterio de seleccion fue encontrar planteles que se
encargaran de organizar las practicas de los alumnos en espacios laborales y dentro
del periodo escolar. El segundo criterio fue contar con la disposicién de las autoridades
y el personal de los planteles para realizar la investigacion. En la fase de proyecto
habia considerado trabajar con dos escuelas con fines de comparacién y contrastacion
pero, luego de la revisién de la programacion y en vista del limitado tiempo para
realizar el trabajo de campo, con la directora de tesis decidimos reducir el estudio a un
solo plantel.

Para identificar y preseleccionar un grupo de cinco planteles conté con el
valioso apoyo de personal de las oficinas centrales del Conalep, que me dio todas las
facilidades y me ayudé a establecer los contactos preliminares. Gracias a este apoyo
pude identificar rapidamente las escuelas en las que efectivamente se realizaban
practicas en ambitos reales de trabajo y establecer los contactos preliminares.

El plantel seleccionado para realizar la investigacion fue una escuela Conalep
ubicada al sur del Distrito Federal que ofrece una formacién profesional en el &rea de la
Salud en tres carreras: Terapia respiratoria. Enfermeria General y Optometria. Es una
escuela que organiza con regularidad espacios formativos en ambitos laborales —
hospitales y Opticas - en los que los estudiantes tienen la posibilidad de realizar,
semestralmente, sus practicas profesionales. En el capitulo Dos describo con mayor

detalle el plantel estudiado.
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2.2. El trabajo de campo v las técnicas

e |evantamiento de informacién

Luego de definida la escuela en que se realizaria el estudio, inicié el trabajo de campo
a finales de marzo de 2009. Desde las primeras gestiones, conté con todo el apoyo de
la mayoria de autoridades y personal del plantel que mostré la mayor apertura para
darme la informacion necesaria. Habia identificado tres dimensiones de los espacios
formativos de las que era necesario recoger informacion:

o Las formas de gestién, de organizacion y las relaciones institucionales que
hacen posibles estos espacios.

o Los actores, laborales y escolares, que intervienen en los espacios, sus
concepciones, percepciones, intereses asi como las responsabilidades que
asumen y los resultados que, desde su perspectiva se logran.

o Procesos de aprendizaje y su relacion con aspectos curriculares en los

espacios formativos para el trabajo.

En la preparacion del trabajo de campo disefié un gui6on de preguntas

principales que seria respondido con la informacion recogida mediante varias técnicas:

Temas o variables Preguntas de investigacion

e (Cudl es la finalidad de la vinculacion entre instituciones
educativas y empresas?

o ¢ Qué tipo de practicas se organizan en cada institucién

La gestiony escolar? (Pasantias, practicas profesionales, visitas,
proyectos productivos, otros)

e ;Cobmo se planifican y organizan las practicas profesionales
y el trabajo formativo de los estudiantes?

¢ ¢ Quiénes dinamizan estos espacios de practica?, ¢ por qué?

e ¢ Qué estrategias se emplean para dinamizarlos?
(convenios, acuerdos, alianzas, beneficios)

organizacion

e ¢ Quiénes son los actores sociales involucrados en la
generacion de estos espacios?, ¢,quiénes no estan
involucrados y deberian estarlo?

e ;Cuales son las responsabilidades y funciones?

Los actores e ¢ Qué concepto tienen de las practicas, que valor le
asignan?

e ¢ Quiénes son los docentes?

e ¢ Quiénes son los practicantes?, ¢como son seleccionados?

e ;Qué expectativas tienen los profesores, estudiantes y
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empresarios?
e Segln los empresarios, profesores, estudiantes ¢, qué
resultados se obtienen en estos espacios?

e (COmo se establecen los contenidos curriculares que se
trabajan en los espacios formativos para el trabajo?

e ¢ Cual es larelacion de los procesos y los aprendizajes que
se desarrollan en los espacios formativos con los planes y
programas de estudio?

e ¢ Cudles son las funciones de los docentes de los CONALEP
en las practicas?

Curriculum y e ¢Que procesos pedagogicos se desarrollan en estos
o espacios formativos y en qué consisten?
aprendizajes e ¢ Existen sistemas supervision de los aprendizajes?, ¢,como

esta organizado, cudles son los procedimientos y quiénes
los conducen?

e ¢ Existe un sistema de evaluacion?, ¢de quién depende?,
¢quiénes son los responsables? ¢ Qué utilidad tiene la
informacion recogida con la evaluacién?

Programé varias técnicas de trabajo: la entrevista semiestructurada como
instrumento principal, la observacion de las practicas en los espacios formativos y la
revision de documentos oficiales de Conalep y de la escuela con la intencion de

triangular la informacién que se obtuviera con cada técnica

Las entrevistas

El guion de preguntas anterior fue la base para preparar las entrevistas para cuatro
tipos de actores: directivos de la escuela, profesores supervisores, alumnos y
representantes del sector laboral. Las preguntas hacian énfasis en la percepcion de los
actores respecto a su propia experiencia en las practicas profesionales, me interesaba
captar la dinamica de funcionamiento desde sus protagonistas, el sentido que daban a
su participacion, como describian sus funciones, los objetivos y los resultados que se
obtenian més alla de los aprendizajes de lo que se hubiera programado. Consideraba
también la triangulacién de la informacion que obtendria de los diferentes
entrevistados.

Los cuestionarios fueron revisados en las sesiones de seminario de tesis, con
los aportes de mis compafieros y luego de pilotear las primeras aplicaciones, realicé
las modificaciones necesarias. Para la realizacion de las entrevistas, programé visitas a
la escuela para entrevistar a las autoridades, profesores y alumnos, con los supuestos
— errados - de que los supervisores de las practicas profesionales eran docentes del

plantel y que las préacticas estaban organizadas de forma similar en todas las carreras
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del plantel, por tanto seria suficiente entrevistar a un grupo de alumnos y a un grupo de
profesores. La informacion obtenida en las primeras entrevistas entre fines de marzo y
comienzos de abril de 2009, me mostr6 algunas equivocaciones como éstas que
estaban a la base de la planificacion porque en realidad cada carrera organizaba las
practicas de manera diferente y no todos los supervisores eran profesores del plantel.
Esto hacia necesario ampliar el nUmero de entrevistados considerando grupos de
actores de cada especialidad como también entrevistar supervisores profesores del
plantel y supervisores que no eran docentes del mismo.

Otro aspecto que desconocia al momento de elaborar el proyecto es que en los
planteles de Conalep se habia comenzado a aplicar una nueva reforma curricular de la
gue tuve conocimiento al iniciar el trabajo de campo en la escuela. Esto significaba que
estaban manejando dos modelos de planes y programas de estudios: el que
correspondia a 2008 que era utlizado por los segundos semestres y el que
correspondia a 2003 empleado por cuartos y sextos semestres. Con el huevo modelo
los alumnos de segundo semestre no realizaban practicas profesionales mientras que
los de cuarto y sexto se preparaban para salir a los hospitales y las Opticas, razones
que me llevaron a trabajar con el modelo curricular 2003 y sé6lo con alumnos y
supervisores de los Ultimos semestres.

El plantel seleccionado, en el que se imparten carreras del area de Salud:
Terapia respiratoria, Enfermeria general y Optometria, fue visitado varias veces,
ocasiones en las que entrevisté a la directora y algunos jefes de proyecto programando
entrevistas para las siguientes semanas con profesores y alumnos en la escuela antes
de salir a observar a otros grupos en las practicas en hospitales y 6pticas. Surgi6
entonces la primera dificultad: la emergencia sanitaria por la influenza HIN1 a causa
de la cual se suspendieron las actividades en todas las escuelas por varias semanas,
cuando los alumnos regresaron a clases debieron iniciar sus actividades de practicas y
ya no regresaron a la escuela, pero el acceso a los hospitales eran restringido y no
podia visitarlos. Con esto se retrasé el cronograma de entrevistas varias semanas, las
gue pude concluir entre junio y comienzos de julio gracias la invalorable ayuda del
personal de la escuela que me apoy6 constantemente convocando a las personas que
serian entrevistadas, coordinando con los hospitales y Opticas mis Vvisitas y
acompafidndome cuando fue preciso. En ningin momento intentaron intervenir o

sugerir lugares y personas que fueran seleccionadas.
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Se realizaron 35 entrevistas: 4 autoridades del plantel, 8 profesores
supervisores, 4 supervisores externos, 5 representantes del sector laboral y 14
estudiantes de cuarto y sexto semestre. Dichas entrevistas fueron transcritas en su
totalidad y codificadas con el programa Atlas Ti.

Los testimonios presentados fueron clasificados con los siguientes codigos:

e AyJ Para autoridades del plantel, jefes de hospitales y gerentes de Opticas
e SP Supervisores, profesores supervisores y técnicos supervisores
o AL Alumnos de Conalep de diferentes especialidades

Estos cdédigos permiten identificar los tipos de entrevistados que ofrecen los

testimonios gue se presentan en los proximos capitulos.

los que identifican los testimonios que se presentan en los capitulos

Observaciones de las practicas en espacios formativos

El recorte del tiempo previsto para el trabajo de campo explicado anteriormente fue la
razon para decidir no realizar la observacion de las practicas, inicialmente prevista.
Ademas del tiempo que esto implicaba, los alumnos se encontraban en las Ultimas
semanas del afio escolar, con evaluaciones finales y realizar entrevistas podia ser
motivo de tensiones o tomarse como una conducta invasiva mi presencia en el

desarrollo de sus practicas.

Revision de documentos y bibliografia

Paralelamente, revisé y estudié todas las publicaciones relativas a Conalep a las que
pude acceder, ademas de los estudios, investigaciones, articulos y demas
publicaciones que constan en la seccién bibliografica de este informe. Los resultados
que se presentan como producto del andlisis de documentos curriculares se
consideran preliminares, pues requieren de mayores investigaciones y del empleo de
otras técnicas como las observaciones en diferentes espacios curriculares para
conocer y comprender con mayor profundidad lo que ocurre al interior de los espacios
formativos.

La informacién estadistica de Conalep es escasa y de dificil acceso, la que

presento en el trabajo es resultado de una larga blsqueda en distintos medios y otra
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obtenida gracias a la ayuda y disposicién del responsable de la oficina de Asuntos

escolares del plantel

2.3. Andlisis de lainformacién obtenida

La informacién se trabaj6 con tres aproximaciones (dos de ellas se presentan en este

informe)

e Narrativa. El analisis preliminar me permitié constatar que existian diferencias en la
organizacion y funcionamiento de las practicas en cada carrera que se aprecian en
los relatos presentados que describen un dia de campo clinico de los alumnos de
cada carrera: Terapia respiratoria, Enfermeria general y Optometria.

e El andlisis. En esta aproximacion se trataba identificar y analizar los elementos de
cada espacio formativo y las relaciones que se establecen al interior de cada uno
de ellos.

e La comparaciéon. Con la intencion de identificar las similitudes y diferencias entre
espacios formativos, realicé un analisis comparativo que fue la base para obtener
los resultados de la investigacién. En el trabajo de campo habia triangulado la
informacién y en el analisis crucé los testimonios de diversos actores sobre temas
que consideraba fundamentales como la supervision y la evaluacién o las

relaciones didacticas que se construian en estos espacios.

2.4. Elaboracion del informe

El documento consta de tres capitulos, en el primero se presentan las referencias
tedricas utilizadas en el trabajo y los aspectos metodoldgicos de la investigacion; el
segundo capitulo se refiere a la educacién tecnolégica en México en las Ultimas
décadas y su relacion con los sectores productivos del pais; la creacion del Conalep, el
contexto de su creacion, las reformas al modelo, la vinculacion. Como parte de este
capitulo, describo el plantel seleccionado, su organizacion, los actores, los aspectos
pedagdgicos y curriculares de las carreras como los planes y programas de estudio y
las estructuras curriculares que organiza la escuela.

En el tercer capitulo presento los resultados de la investigacion y en el acépite

final las conclusiones.
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Capitulo Dos
Acerca de la educacion tecnoldégica,

la formacién profesional y el Conalep
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1. Un poco de historia de la educacién tecnoldgica y su

relacion con el desarrollo econdmico del pais

La educaciébn mexicana tiene una larga tradicion de formacion para el trabajo y
vinculacion entre la educacion — en particular la educacion tecnolégica - y el desarrollo
productivo del pais, evidencia de ello son los tres propdsitos basicos del proyecto
revolucionario para la escuela técnica que existi6 en los afios posteriores a la

revolucién mexicana de 1910 -1917:

Involucrar a los alumnos directamente con el mundo del trabajo a
través de mecanismos tales como la produccion escolar y las
practicas de estudiantes y maestros en las industrias; impulsar el
desarrollo del pais mediante la modernizacién y tecnificacién de su
aparato productivo y capacitar a los sectores populares para jugar un
papel fundamental en ese desarrollo mediante el dominio de la
técnica, lo que a la vez aseguraria una movilidad social, ocupacional
y mejores condiciones de vida a estos grupos. (De Ibarrola, 1993: 7)

Ya en 1920 la educacion daba impulso a la produccion en las escuelas técnicas
“tratando de reforzar el aprendizaje con viajes de observacion, visitas y practicas
profesionales en las industrias, orientadas a las empresas mas modernas” (De Ibarrola,
1993: 27).

Uno de los momentos significativos en la educacion tecnoldgica del pais lo
constituye la creacién del Instituto Politécnico Nacional (IPN) en 1937 el que recuperd
la experiencia de diversas instituciones de industrias y oficios del siglo XIX y originé el
modelo pedagdgico y educativo de lo que después seria todo el sistema de educacion
e investigacion tecnolégica. EI modelo IPN se extendié a los institutos tecnolégicos,
creados en 1948 y orientados a todos los sectores de la economia: agropecuario,
forestal, industrial y de servicios con un nuevo sector laboral y de conocimientos, la
ciencia y tecnologia del mar.

La importancia de la educacion tecnoldgica radica en su estrecha relacion con
el desarrollo econémico, como se evidencia en las especialidades de los institutos
tecnolégicos, y el hecho de que cada una de sus reformas se justifica en los cambios

en la economia y las necesidades del sector productivo (Servin, 1998). Bernal y Juarez
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encuentran en este subsistema la expresion — e inclusive la dependencia - de politicas

de diversos ambitos, no solamente el econémico y productivo:

La educacion técnica ha sido, a la vez, objeto y sujeto de politicas,
prioridades y negociaciones no solo educativas sino de otros &mbitos
y niveles de los gobiernos de turno... Este subsistema educativo
condensa multiples concepciones y estrategias estatales respecto del
desarrollo econdmico nacional, del manejo de las finanzas y del gasto
publico, de la negociacion con grupos sociales y politicos y esta
sujeta a estilos particulares de intervencion. Se puede afirmar que el
desarrollo de la educacién tecnolégica es producto de los empalmes
de una serie de politicas gubernamentales de diversos ambitos,
sociales y econb6micas, ademas de la educativa (Bernal y Juarez,
1995: 9).

Para estos autores, los propésitos de la educacién tecnolégica han sido siempre
los mismos: fomentar el desarrollo econémico vinculando a la primera con el aparato
productivo; atender a la demanda por educacién y habilitacibn para obtener y
desempenar empleos; ser un factor de la modernizacion e innovacién cientifica y
tecnolégica. Lo que ha variado significativamente en cada gobierno ha sido el sentido,
el énfasis y las prioridades asignados a estos objetivos, pues las politicas educativas,
especificamente en educacion tecnoldgica, han dependido mas de concepciones e
intereses del desarrollo econdmico y productivo que de finalidades de caracter
exclusivamente pedagadgico.

El sistema de educacion tecnolégica en México es una compleja estructura que
comprende diferentes instituciones que abarcan desde la secundaria técnica de la
educacién basica hasta la educacion superior y el posgrado. En periodos en los que
comenzaban a consolidarse los cambios tan radicales en el mundo del trabajo
descritos anteriormente, las siguientes décadas marcaron etapas importantes en el

desarrollo de la formacién escolar para el trabajo

e Décadade 1970

A partir de la segunda guerra mundial, en México se desarrolld una politica de
sustitucion de importaciones que logré el llamado “milagro mexicano”. Se produjo un
largo periodo de estabilidad econémica y de modernizacion agricola; se alentd la
iniciativa privada con un mercado altamente protegido la que tuvo una respuesta en el

considerable crecimiento de la industria privada, convirtiendo al pais en autosuficiente
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en la produccion de comestibles, productos petroleros basicos, acero y bienes de
consumo. Crecieron también las exportaciones y la manufactura con inversion
extranjera, el crecimiento de la demanda de mano de obra incremento la migracion del
campo a la ciudad, el sector industrial, que ocupaba més de la quinta parte de la fuerza
de trabajo, pudo contar con abundante mano de obra que les permiti6 mantener bajos
los salarios, por debajo de los niveles de 1940, y altas las utilidades. A pesar de ello,
no se alcanzé el desarrollo deseado, la industria nacional mantuvo una clara
desventaja tecnoldgica con relacion a la industria externa y, a la vez, las desigualdades
econdmicas se agudizaron. Como en décadas anteriores, el ingreso seguia siendo muy
inequitativo, diversos movimientos demostraron el desencanto de sectores importantes
de la poblacion: los maestros y los ferrocarrileros en la década de los cincuenta, los
estudiantes y los médicos, a lo largo de la década de los sesenta, descontento que
culminé con el movimiento estudiantil de 1968 y la represion gubernamental de que fue
objeto.

En 1970, con la llegada de Luis Echeverria al poder y como un esfuerzo de dar
una respuesta social y educativa al descontento, se inici6 una profunda reforma
educativa que abarcé a todos los niveles y modalidades del sistema escolar. A la vez,
el aparato estatal dio atencion al crecimiento notable del sistema educativo y de otros
programas publicos en diversos 6rdenes como alimentacion, vivienda, consumo
impulsando también una demanda laboral muy especifica para poner en marcha esos

programas.

El crecimiento del empleo industrial y la demanda de trabajadores
calificados y semicalificados permitié a su vez la conformacion de una
piramide laboral, en contraposicién a la organizacién tradicional del
trabajo vigente en ese momento: pequefas élites de alta calificacion y
grandes sectores de muy baja calificacion ... El problema de la
formacion en esta etapa era mayormente de oferta, ya que el
mercado era capaz de absorber todos los trabajadores capacitados,
fue asi que la principal atenciébn estuvo puesta en extender y
fortalecer el sistema (Vera, 2009: 14).

Entre 1970 y 1976 fueron creadas 1152 escuelas técnicas para solucionar las
carencias de cuadros técnicos en las distintas actividades econdémicas y disminuir la
presion sobre la educacidn superior; se revisaron planes y programas de estudio; se
crearon los centros de estudios cientificos y tecnolégicos — hoy bachilleratos

tecnolégicos — y se constituyd el Consejo del Sistema Nacional de Educacién Técnica.
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La demanda del sector industrial de mano de obra calificada y semicalificada provoco
el crecimiento del subsistema de educacion tecnoldgica, en especial del nivel medio
superior, se crearon gran cantidad de instituciones a nivel postsecundaria como los
centros de educacion tecnoldgica agropecuaria (CETA), los centros de educacion
tecnoldgica industrial (CETI), que preparaban a los futuros profesionales y técnicos que
suponian que la modernizacién del pais requeria. Con la finalidad de fortalecer la
oferta de formacion profesional, en 1978 se cred el Conalep que, a diferencia del
bachillerato tecnoldgico seria terminal *. Esta politica de crecimiento se basaba en la
concepcién de que la expansion de los sistemas educativos era imprescindible para el
desarrollo econémico del pais, dando con la teoria del capital humano a la educacion el
rango de factor econémico, el capital, el trabajo y la educacién eran los factores que
explicaban el grado de desarrollo del pais. (Weiss, 1991).

En las instituciones de nivel medio superior surgid la idea de formar técnicos
medios, figura laboral intermedia entre el profesional que dispone de una formacion
superior (adquirida en la universidad o en los institutos tecnolégicos) y la fuerza de
trabajo no calificada. Un rasgo caracteristico de esta modalidad fue la creacion de un
elevado nimero de especialidades laborales, las instituciones de nivel medio superior
llegaron a ofrecer mas de 200 carreras técnicas con perfiles laborales que se
desprendian mas de la visibn gubernamental sobre las necesidades de desarrollo del
pais que de los empleos generados por el sector industrial. S6lo en el caso de Conalep

llegaron a ofrecerse 144 carreras (De Ibarrola, 2006a).

El técnico medio seria fundamentalmente un ‘traductor’ entre ambos
niveles jerarquicos de la produccién industrial. La necesidad de contar
con este tipo de trabajadores se justificé también con el analisis de la
escolaridad media, situacibn que propiciaba una distribucion
distorsionada de la escolaridad de la poblacién laboral a diferencia de
la pirdmide aplanada que se observada en los paises industrializados
(De Ibarrola, 2006: 79).

La figura de técnico medio seria muy cuestionada por De Ibarrola (1994; 2004;
Servin, 1998) porque “es un perfil borroso, confuso y, a ultimas fechas, fallido,

generado desde la politica estatal, pero en particular desde la politica educativa

estatal” (De Ibarrola, 1994: 367) porque no existe tal figura que pueda convertirse en el

4 Terminal significaba que los egresados no podian continuar sus estudios en el nivel superior porque no
contaban con el grado de bachiller. Se suponia que de esta manera se aliviarian las presiones de los
jovenes por acceder al nivel superior
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referente de la formacion escolar y que asegure los conocimientos necesarios para
ello, que no es facil establecer con precision los que resultarian significativos para
impulsar el crecimiento de las unidades de produccion; son pocas las empresas que
prevén en su organizacion la incorporacién de un técnico medio y son pocas las

actividades laborales que dentro de esas empresas caben en esa definicion.

Este tipo de empresa establece el modelo tipo del técnico a formar,
segln una generalizaciébn erronea e ilusoria de sus formas
especializadas de operar cristalizadas en algiin momento del tiempo.
Paraddjicamente, son estas empresas las que defienden
reiteradamente una formacién técnica general y amplia, puesto que
consideran que esta formacion facilita la intercambiabilidad de
personas en puestos y areas de produccion, tiene también
importantes programas internos de capacitacibon y su propia
organizacion delimita de manera especifica la naturaleza de las
funciones a desempeifiar (De Ibarrola, 1993: 152 — 153).

Las primeras generaciones de egresados tuvieron grandes dificultades para
obtener empleo en el nivel para el que se habian formado y sélo en décadas
posteriores, con la llegada de la maquila, comienza a aparecer la necesidad de este
tipo de técnicos en empresas formales y modernas (De Ibarrola, 2006a).

La preocupacion por articular la oferta del sistema educativo con la demanda
del sector laboral se manifestd de diversas acciones, una de ellas fue la formulacion de
curriculos que expresaran las caracteristicas de los puestos laborales para los que se
empleaba la referencia del sector productivo moderno y en expansion, para el que la
educacion tecnoldgica formaba mano de obra calificada. Emplear exclusivamente esta
referencia significaba una grave limitacion pues la educacién tecnoldgica entendia el
mercado laboral como Unico y homogéneo y atendia a un pequefio segmento del
mismo en un pais caracterizado por un aparato productivo heterogéneo y desigual (De
Ibarrola, 2004; Labarca, 2003). Otras formas de atender la articulacién fueron el Plan
Escuela — Empresa y la creacion de los Comités de Vinculaciéon a nivel nacional,
estatal y en cada escuela, con la finalidad de identificar los requerimientos de las
empresas. Para Conalep la vinculacién con las empresas era tan importante que se
habia establecido que alli donde la industria planteara necesidades se creaba un
plantel ad-hoc a sus requerimientos asumiendo que las diversas unidades del aparato
productivo eran las que expresarian mejor la necesidad de cuadros técnicos

(Fernandez y Navarrete, 1986). La forma de concebir la articulaciéon se concretaria en
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distintos niveles de vinculacion entre el plantel y las empresas, los que se describen en

otro punto de este capitulo.

e Décadade 1990

Esta marcada por la firma el Tratado de Libre Comercio (TLC) con Estados Unidos. en
un contexto de crisis econdmica, social y politica. Aunque, el crecimiento de las
exportaciones fue significativo, convivian grandes empresas exportadoras,
especialmente en el norte del pais, con pequefias y medianas orientadas al mercado
interno, con poca capacidad para modernizar su tecnologia y organizacion. Se
agudizaron las desigualdades econdmicas y sociales, porque los beneficios no se
extendieron a la mayoria de la poblacién, no se incrementé el ingreso individual y se
elevaron los niveles de pobreza mientras la idea de competitividad generada por las
exportaciones ganaba terreno en estas condiciones de desigualdad.

En el sector educativo, la presiéon social se expresé en el crecimiento de la
matricula en todas las modalidades de nivel medio superior, particularmente en el
bachillerato, opcion elegida por la mayoria como paso previo a la universidad, mientras
la opcion de educacion terminal tenia poca demanda. El incremento de matricula
agudizd los problemas de calidad del servicio del nivel que, ademas, tenia una
asignacion de recursos escasa como resultado de los ajustes econdmicos (Mertens,
1997). Las deficiencias hacian necesaria una reestructuracién profunda del sistema
escolarizado en general y en particular, de la capacitacion y la formacion técnica
profesional, lo que llevd a la reforma educativa expresada en el Programa de
Modernizacién Educativa 1989 — 1994 con dos propositos basicos: mejorar la calidad
de la educacion y formacién profesional y elevar el nivel de la escolaridad de la
poblaciéon. Aunque en este programa se reiteraba la importancia de la formacion
cientifica y tecnologica desde el nivel preescolar hasta el posgrado, le concedia poca
importancia a la educacion media superior, nivel en donde la educacion técnica tiene
una presencia real y fuerte (Weiss, 1991).

En 1993 se lanz6 el Programa de modernizacién de la educacion técnica y la
capacitacion (PMETYC) con el objetivo de mejorar la calidad de ambas para satisfacer
las necesidades del sector productivo de manera flexible. El programa estaba formado
por cinco componentes:

e Sistema nacional de normalizacion de la competencia laboral
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e Sistema nacional de certificacion de competencias
e Modernizacion de los programas de formacion y capacitacion hacia cursos
modulares
e Estimulos a la demanda de formacién y capacitacion, adquisicion de equipo y
capacitacion de instructores
e Sistemas de informacion, estudios y administracion del proyecto
Internacionalmente, habia surgido un nuevo paradigma de formacion
profesional: las competencias, abandonando la nocion tradicional de capacitacion. Sin
dejar de lado la nocion tradicional de formacién técnica general, ya no bastaba s6lo con
una formacién en habilidades manuales y conocimientos técnicos, sino que el sujeto
necesitaba de un conjunto de competencias para tener un buen desempefio laboral. A

la vez

Ha desaparecido la nocion de una formacién técnica inicial suficiente
para desenvolverse en el mercado laboral durante toda la vida, al
contrario, se hizo necesaria una actualizacion permanente del saber.
Se ha perdido la idea de un ‘empleo para toda la vida’, mientras se
impuso un nuevo concepto, la ‘formacién a lo largo de la vida’
(CINTERFOR/OIT, cit. por Vera, 2009: 15-16).

En concordancia con el nuevo paradigma, se cred el Consejo Nacional de
Normalizacion y Certificacion de Competencia Laboral (CONOCER) con financiamiento
del Banco Mundial; la educacion tecnoldgica en México adopt6 el modelo de educacién
basada en competencias (EBC). La parte medular del modelo era la competencia
laboral, la normalizacién de las habilidades, destrezas, actitudes y conocimientos,
expresada en términos de estandares o referencias de desempefio, con una estructura
basada en el analisis funcional que organizaba el curriculum, la evaluacion y
certificacion, estructura que Conalep adopt6 para el disefio curricular de sus programas
de estudios. El sector productivo moderno, exportador, con tecnologia y niveles de
productividad competitivos internacionalmente, seguia considerandose el referente de
la educacion tecnolégica.

En opinion de Mertens (1997: 18) “ha sido, probablemente, la primera vez en la
historia de la formacion profesional en México que los diferentes actores del sistema
hablan y actuan en funcién de un mismo concepto”. Sin embargo, para Bernal y Juarez
estas innovaciones seguian siendo pendulares y buscaban su justificacion en los

cambios producidos por la globalizacién y la apertura econémica causada por el TLC.
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Las necesidades del sector productivo siguen siendo una incognita
para los responsables del subsector tecnolégico... Esto dificulta la
necesaria articulacion de los distintos niveles de construccion
institucional de las innovaciones (definicion de carreras, planes y
programas de estudio, maestros, didacticas y practicas) para
traducirlas en practicas de calidad, (Bernal y Juarez, 1995: 13).

En la misma década se eliminaron las multiples especialidades técnicas del
nivel medio superior y se concentraron en areas de formacidbn mas genéricas,
igualmente se acabd con el discurso de relacionar directamente las carreras ofrecidas
con los empleos a los que conducen y se inicié la propuesta del autoempleo como
destino posible de los egresados.

A nivel superior, el gobierno federal, en convenio con los gobiernos de los
Estados, crea las Universidades Tecnologicas con una formacion de técnico superior
universitario en programas de dos afios de duracion, posteriores al bachillerato, cuya
acreditacion no permite continuar estudios hacia las licenciaturas con lo que el debate

sobre la formacién terminal se traslada hacia estas universidades.

e Décadade 2000

El fendmeno de la globalizacién determiné las politicas de esta década, incidiendo en
los mas diversos aspectos politicos, econdmicos y sociales y “desde esta 6ptica [de la
globalizacién] se explican el sentido de las variaciones en los mercados y los flujos
financieros, la transferencia de informacion, conocimiento y tecnologia, el enorme
poder de los medios de comunicacion, las migraciones de grandes grupos de
poblacion, lo que genera nuevos retos a la educacion” (Secretaria de Educacion
Publica SEP, 2002: 23).

La politica educativa asignaba un lugar estratégico a la educacion tecnoldgica
gue tenia la tarea de ofrecer a los estudiantes una formacion cientifica, tecnolégica y
humanistica que les permitiera participar en la vida econémica del pais, coordinando
esfuerzos con multiples sectores de la sociedad para superar debilidades identificadas
hasta el momento en las estructuras curriculares y en la oferta profesional. La
educacion media superior tuvo un especial reconocimiento en el Plan Nacional de
Educacion de 2001:
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[Por contribuir] de manera decisiva a la construccion de una sociedad
crecientemente justa, educada y prospera debido a su presencia en
mas de la mitad de los municipios mexicanos; al impacto directo que
puede tener en el fortalecimiento de la competitividad individual y
colectiva en el mundo actual, y a que es un recurso para combatir la
desigualdad social y escapar de la pobreza (SEP, 2001: 159).

En los documentos oficiales, se daba prioridad a la educacién con equidad, con
atencion especial a los grupos mas desfavorecidos y a los jévenes indigenas, se
reconocia la necesidad de una educacidbn media superior de buena calidad, con
identidad para lo que se impulsaba la reforma del curriculum, la educacion basada en
el aprendizaje y la formacion y la actualizacion de profesores.

En 2002 el gobierno federal cred las universidades politécnicas con tres etapas
en los programas que ofrecian el grado de técnico superior universitario luego de dos
afos de estudios, la licenciatura a los tres afios y el grado de especialidad tecnolégica
en el cuarto afo.

En 2008 se puso en marcha la reforma integral de la educacion media superior,
orientada a la creacion de un Sistema Nacional de Bachillerato (SNB) en un marco de
diversidad, que integrara los distintos subsistemas y las instituciones que ofrecen
servicios en el nivel de educaciébn media superior. Se disefi6 el Marco Curricular
Comun (MCC) compuesto por competencias que debia ser implantado en todas las
instituciones, la definicion y regulacién de las distintas modalidades de educacion
media superior y un modelo de certificacion de los egresados del bachillerato. En la
dimensién curricular se establecieron competencias genéricas, disciplinares y
profesionales que los alumnos deben desarrollar durante su formacion. Actualmente,
esta nueva reforma se aplica gradualmente en las diversas instituciones de bachillerato

del pais.

Actualmente, el sistema de educacion tecnolégica en México concentra la
mayor responsabilidad de la formacién escolar para el trabajo, esta integrado por
distintos organismos de la administracion publica: centralizados, descentralizados,
dependientes de los Estados o del Gobierno Federal, que abarcan varios niveles:
desde la secundaria técnica del Distrito Federal, segmento de la educacién basica, la
educacion media superior, la educacion superior y posgrados, ademas de la

capacitacion en y para el trabajo.
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La secundaria técnica atiende a la poblacion mayor de 15 afios, interesada en
una formacion tecnolégica inicial que le aporte mayores posibilidades de ingresar al
mercado laboral, mientras que la capacitacion en y para el trabajo esta dirigida a
grupos de poblacion de 15 afios, que no tienen secundaria y no estan en la escuela. El
nivel medio superior es ofrecido a los egresados de la secundaria, en instituciones
centralizadas y descentralizadas.

A nivel superior son los institutos y universidades los que ofrecen la formacion
profesional incluyendo el posgrado, las actividades de investigacion y desarrollo
tecnoldgico. A pesar de la expansién y apoyo a la educacion media superior desde
hace varias décadas, las expectativas de la poblacién no han quedado satisfechas y
continban las presiones para lograr un nivel de educacion superior como una

alternativa para obtener mejores empleos.

2. El Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica
(CONALEP)

2.1 La creacion del Colegio en un contexto de impulso a la educacion

tecnoldgica
La vision gubernamental de una creciente demanda por la preparaciéon profesional de

nivel medio de mayor especializacién llevé en 1978 a la creacion del Colegio Nacional
de Educacion Profesional Técnica. Fue creado mediante decreto presidencial como un
organismo publico descentralizado del Gobierno Federal, con personalidad juridica y
patrimonio propio, como institucién educativa del nivel medio superior que formaba
parte del sistema nacional de educacidon tecnolégica. “saliéndose del marco
institucional de la Secretaria de Educacion, incluyendo en sus érganos de direccion y
consulta al sector productivo, (no asi a los sindicatos)” (Mertens, 1997: 9). Al quedar

fuera de la jurisdiccion de la SEP, podria disefiar politicas de mayor flexibilidad.

Podemos ver ciertos factores que inciden en las politicas de la
educacién en general y de la educacion técnica en particular. Asi, por
ejemplo, vemos que bajo la presion de los sectores econémicos, el
Estado se orienta a la planificacion desde esa perspectiva, no
obstante ese solo objetivo encuentra un gran nimero de obstaculos
para su cumplimiento, se detecta que en ellas se habian creado ya

46



inercias y vicios institucionales: necesidades de legitimacion,
burocratismo, feudos de poder, trincheras ideologicas, etc. Estos
problemas fueron fuertes razones en parte para que surgiera el
Conalep con distintos 6rganos de decision e independiente de la SEP
(descentralizado) (Massé, 2000: 12).

El objetivo principal del Colegio fue “contribuir al desarrollo nacional mediante la
preparacion del personal calificado a nivel post secundaria que demande el sistema
productivo del pais” (art. 2° Decreto de creacion). Objetivo que se desagregaba en
cuatro aspectos:

o Establecer y operar a nivel nacional mediante centros educativos en los que se
atiendan los requerimientos de las diversas zonas del pais, segin sus propias
especificidades socioecondmicas.

o Vincular el sistema de ensefianza con la estructura productiva

o Brindar informacion técnica especializada colateral a una soélida preparacion
humanista que proporcione el desarrollo integral de los educandos

o Revalorizar las profesiones y a los profesionales técnicos de nuestra sociedad

Desde su creacion, la institucion fue planeada para adecuarse a las
necesidades concretas del aparato productivo y responder a la necesidad de formar
técnicos medios, intencion que hace al Conalep diferente de otras instituciones de nivel

medio superior (Fernandez y Navarrete, 1986).

2.1.1 Informacioén estadistica general

En la primera década de su existencia, Conalep pasé de tener diez escuelas y 4,100
estudiantes en 1979 a 155,300 matriculados en 1990. Pero, en relacién a otras
instituciones de educacion media superior, Conalep siempre ha sido la institucién de
educacion media superior con menor matricula, llegando inclusive a disminuir la
cantidad de alumnos a partir de 1995.

Entre 1990 y 2007 la matricula del nivel medio superior se incrementd en un
millén 729 mil 522 estudiantes entre 1990 y 2007, incremento que so6lo se observa en
la modalidad de bachillerato, que duplica su matricula, mientras en la matricula de la
modalidad profesional técnico se aprecia un aumento entre 1990 y 1995, para luego
disminuir los siguientes afios, de forma que en 2007 la modalidad tenia 20 267

alumnos menos que en 1995. No decimos nada nuevo al afirmar que el bachillerato ha
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sido siempre la opcién con mayor demanda entre los jovenes que tienen la expectativa

de continuar hacia los estudios superiores.

Cuadro 1 - Matricula de la Educacién Media Superior
1990 - 1991 / 2007-2008
Datos nacionales

ARos
Modalidades 1990-91 1995-96 2000-01 2005-06
Prof. Técnico 378 894 387 987 361 541 357 199
Bachillerato 1721626 2 050 689 2594 242 3301555
Total EMS 2 100 520 2 438 676 2 955 783 3658 754

2007-08
358 627
3471415
3830 042

Fuente: SEP, serie histérica y prondstico de indicadores educativos
Elaboracion propia

En el periodo 1990 — 2010, indicadores de rendimiento muestran un fuerte

incremento de la absorcion de bachillerato, no asi en el profesional técnico; una

disminucion similar de la desercién en ambos casos y mayor aumento de la eficiencia

terminal en profesional técnico.

Cuadro 2 - Indicadores de rendimiento de la EMS por modalidad

1990-91 / 2007- 08
Datos nacionales

ARos
Indicadores 1990-91 1995-96 2000-01 2005-06

Absorcion
» Nacional 75.35 89.57 93.28 95.30
» Prof. Técnico 14.39 15.51 12.29 10.38
» Bachillerato 60.97 74.06 80.99 84.92

Desercion
» Nacional 18.77 18.55 17.53 16.46
» Prof. Técnico 25.12 26.72 24.75 23.91
» Bachillerato 17.37 17.00 16.53 15.66

Eficiencia

terminal
» Nacional 55.24 55.50 57.02 58.25
» Prof. Técnico 37.76 45.45 4455 47.57
» Bachillerato 60.09 58.05 59.31 59.64

2009-10
Cifras estimadas

96.61
10.00
86.61

15.13
22.14
14.41

61.12
48.84
62.54

Fuente: SEP, serie histérica y prondstico de indicadores educativos
Elaboracion propia
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Los indicadores de rendimiento siguen siendo negativos para el Conalep. Entre
1990 y 2006, la absorcion del egreso de secundaria creci6 en veinte puntos,
“crecimiento que, ademas de tener como causa el ensanchamiento demografico de ese
grupo de edad, se debe también, al aumento de la tasa de absorcion de los estudiantes
de secundaria, la cual se ha incrementado hasta muy cerca del 100 por ciento” (Villa,
2006: 3), incremento que resulta en su totalidad del crecimiento de la absorcion en la
modalidad de bachillerato (que pasa de 60.97 por ciento a 84.92 por ciento en 2007).
El indicador de profesional técnico, por el contrario, en el mismo periodo disminuyd en
cuatro por ciento. La desercion disminuyé en la misma proporcion en ambas
modalidades, aunque continuaba siendo bastante elevada (mas de 20 por ciento) en la
modalidad profesional técnico, mientras la eficiencia terminal en el profesional técnico
mostré un incremento cercano al diez por ciento, pero aun asi los indicadores
continuaron alejados de los promedios nacionales. La causa ha de buscarse
principalmente en los sectores de poblacion generalmente mas pobres y con menores

antecedentes educativos que atiende Conalep.

2.1.2. Sucesivas reformas al modelo

En 2001, 44 millones de jévenes mayores de quince afios no concluian su educacion
basica, aunque el indicador de absorcién del egreso de secundaria en la educacion
media superior mostraba un elevado porcentaje (93 por ciento), respecto al grupo total
de poblacién de 16 a 18 afios de edad era muy bajo (47 por ciento) (SEP, 2001). La
explicacién podria encontrarse tanto en la desercidon y reprobacion en educacion
basica y en media superior como en la incapacidad de esta Ultima para retener a los
estudiantes, los que abandonaban sus estudios para incorporarse al mercado de
trabajo (SEP, 2001). Los planes y programas de estudio en media superior eran
rigidos, no consideraban la diversidad de individuos y subgrupos de la poblacion
escolar, estaban desfasados de las demandas y necesidades de los jovenes, de los
sectores productivos y de la sociedad; se componian de una amplia variedad de
estructuras, de diversas formas de delimitar y organizar los cursos, diferentes
estrategias de ensefianza y formas de evaluacion, que los hacia muy complejos y
dificultaba la movilidad de los estudiantes entre las diferentes opciones educativas.

Prevalecian los enfoques educativos con énfasis en la informacion, métodos de
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memorizacion de datos, formulas y definiciones en detrimento del razonamiento,
la investigacion y la comunicacion verbal y escrita.

La situacién descrita expresaba muchos de los problemas que se vivian en
Conalep, pero una de las explicaciones principales a las que se atribuy6 la escasa
demanda de los egresados de secundaria fue la de ser una opcién terminal, por lo que
se fueron introduciendo medidas que permitirian a los estudiantes obtener a la vez el
certificado de bachillerato. A pesar de ello, el interés fundamental de la institucion
sigui6 siendo el de adecuarse a las demandas del sector laboral por lo que desde los
afios noventa se disefiaron y ejecutaron sucesivas reformas. En 1991, con un
préstamo del Banco Mundial, se planificé un nuevo modelo administrativo; en 1993 se
comenzaron a atender las demandas de capacitacion de las empresas. En 1994 se
adopto el modelo de Educacién Basada en Normas de Competencias (EBNC); en 1995
se reestructuraron los programas académicos de acuerdo al modelo, en 1996 se
redujeron el nimero de carreras de 146 a 63; las que en 1997 disminuyeron a 29
(Arguelles, 1997).

En el aspecto organizacional, desde los primeros afios el Conalep habia
realizado varias modificaciones a su estructura organica y a su modelo de gestion,
segun Arglelles (1999) “para adecuarse a las necesidades sociales”, modificaciones
gue se habian enfocado en la administracion central dejando de lado los planteles, por
lo que en 1995 “el aparato administrativo seguia centralizando la toma de decisiones,
lo que ocasionaba que frecuentemente las respuestas se retrasaban, eran
inadecuadas o en el extremo, no se daban” (Arglelles, 1999: 112). Para cumplir con el
objetivo de ser una institucion de excelencia se definié una nueva cultura institucional,
integrada por valores y actitudes asociadas a ellos y por politicas generales de
operacién, buscando una transformacién al interior y hacia el exterior de la
organizacion para satisfacer tanto a usuarios como a empleados, sin embargo, los
cambios no se reflejaron en una satisfaccion de los usuarios ni en mayor prestigio para
Conalep.

Con la reforma académica de 2003 se defini6 un nuevo modelo llamado
Educacion y Capacitacion Basada en Competencias Contextualizadas (ECBCC)
considerado flexible y multimodal, organizado en competencias laborales vy
profesionales que se complementaban con competencias bésicas y clave. Al concluir
los seis semestres los egresados podian obtener el titulo de técnico medio con lo

podrian desempefiar funciones que, de acuerdo al Catalogo Nacional de Ocupaciones,
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cubria una amplia gama de actividades complejas y no rutinarias “con un alto grado de
responsabilidad y autonomia, asi como el control o direccion de personal y manejo de
contingencias en el ambito laboral” (Arglelles, 1999:109). El modelo estaba
constituido, ademas, por un programa opcional de complementacion de estudios que
permitia optar a la educacion superior, con esta reforma se eliminaba el caracter
terminal de la formacion. “Esta ultima medida tuvo lecturas diferentes: por un lado se
entendié como una forma de flexibilizar la oferta, pero, por otro, se interpreté como un
signo de la pobre valoracién de lo técnico y de la pobre oferta real de empleos”
(Castarion, 2000: 64). Pero los cambios en el modelo no trajeron mayores resultados
porque “no previeron el largo plazo y no pudieron responder a las expectativas sociales
gue aun hoy siguen valorando a las opciones propedéuticas —bivalentes 0 no — como el
unico camino educativo capaz de abrir espacios a la movilidad social” (Castafion, 2000:

94). Sobre el modelo curricular 2003 se volverd mas adelante en este capitulo.

2.2. El Conalep actual

2.2.1 ¢Como es laorganizacion actual?

Actualmente, el Conalep es una institucion federalizada, constituida por una unidad
central que norma y coordina al sistema, 30 colegios estatales, una unidad de
operacién desconcentrada en el Distrito Federal y la representacion del estado de
Oaxaca. Esta estructura opera los servicios en 277 planteles distribuidos en las
principales ciudades y zonas industriales del pais y ocho Centros de Asistencia y
Servicios Tecnoldgicos (CAST).

El Colegio es conducido por una directiva nombrada por el Secretario de
Educacion Pdblica y cuenta entre sus integrantes con representantes del
empresariado; el Director General es nombrado por el Presidente de la Republica y
trabaja con varias direcciones de apoyo. Existe un consejo consultivo integrado por
representantes de sectores de actividades profesionales, sociales y econémicas que
asesora a la junta directiva en aspectos académicos y administrativos, un consejo
académico integrado por profesionales de los campos técnicos, docentes y
administrativos asesora al Director general en aspectos de planeacion, desarrollo,

investigacion, evaluacion y modificacion de los planes de estudios. Cada plantel tiene,

51



a su vez, un director designado por el director general de Conalep y cuenta también
con un consejo consultivo y académico que propone planes y programas, la creacion

de nuevas carreras, de acuerdo a las necesidades del sector productivo y laboral.

2.2.2 ¢Quiénes son los profesores?

En el desarrollo de este trabajo no se pudo obtener mayores datos estadisticos ni
estudios realizados sobre los docentes de Conalep que contribuyan a definir quiénes
son los profesores que trabajan en la institucion. En términos generales es conocido
que, desde que se cred el Colegio hasta la fecha, el criterio para la contratacion de
profesores ha sido que, paralelamente, se encuentren trabajando en el sector
productivo siendo contratados en forma temporal o por horas en los colegios. La idea
era que la relacion simultdnea de los profesores con los sectores productivo y
educativo permitia que los estudiantes adquirieran competencias actualizadas y al
mismo tiempo, las escuelas pudieran mantener la oferta educativa adecuada a las
necesidades de la produccién, por estas razones, la politica inicial de contratacién fue
de servicios profesionales, por obra y tiempo determinado por un maximo de doce

horas y por un semestre escolar.

Este modelo tiene en realidad dos graves riesgos. Por un lado, se ha
visto distorsionado en muchos lugares del pais por el hecho de que
se contratan profesores de otras modalidades o niveles del sistema
educativo, sin ninguna experiencia en el sector productivo. Estos
profesores igual pasan 40 6 50 horas a la semana exclusivamente
frente a grupo. Por otro, puede obstaculizar seriamente la
profesionalizacion de los maestros del subsistema, al no reconocer
mas funciones que las que se realizan frente a grupo (De lbarrola,
2006¢: 241).

Ademas, el rapido crecimiento de la matricula de hace algunos afios, llevé a la
contratacion de personas que no contaban con el perfil adecuado para el puesto, Estos
profesionales, que ahora son llamados en el Conalep prestadores de servicios
profesionales (PSP), requieren de una formacion técnica o profesional pero no de
formacion pedagodgica, por sus condiciones laborales no cuentan con sueldos
adecuados ni prestaciones, trabajan con una gran rotaciéon y alta movilidad lo que ha
significado muchas dificultades para que se comprometan con la institucién y con los

estudiantes, para que dediquen tiempo extra a la actualizacién, a la planeacién y a la
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atencion personalizada a los alumnos. Limita también su apoyo a la vinculacion. Estos
puestos de trabajo no son apreciados por los profesionales con mayor experiencia y los
planteles terminan por contratar como docentes a los recién egresados, sin experiencia
laboral, ya sea docente o técnica.

Por otra parte, los programas de formacién de profesores no tuvieron amplia
cobertura ni incidieron en la calidad del sistema educativo. FLACSO afirma que la
reforma de Conalep de 2003 no consider6 que la calidad educativa depende
principalmente del trabajo docente y no generd las condiciones necesarias para un
cambio en las practicas docentes que posibilitara el desarrollo de las competencias
contextualizadas: “El docente continia reconociéndose como el Unico depésito del
conocimiento, cuando en el presente se reconoce que el papel del docente es de
facilitador para la formacion continua y autosuficiente” (Conalep, 2007: 104). El estudio
encontraba que los docentes no empleaban el trabajo colaborativo, ni ejercicios para la
aplicacion directa de conocimientos y habilidades, ni la reflexion del estudiante, como
tampoco habian cambiado las formas y estrategias de evaluacién, los exdmenes

seguian priorizando la memoria por encima de la comprension.

2.2.3. ¢Quiénes son los alumnos?

Cuando Conalep inici6é sus actividades en 1978, su oferta estuvo orientada a un grupo
mas selecto de estudiantes provenientes de niveles socioeconémicos bajos que tenian
pocas oportunidades para acceder a las universidades u otras instituciones de nivel
terciario. Para el 2000 esta situacion habia cambiado debido a la expansion de la
ensefianza media superior y el incremento de la matricula en las universidades. Los
resultados del estudio realizado por Valenti, Zurita y Zertuche (2006) sobre los
egresados de Conalep ° que se presentaban al examen nacional de ingreso a la
educacién superior, permiten elaborar un perfil socioeconémico y educativo de los
jévenes, con caracteristicas como las siguientes: el 49 por ciento tenia 18 afios al
momento del examen, 93.6 por ciento eran solteros y vivian con sus padres y
hermanos; la mayoria procedia de familias de escasos recursos econdmicos (46.3 por
ciento tenia un nivel bajo y 29.5 por ciento un nivel medio de ingresos) en el 38.3 por

ciento de familias el principal ingreso procedia del padre.

® Valenti, Zurita y Zertuche realizaron un estudio de los egresados de Conalep, inscritos entre 1999 y 2004,
gue habian estudiado y concluido en PROCEIES y postulaban al examen nacional de ingreso a la
educacion superior EXANI
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En cuanto a la escolaridad de los padres, las madres registraban un mayor nivel
de formacion registrando los porcentajes mas altos, en primer lugar en primaria
completa, luego secundaria completa y por ultimo, primaria incompleta. El 62.6 por
ciento tenian como ocupacion principal las labores del hogar, mientras que los padres
tenian ocupaciones de bajos ingresos: obreros, empleados de confianza, vendedores
en comercio, campesinos, jornaleros, pescadores. Aunque eran familias de escasos
recursos no estaban en situacién de pobreza, la gran mayoria vive en casa propia, de
tres a cuatro habitaciones, con servicios publicos, ubicadas en colonias o barrios que
los jovenes consideraban de nivel medio.

Coincidiendo con las estadisticas nacionales (SEP, varios afos) las carreras
que captaban la preferencia de los estudiantes eran Arquitectura e Ingenierias,
Administracién de empresas e informatica y en el caso de Ciencias de la salud eran
elegidas mayoritariamente por la poblacion femenina en tanto los varones se orientan a
las carreras tecnologicas.

Ramsey, Carnoy y Woodburne (2000), por su parte, encuestan a 4,930 alumnos
de Conalep del ultimo afio y 725 del primer afio, sus resultados obtenidos mostraron
que los estudiantes de Conalep procedian de estratos socioeconémicos bajos, pero ya
no podrian considerarse como un grupo selecto de alumnos porque sus calificaciones
en el examen de ingreso al Colegio eran suficientes pero no sobresalientes. ElI 87 por
ciento de alumnos de tercero y 91 por ciento de primero respondieron que el motivo
para haber elegido Conalep para estudios de media superior era la oportunidad de
acceder a la educacién superior, mientras que para el 80 por ciento de todos los
encuestados un motivo de peso en su eleccion era que los programas estuvieran
basados en competencias laborales. La mayoria -entre 67 y 80 por ciento- tenian la

intencion de continuar estudiando después de graduarse.

2.2.4 (Cudl es la actual oferta educativa del Conalep?

La oferta del Conalep consiste en un bachillerato de tres afios donde los alumnos
adquieren un conjunto de competencias basicas, claves, laborales y profesionales
relacionadas con profesiones. La oferta educativa se va modificando peridédicamente

para responder a los cambios ocurridos en el sector productivo, en 2009 se
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conformaba en dos sectores, nueve &reas ocupacionales y 46 carreras (Ver anexo

cuadro 5).

El siguiente cuadro muestra la matricula en las dos modalidades de media

superior en las areas de mayor demanda: ciencias administrativas e ingenieria y

tecnologia y en el area de ciencias de la salud, que es la de interés en esta

investigacion, por ser estas las carreras que ofrece la escuela Conalep estudiada.

Cuadro 3 — Matricula de Bachillerato y Conalep por areas
Datos nacionales

Areas 1997 — 98 2000 - 01
Nacional | Conalep | BachTec | Otros | Nacional | Conalep | BachTec | Otros
Cs de | 62,797 13,870 44,115 4,812 66,507 16,661 46,421 3,425
salud
Cs 311,855 | 67,063 | 230,398 | 14,394 | 323,062 | 68,443 | 244,169 | 10,450
soc y
adm
Ing y | 481,739 | 114,584 | 346,595 | 20,560 | 539,554 | 139,552 | 376,660 | 23,342
tec
Areas 2003 - 04
Nacional Conalep BachTec | Otros
Cs de 73,521 17,767 52,983 2,771
salud
Cs soc | 356,786 58,007 289,954 8,825
y adm
Ingy 590,318 137,214 427,060 | 26,044
tec

Fuente: SEP, Estadistica basica del sistema nacional de educacién tecnoldgica. Varios afios.
Elaboracion propia

Puede observarse gran diferencia entre la matricula de ciencias de la salud

respecto a la demanda de las otras areas. Ademas, en la matricula de todas las areas

el bachillerato tecnolégico capta aproximadamente el 70 por ciento mientras Conalep

absorbe menos del 25 por ciento de la matricula.
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2.2.5. ¢Como organiza la vinculacién con el sector productivo el sistema

Conalep?

Todas las instituciones de educacion media superior en México deben preparar a los
alumnos para que continten estudios superiores y para su ingreso al mercado laboral,
sin embargo, debido a las actuales condiciones y exigencias de los mercados de
trabajo y las dificultades de los jovenes para insertarse en él, se requiere de la
intervencion conjunta de diversos sectores e instituciones que compartan estrategias
porque ya no es posible pensar que una sola entidad respondera a las necesidades
formativas. Existen diversas formas y estrategias que abarca el término vinculacion,
una de ellas son las relaciones que se establecen entre los sectores educativo y laboral
con la finalidad de mejorar las condiciones de la oferta educativa y desde sus inicios en
1978, Conalep tuvo el propdsito de consolidarla, en particular cuando, segun
Fernandez y Navarrete (1986) y Massé, la creacion del Colegio fue una respuesta a las

necesidades de la empresa privada:

El surgimiento de los centros de capacitacion industrial y otras
muchas modalidades educativas técnicas, incluyendo el Conalep,
obedece al consenso entre la racionalidad educativa y la racionalidad
productiva, de una necesaria vinculacién entre la educacion técnica y
la produccion y los servicios. En esta relacion ponderada el primero
se compromete a formar el personal calificado a nivel medio superior
que el sector productivo le demande y capacitar al personal
trabajador de las mismas. Las empresas por su parte, se obligan a
proporcionar los terrenos y dar fondos para la construccién de
inmuebles escolares, dotacion de mobiliario y equipo basico (Massé,
2000: 12).

En 1980, Conalep firmdé un convenio con los representantes de sectores
empresariales que definia las condiciones de la vinculacién, el que sefalaba, por
ejemplo, que para la creacién de planteles y especialidades era necesario un estudio
del mercado que demostrara la existencia de una demanda laboral para la
especialidad; que la carrera propuesta tuviera una demanda minima estudiantil; que se
pudiera integrar plantas docentes especializadas entre los sectores interesados y que
existiera una seria posibilidad de obtener el compromiso de los organismos oficiales y/o
privados de facilitar las instalaciones y equipos necesarios para la realizacion de
practicas profesionales. Se crearon los Comités de Vinculacion, érganos colegiados a

nivel nacional, estatal y de cada escuela que debian promover la participacion de los
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sectores mas representativos de la sociedad, organismos publicos y privados y de los
actores de la escuela como: alumnos, egresados, padres de familia, prestadores de
servicios profesionales, que actualmente tienen como objetivos mejorar la operacion y
desarrollar el potencial de cada plantel, sus alumnos y egresados, impulsar la
actividad econémica y productiva en su area de influencia; contribuir en la aplicacién de
estrategias y politicas que permitan obtener recursos, diversificando fuentes de
financiamiento y coordinando con los sectores productivos: publico, social y privado
(Conalep, 2007).

Otras estrategias de vinculacién fueron el Conalep en la empresa, por la cual la
institucion educativa brinda a las empresas la capacitacion y acreditacion de sus
trabajadores; y el Programa de Atencion a Zonas Marginadas (PAZM), acciones de
Conalep para proporcionar educacion, capacitacion, asesoria tecnologica y asistencia
comunitaria a la poblacion y organizaciones de zonas marginadas del area de

influencia del plantel. Estrategias que no se analizan en esta tesis

2.2.6 ¢Qué oportunidades tienen los técnicos egresados de Conalep?

Como se mencionara anteriormente, en los afios setenta, década de creacion del
Conalep, la formaciéon de técnicos medios en la educacion media superior formaba
parte de una politica de desarrollo: “La preparacion de técnicos profesionales (opcion
terminal) es vista como una alternativa realista de formacion y empleo para los
sectores populares, relacionados directamente con las necesidades y expectativas de
desarrollo social de sus regiones, por parte de los planificadores” (Massé, 2000: 9). El
profesional técnico medio que Conalep debia formar se definia como el enlace entre
una decision de alto nivel y su aplicacion en el area de trabajo del obrero calificado,
cuya funcién consistia en coordinar y supervisar los recursos humanos y materiales,
figura que, como vimos, ha sido cuestionada por De Ibarrola por ser poco requerida por
las empresas. Actualmente, los documentos oficiales de Conalep no hacen referencia a
los técnicos medios, los egresados obtienen el titulo de profesional técnico-bachiller,
con el que pueden continuar hacia la educacién superior y, al mismo tiempo, tramitar la
cédula profesional correspondiente.

La investigacién de Ramsey, Carnoy y Woodburne (2000) encontraba que los
beneficios econdmicos para los estudiantes del nivel medio superior de educacion
técnica eran un poco inferiores para los varones pero considerablemente més bajos

para las estudiantes mujeres, resultado consistente con lo encontrado en los Conalep
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donde las estudiantes graduadas les era muy dificil encontrar empleo, dato que
contrastaba fuertemente con la tasa positiva en la educacion universitaria. Esto era un
motivo importante para que la mayoria de estudiantes de Conalep intentaran continuar
estudiando después de recibirse y que la proporcion mas grande pretendiera combinar
estudios y trabajo. Este interés por continuar estudios significaba que:

El gobierno debe dar prioridad a la educacion superior pero, debido a
gue las instituciones como Conalep proporcionan oportunidades de
progreso para estudiantes de un nivel socioeconémico bajo, por
razones de equidad se debe realizar un mayor gasto para este sector,
aun si el beneficio econémico es inferior (Ramsey, Carnoy y
Woodburne, 2000: 18)

La presion sobre la educacidon superior y el interés por los estudios
universitarios también han sido encontrados en las expresiones de la mayoria de los
entrevistados de la presente investigacion.

El estudio recogia la opiniobn de empresas que empleaban graduados de
Conalep encontrando que el 72 por ciento de encuestados consideraba que el nivel de
formacion era alto o muy alto, el 55 a 60 por ciento que el nivel tecnoldgico alto o muy
alto y alrededor del 70 por ciento calificaban la calidad del servicio de Conalep como
alta o muy alta. En cuanto a los egresados, el 80 por ciento fueron evaluados con el
nivel de alto o muy alto en sus actitudes, conocimientos y desempefio en el trabajo.
Aunque el estudio de Ramsey no pretendia generalizar los resultados encontrados
tampoco ofrece informacién sobre los empresarios encuestados ni los sectores a los
que pertenecen, datos que seria interesante conocer pues la formacion ofrecida por
Conalep puede variar su calidad en una y otra profesion. Los representantes del sector
empresarial entrevistados en esta investigacion, calificaban que la formacién de la
mayoria de alumnos del plantel que estaban haciendo sus practicas profesionales

como insuficiente y distante a las exigencias del mercado laboral.

2.3. Algunos problemas de la vinculaciéon relacionados con los espacios

formativos para el trabajo

e Reformas sin mayores resultados
Como se ha sefialado, Conalep es una institucion tradicionalmente orientada a los

grupos socioecondmicamente mas desfavorecidos que se ofrece como una opcién
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formativa para quienes requieren trabajar en el corto plazo. Las sucesivas reformas
emprendidas por la institucion no se han visto reflejadas en el incremento de la
matricula de Conalep ni en una mejora de los indicadores de calidad, pues segun el
diagnostico de la Reforma Integral de la Educacion Media Superior (RIEMS) 2008,
cerca del 40 por ciento del grupo de jévenes entre 16 y 18 afios, continuaba al margen
del sistema educativo — y del Conalep - es decir que el Colegio no ha logrado llegar a
mayor cantidad de lo que constituye su poblacién objetivo, por el contrario, continta la
tendencia de disminucién de la matricula desde 1995, tendencia que es resultado de
los datos negativos en todos los indicadores de rendimiento — desercién, absorcion y
baja eficiencia terminal - antes que de las condiciones y recursos con los que cuenta
Conalep para atender una mayor matricula. Como lo menciona el diagndstico

institucional de 2007:

El Colegio ya no constituye una opcién preferencial para algunos
segmentos de egresados de secundaria, mientras que en su
matricula prevalece y padece una baja eficiencia terminal... la oferta
educativa, por un lado, ha dejado de estar orientada
fundamentalmente hacia la atencién de las necesidades de los
sectores productivos, enfocandose hacia las carreras mas aceptadas
en el sector administrativo que, por esa misma condicion, son las mas
saturadas y con menor oportunidad de colocacion laboral con salarios
competitivos (Conalep, 2007 15)

Seria conveniente estudiar la relacién entre el 40 por ciento de poblaciéon no
atendida por el sistema educativo y la baja matricula en Conalep, cuales son las
razones para no acceder a la educacion formal; habria que analizar las ventajas de
esta formacién respecto a otras ofertas como los centros de capacitaciéon para el
trabajo, teniendo presente que las carreras que ofrece esta institucion requieren tres
afios de estudios. También resultaria importante analizar la afirmacién de Conalep de
contar con capacidad instalada que no esta siendo cubierta por una mayor matricula, la
cual parece haber llegado a su tope a partir de 1995 en que comienza a disminuir.
Seria necesario conocer, por ejemplo, en qué zonas se ubica esta oferta, en qué

especialidades, si tienen poca demanda o la oferta es poco promocionada.
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. La vinculacion se establece, desde el inicio, en condiciones de

subordinacién de Conalep respecto a las empresas

Las condiciones de la vinculacion con sectores de la produccidon estuvieron
determinadas, desde la creacién de Conalep, por lo que se consideraba una necesidad
social: la formacién de los técnicos medios que las empresas requerian, condiciones
gue determinaron también el papel que el Estado asumiria - y continla asumiendo - en
la vinculacién en la que se constituia en un sujeto mas, en el mismo nivel de decisién y
participacion que los representantes de los sectores productivos, con los que definia
los recursos humanos que necesitaba el pais y la forma en que se resolverian estas
demandas (Fernandez y Navarrete, 1986). La vinculacién implic6 desde la estimacion
del nimero y tipo de técnicos, la cantidad y calidad de recursos humanos y materiales,
que se requerian en un plantel hasta la determinacién de competencias laborales, las
formas de evaluacion y el disefio curricular de la formacién del técnico medio, aspectos
en los que han intervenido directamente los representantes del sector laboral para

asegurar la atencion a sus intereses:

Los mecanismos de gestion que se establecen entre el aparato
productivo y Conalep, parecen abarcar todo aquello que incide en la
satisfaccion de necesidades del primero, suministrando el segundo,
todos los elementos necesarios, aun mas, ello no implica ningln
compromiso para el aparato productivo (Fernandez y Navarrete 1986:
69).

Aunque en el discurso oficial, se garantizaban las fuentes de trabajo a los
egresados del Conalep y en la actualidad uno de los propésitos de Conalep es
“promover la insercion de los alumnos y egresados en el mundo laboral” (Conalep,
2007: 10) la obtencién de trabajo no sélo depende de una buena formacion sino de las
condiciones del mercado laboral y de la expansién del sector productivo. Por otra parte,
para concluir su formacion y obtener el titulo de profesional técnico-bachiller, los
estudiantes deben haber realizado, en forma obligatoria, 480 horas de practicas
profesionales en una empresa privada o instituciéon publica en la que desarrolle
actividades relacionadas con la carrera que estudia. Que los estudiantes puedan
realizar estas practicas en organizaciones laborales constituye parte del compromiso
de los sectores empresariales. Los Comités de Vinculacion son responsables de crear

las condiciones para que se realicen estas practicas como la identificacién de las
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empresas y entidades laborales a las que los alumnos puedan asistir, las firmas de
convenios entre Conalep y las empresas. No deja de llamar la atencion que sea la
propia institucion que sefiale en sus documentos la necesidad de consolidar los
comités de vinculacién para dar respuesta a los requerimientos del sector productivo y
la importancia de “impulsar el establecimiento de convenios con el sector productivo
que apoyen las modalidades educativas mediante practicas, pasantias técnicas y
estancias cortas, a través de una vinculacién productiva en proyectos que contribuyan
a elevar la competitividad de las empresas” (Conalep, 2007: 33). Siendo una institucion
educativa, califica de productiva la vinculacién en tanto contribuye al beneficio de las
empresas sin mencionar el beneficio que esta relaciéon puede traer a la formacion
laboral de los estudiantes.

En los intentos de articular a las escuelas y las organizaciones laborales se
evidencian las diferencias entre ambos sectores sefialadas por De Ibarrola (2004) y
Gallart (2006), las que muchas veces se resuelven con el predominio de los intereses
de uno de los sectores, que, generalmente, es el laboral. La palabra vinculaciéon es
incorrecta opina De Ibarrola, “la nocion de vinculacion se traduce en la idea de si la
oferta debe o no responder a la demanda del sector productivo... y no es posible
porque el sector educativo no puede ajustarse a las demandas en calidad y cantidad

que plantea el sector productivo, tal cual” (Servin, 1998, s.p.).

o Vinculacion: Pocainformaciéon y pocos resultados

Pese a la importancia que se le otorga para el desarrollo del modelo Conalep, las
acciones que realizan los comités de vinculacibn son limitadas, igual que sus
resultados. En los documentos oficiales del Colegio se han encontrado referencias
minimas a las actividades de los comités de vinculacion y a sus posibles logros, luego
de una detallada revisiéon de documentos oficiales de diversos afios, se encontraron
escasas menciones al tema, una de ellas en el programa institucional 2007 — 2012 que
define el modelo de vinculacion como uno de los pilares del sistema y precisa algunas
limitaciones encontradas en su funcionamiento, tales como la subutilizacion de las
potencialidades y beneficios, la falta de seguimiento sistematico de los convenios y la
ausencia de una estrategia permanente para establecer nuevas formas de vinculacion.
La situacion parecia ser tan critica que 2009 fue declarado en Conalep Afio de la

Vinculacién con la intencion de dinamizar este componente de su modelo.
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La vinculacion no es una solucibn mégica a las dificultades que enfrenta
actualmente la formacion profesional de Conalep ni su construccion resulta facil, por el
contrario todavia se enfrentan muchos desafios para consolidarla y lograr una
vinculacion que implique “fundamentalmente, aprovechar educativamente los espacios
y los contenidos que caracterizan al sector laboral para formar a los jévenes en las
habilidades requeridas que les permitan conocer, identificar, manipular y aun
transformar con sentido ético las condiciones tecnolégicas y laborales” (De Ibarrola y
Gallart, 1995: 48)

3. Una escuela CONALEP

El plantel que se estudia en la presente investigacion esta ubicado en el Distrito
Federal, fue creado en 1985 e inici6 sus actividades formativas en carreras del area de
Salud: Nutricién, Inhaloterapia y Enfermeria General, a las que en 1986 se afiadi6 la
especialidad de Optometria. En 1995 deja de ofrecer la carrera de Nutricién al
considerarse que era “no pertinente” para las oportunidades del mercado de trabajo.
Tiene una extensa cobertura geografica, atiende a estudiantes procedentes de
distantes delegaciones, inclusive algunos de ellos llegan desde el Estado de México,
ya que en el Distrito Federal y su zona metropolitana, los egresados de secundaria con
peores calificaciones y resultados en el examen EXANI son canalizados al Conalep y
coordina con hospitales y Opticas, ubicados en todo el Distrito Federal, para el

desarrollo de las practicas profesionales de sus alumnos.

3.1. Sobrelaorganizaciéon y los actores

3.1.1 ¢Qué carreras ofrece el plantel?

La escuela ofrece la formacion en tres carreras del area de salud: Enfermeria General,
Optometria y Terapia Respiratoria; los datos siguientes muestran la matricula a nivel
nacional para las tres carreras que ofrece el plantel. De las tres especialidades, la
primera es la que tiene mayor demanda, su matricula ha crecido cerca de 120 por
ciento entre 1997 y 2003 y es ofrecida en 76 planteles del pais; la demanda de las

otras dos carreras es significativamente menor al igual que la oferta: Optometria se
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encuentra en 11 planteles y Terapia Respiratoria s6lo en cuatro escuelas a nivel

nacional.
Cuadro 4 - CONALEP Matricula por carrera
Datos nacionales 1997-1998/ 2003-2004
Afios Carreras
Enfermeria general Optometria Inhaloterapia —
Terapia respiratoria
1997 — 98 5.607 393 106
2000 -01 12.448 463 508
2003 - 04 13.721 743 539

Fuente: SEP, Estadistica basica del sistema nacional de Educacién Tecnoldgica. Inicio de
cursos
Elaboracion propia

Pese a su poca demanda, la decision del plantel de ofrecer estas dos
especialidades responde a las oportunidades que existirian en el mercado de trabajo.
Las empresas opticas hicieron gestiones para que se abriera la carrera en este y otros
tres planteles porque hay mucha demanda de épticos en el pais que no esta siendo

atendida:

Lo que pasa es que en México requerimos de técnicos para poder
desarrollar un trabajo técnico, la optometria basicamente es un
trabajo técnico, mas que a nivel licenciatura es un trabajo técnico. Y
Conalep cumple muy bien con esas expectativas, por eso es que los
hemos apoyado nosotros del sector o6ptico... En este momento
requerimos de 25.000 optometristas en toda la republica mexicana
para todas las 6pticas y hay en este momento trabajando mas o
menos unos 2.500, 3.000. Si, entonces el mercado es amplisimo para
el que estudia optometria °.

Para la carrera de Terapia respiratoria no se obtuvo informacion tan especifica
sobre la posible demanda de técnicos egresados, sin embargo, los jefes de areas de
los hospitales coincidian en que la demanda de terapistas se ha incrementado en el

altimo tiempo:

Era algo que, incluso cuando ya estaba de médico aqui como que no
le damos tanta importancia, como que no sabiamos tanto que tanto
hacia el técnico, Conforme ha pasado el tiempo esto se ha remarcado

® Entrevista con AyJ6, Ciudad de México, 15 de julio, 2009
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mas y ya se ha percatado de la necesidad. Y cuando yo empecé la
especialidad aqui habia dos técnicos para todos los turnos de todo el
hospital. De repente uno se quedaba en las noches, todas las
noches, haciendo guardia asi un tiempo. Y esto ha crecido, por
ejemplo, aqui la posibilidad de tener mas gente, se necesita ’

Las tres carreras ofrecidas en la escuela se orientan por los siguientes

propésitos:

Carrera

Propdsito

Profesional Técnico-
Bachiller en Terapia
Respiratoria

Satisfacer la demanda de personal altamente capacitado y apto para
desarrollar trabajos de terapia humectadora, terapia con gases
medicinales, pruebas de funcién y rehabilitacion pulmonar asi como
la aplicacién de la ventilacion mecanica y cuidados respiratorios en
casa el alumno podra aplicar sus conocimientos, habilidades y
actitudes requeridos para el desempefio de competencias para su
insercién en el mercado laboral, en hospitales privados y publicos,
ademas de permitir al egresado que continle sus estudios a nivel
superior en areas disciplinarias relacionadas (Conalep, 2005a:10)

Profesional Técnico

Bachiller en

Enfermeria General

Formar recursos con conocimientos, habilidades y destrezas para
satisfacer las demandas de salud de la poblacién, con calidad y
calidez, su insercion en el mercado laboral en instituciones de Salud
tanto publicas como privadas de los diferentes niveles de atencion,
ademas de permitir al egresado que continde sus estudios a nivel
superior en areas disciplinarias relacionadas. (Conalep, 2005b: 10)

Profesional Técnico

Bachiller de
Optometria

Satisfacer la demanda de personal altamente capacitado y apto para
desarrollar trabajos especificos tanto de elaboracién de lentes
oftalmicas, venta de productos y servicios 6pticos, deteccion de
problemas refractrométricos y patologias oculares en donde el
alumno egresado podra aplicar sus conocimientos, habilidades y
actitudes requeridos para el desempefio de competencias para su
insercién en el mercado laboral, en diversas areas como clinicas de
visiébn subnormal, ortéptica, lentes de contacto, refractometria y
refraccion pediatrica tanto en el sector publico como privado, ademas
de permitir al egresado que continde sus estudios a nivel superior en
areas disciplinarias relacionadas (Conalep, 2005c: 10)

En los propésitos se evidencia el concepto de trabajo que maneja la institucion

educativa de Conalep al describir el tipo de tareas que podrian desempefiar los

egresados y las instituciones tanto publicas como privadas del sector salud. Los

propositos explicitan que se trata de formar a los jovenes para trabajos formales, los

que Gallart (1997) califica como el “trabajo normal” para el que sigue preparando la

formacion profesional, sin hacer mencién al autoempleo, los trabajos independientes o

la formacion de microempresarios, que son opciones cada vez mas presentes en los

" Entrevista con AyJ5, 19 de junio, 2009
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mercados laborales frente a la disminucion de los empleos formales y el fuerte

porcentaje de desempleo juvenil.

3.1.2 ¢Cuél es la organizacion del plantel?

Hasta 2009 y en sus 23 afios de existencia la escuela ha tenido siete directores. En
1999 comenzé la gestidn de la actual directora, la sétima, quien ha permanecido mas
tiempo en el cargo, gestion en la que se han desarrollado las principales mejoras del
plantel, tanto en aspectos de organizacion, de infraestructura y equipos como en la
consolidacién de la vinculacion con instituciones del sector Salud. Bajo su conduccion
se reestructuré la organizacién del plantel la que en la actualidad esta formada por dos

coordinaciones y siete jefaturas de proyectos:

Organigrama funcional del plantel

Direccion
General
Coordinacién Ejecutiva Coordinacién Operativa
Jefatura de Jefatura de Jefatura de Jefatura de Jefatura de Jefatura de Jefatura de
Proyecto de Proyecto de Proyecto de Proyecto de Proyecto de Proyecto de Proyecto
Formacion Servicios Capacitacion Promocion y Administracion Talleres y de
Técnica Escolares Vinculacién y Finanzas Laboratorios Informatica

Las coordinaciones y jefaturas se retnen regularmente con las Direcciones de
la Unidad de Operacion Descentralizada para el Distrito Federal (UOD) de Conalep, las
que reportan periédicamente a las Direcciones Nacionales de Conalep.

De acuerdo a la informacion obtenida en las entrevistas, esta gestion ha dado
gran impulso a la vinculacién del plantel con la comunidad. En los ultimos 10 afios el
Comité de Vinculaciébn ha funcionado con

regularidad, haciendo posible el

funcionamiento regular de espacios formativos para el trabajo donde los estudiantes
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todos los semestres realizan sus précticas profesionales. Hasta 1996 ningin alumno o
egresado de la escuela habia realizado practicas profesionales, para 2000 la situacion
habia mejorado cuando se registraron 122 alumnos que habian concluido sus
practicas; actualmente, gracias a la vinculacion establecida por la escuela con
hospitales y Opticas, se cuentan con los cupos necesarios para que todos los alumnos
de las tres carreras lleven a cabo sus practicas profesionales en &mbitos laborales. En
otro aspecto de la vinculacién, se han realizado actividades de promocion de la
institucion como visitas a numerosas escuelas de secundaria, los sdbados Conalep en
el plantel y han participado en ferias, brigadas en comunidades marginadas y
campafias nacionales de vinculacién. Los resultados de estas acciones se han
reflejado en el crecimiento de la matricula que en 1999 - 2000 era de 1,434 alumnos y
para 2008 — 2009 alcanzaba a 2,082 matriculados.

Y también han logrado el apoyo de las empresas Opticas y hospitales de los que

han recibido donaciones para equipar mejor los laboratorios y talleres del plantel.

3.1.3. ¢Quiénes son los profesores?

De acuerdo a la informacion proporcionada por el area de Asuntos Escolares, en los
dos turnos que funciona el plantel trabajan 115 profesores (PSP). Al igual que todos los
docentes de la institucién, el requisito principal para ser contratado como profesor en
cualquiera de las especialidades es estar trabajando en el sector productivo, ademas el
plantel solicita tener cinco afios de experiencia laboral. En la carrera de Enfermeria
General se exige también ser licenciado de la especialidad, en el caso de Terapia
respiratoria no existe la licenciatura por lo que el requisito es que sean técnicos de la
especialidad, mientras que en Optometria los profesores son licenciados y también
técnicos, varios de los cuales son egresados del mismo plantel. En afios anteriores, en
Terapia respiratoria los profesores eran médicos, pero la directora actual consideré
que, siendo los técnicos quienes tienen la experiencia laboral, son los que debian
ensefiar en esa carrera. La formacion pedagdgica no es requisito para ensefar en
ninguna de las carreras.

Los contratos son temporales por semestre o por horas, lo que significa que
cada PSP atendera a varias secciones por semestre, llegando a tener grupos de hasta

60 alumnos por aula.
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Solo una parte de los profesores de las carreras de Enfermeria General y
Optometria asisten a los espacios formativos para el trabajo en calidad de
supervisores, por lo general los titulares de las materias y otros seleccionados por la
supervisora general del plantel y la Jefe del proyecto de Promocion y Vinculacién. En el
caso de Enfermeria se contrata personal externo al plantel para completar la cantidad
de supervisores necesarios y quienes realizan esta funcion en la carrera de Terapia

respiratoria son técnicos de la especialidad que trabajan en los hospitales.

3.1.4. ¢Quiénes son los alumnos?

El plantel cuenta con poca informacién sobre los estudiantes, los datos que se
presentan fueron proporcionados por la oficina de Asuntos Escolares de la escuela la
que reportaba que para el periodo 2008 - 2009 se matricularon 2082 alumnos en
ambos turnos: 1,133 alumnos en el horario matutino y 949 en horario vespertino. Del
total de los mismos, 919 pertenecian a la carrera de Enfermeria General; 653 Terapia
Respiratoria y 510 estaban en Optometria; un porcentaje cercano al 50 por ciento del
total estaban matriculados en el segundo semestre mientras el 51 por ciento restante
se distribuia entre cuarto y sexto semestre, indicador estatico de la desercién que
afecta a la institucion. Del total de matriculados 1950 habian concluido el semestre
2009 — II.

El 68.7 por ciento se ubicaba en los grupos etarios 15 — 16 y 17 - 18, que
corresponden al nivel de educaciébn media superior y los grupos de extraedad
conformaban mas del treinta por ciento. De acuerdo a la informacién proporcionada por
la escuela, la poblacién estudiantil era mayoritariamente femenina, la que duplicaba a
los alumnos de sexo masculino; proporcibn que aumentaba en la carrera de
Enfermeria General en la que la matricula femenina era tres veces y media mayor a la
masculina. Otro tipo de informacién recogida en las entrevistas permitié conocer que
“la poblacién de alumnos son personas que constantemente se cambian de casa, no
es gente de arraigo, por la misma situacion econdmica’®, vivian a una hora u hora y
media en transporte publico de la escuela. Se mencionaban también diferencias entre
alumnos de la manana y la tarde: “Los estudiantes de la tarde son diferentes, se

enfocan mas a la venta, muchos ya tienen experiencia laboral. Los de la mafiana se

8 Entrevista con AyJ2, Ciudad, de México, 21 de abril, 2009
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preocupan mas en seguir luego con una carrera, piensan mas en la universidad, los de
la tarde en poner un negocio” °.

La revision de 120 solicitudes de becas Conalep, de 1900 presentadas al
plantel en 2007 mostré algunas caracteristicas de la situacion socio econémica de los
alumnos y sus familias. EI 80 por ciento de los alumnos no trabajaba, el 83 por ciento
declaraba tener ingresos familiares por debajo de los 4000 pesos mensuales, el 96.6
por ciento vivian con familiares, el 50 por ciento tenia casa propia y el 39 por ciento en
casa rentada, de las cuales mas del 95 por ciento contaban con servicios de agua y
luz. La informaciéon obtenida muestra semejanza con los resultados del estudio de
Valenti, mencionado en un acpite anterior, respecto a la situacién socioeconémica de
los estudiantes de Conalep y sus familias, los que tienen bajos niveles de ingresos
pero no estan en el nivel de pobreza.

En cuanto a su eleccion por Conalep, pueden deberse a diferentes motivos. De
acuerdo a una de las jefes de proyecto de la escuela, muchas veces los alumnos de
Optometria no saben por qué entraron al Colegio o por qué eligieron la carrera; a
Enfermeria y Terapia suelen llegar mas definidos “porque ya tuvieron el contacto con la
profesién por algun familiar o sus papas, que son del area y les llama la atencién” *°.
Hay casos en que los estudiantes salen de secundaria, “eligen una opcioén diferente a
Conalep pero no ingresan, luego de varios intentos llegan aca sin saber bien qué
quieren, seleccionan enfermeria por descarte o porque sus papas influyen” **. Alumnos
entrevistados comentaron haber elegido Conalep porque les ofrecia una formacion
técnica y, al mismo tiempo, el bachillerato “Entonces estudio las dos cosas al mismo
tiempo y ya cuando sales tienes una base econémica para seguir continuando y ganar
dinero” *. Pensaba que esta opcién le daria la posibilidad de continuar estudiando en
el nivel superior cuando egresara de Conalep y trabajar medio tiempo para tener
ingresos. En otros casos, la eleccibn no habia sido una respuesta a razones
meditadas, como el caso de esta alumna que eligié esta opciébn como pudo elegir

cualquier otra:

Cuando llené la hoja, estaba yo en tercero de secundaria y yo no dije:
-quiero estudiar filosofia — dije - en alguna me tengo que quedar y en
alguna tengo que estudiar. Como no sabia qué estudiar, ni modo que
me quedara esperando a qué hora me llegaba la vocacion, entonces

® Entrevista con SPOPS6, Ciudad de México, 01 de junio de 2009
0 Entrevista con AyJ2, Ciudad de México, 21 de abril, 2009

! Entrevista con AyJ3, Ciudad de México, 22 de abril de 2009
12 Entrevista con ALOPS, Ciudad de México, 02 de julio, 2009
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dije: voy a hacer en bachilleres y ya después pienso qué es lo que
quiero hacer. Y cuando yo llené la hoja yo queria informatica en
Conalep, pero cogi la hoja y dije: jay, ho va a pasar nada! No creo
que ni siquiera me quede en ninguna de estas dos .

Como alumnos de Conalep, su asistencia a los espacios formativos para el
trabajo le ayuda a reafirmar o modificar sus decisiones, les abre el panorama y les
permite conocer en forma vivencial el campo laboral de las profesiones elegidas y las
alternativas que les ofrecen.

En el aspecto econdémico, la mayor parte de matriculados en el semestre | 2008
— 2009 contaban con algin apoyo para realizar sus estudios: 1624 estaban becados
por el Programa Prepa Si del Gobierno Federal, 30 tenian la beca de oportunidades del
gobierno federal, 10 eran becarios de la Secretaria de Educacion Publica y 62
contaban con beca del plantel, es decir 82% del alumnado tenia apoyo de una beca.

3.2. Sobre recursos fisicos vy otros del plantel

3.2.1 ¢Cémo son la Infraestructura e instalaciones de la escuela?

El plantel consta de diez edificios, 22 aulas y un aula tipo, esta Gltima consiste en un
ambiente interactivo, equipada con tecnologia informatica para apoyar el aprendizaje

de los estudiantes. Cuentan también con once laboratorios distribuidos de la siguiente

manera:
Optometria (1) Estructuras anatémicas (2)

Enfermeria General (1) Multidisciplinario de Fisica, Quimica y Biologia (1)
Terapia Respiratoria (2) Ginecobstetricia y pediatria (1)

Informética (3)

Cuentan ademas con un taller de optometria, una clinica comunal; sala de
docentes; biblioteca; cafeteria y area de comedor; mddulos de servicios higiénicos
para hombres y para mujeres, entre las principales instalaciones. En general, los
edificios y ambientes se encuentran en buenas condiciones, estan limpios, ventilados y
con iluminacion natural, sin embargo, el tamafio de las oficinas y las aulas no resulta
adecuado para la cantidad de personas que las ocupan — entre 45 y 60 alumnos por

aula — En cuando a los talleres y laboratorios estan equipado, han recibido el apoyo de

13 Entrevista con ALOP3, Ciudad de México, 01 de julio, 2009
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los hospitales y en especial de las empresas de optometria en forma de donaciones de
equipos e instrumental pero, como veremos mas adelante, la cantidad es insuficiente
para las practicas de todos los alumnos, no reciben mantenimiento y, varios estan
obsoletos. Tampoco cuentan con el material necesario que tiene que ser provisto por

profesores y alumnos.

3.2.2. Horarios y turnos del plantel

Como en la mayoria de escuelas Conalep, en este plantel se trabaja en doble jornada:
el turno de la mafiana en horarios de 8 a.m. a 1 p.m. y el turno de latarde de 1 a 6 p.m.
En ambos se ofrecen las tres carreras en que forman en la escuela. Aunque hay menor
cantidad de alumnos en la tarde, como se vio en los datos de la matricula, ésta no
difiere significativamente entre ambos turnos -1,133 alumnos en la mafiana y 949 en la
tarde — ni se observan diferencias significativas entre los matriculados por carrera en

cada turno.

3.3. Sobre aspectos pedagdgicos v curriculares. La formacién por

competencias

3.3.1. ¢Cuélesy como son los planes de estudios?

La RIEMS 2008 comenzé a aplicarse en forma gradual en el plantel a partir de 2009,
mientras el primer y segundo semestre trabajaban con nuevos programas de estudios,
de tercero a sexto semestre continuaban con el modelo académico 2003. Como se
explico en la parte metodoldgica, la investigacién estuvo centrada en las practicas
profesionales de los alumnos de cuarto y sexto semestre que continuaban trabajando
con los planes y programas de estudios 2003, por lo que, a continuacion, éstos se
analizan detenidamente.

El modelo de ECBCC de Conalep consiste en una compleja y complicada
organizacion de competencias contextualizadas, las que son calificadas de esta

manera porque la contextualizacién

Puede ser entendida como la forma en que, al darse el proceso de
aprendizaje, el sujeto establece una relacion activa del conocimiento
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y sus habilidades sobre el objeto desde un contexto cientifico,
tecnoldgico, social, cultural e histérico que le permite hacer
significativo su aprendizaje, es decir, el sujeto aprende durante la
interaccion social, haciendo del conocimiento un acto individual y
social” (Conalep, 2005a: 7)

Explicacion por la cual debemos entender que es el sujeto que aprende — es
decir, el alumno — quien contextualiza y hace significativo su aprendizaje a partir de su
interaccion con el contexto. Si bien este concepto responde parcialmente a la nocion
de aprendizaje significativo y la construccion social del aprendizaje, deja de lado al
profesor, quien es central en la concepcion de Ausubel, Novak y Hanesian quienes,
como veremos mas adelante, precisaban que el aprendizaje significativo implica la
presencia del profesor y su planificacion dentro de un proceso de ensefianza
aprendizaje que promueva el aprendizaje significativo (Pozo, 1989).

Los planes de estudio de las carreras se organizan en dos grandes bloques,
cada uno en funcién a cierto tipo de competencias y conocimientos que ofrecen y que
desarrollaran los alumnos:

a) Bloques de Mdédulos autocontenidos: proporcionan el caracter de profesional
técnico en cada una de las carreras, trabajan con competencias tecnoldgicas y
laborales:

Bloques Competencias

Favorecen el entendimiento global e integral de las
etapas de trabajo.

Conocimientos cientificos y tecnoldgicos son la
base del saber hacer de cada funcion productiva
Valoracién de situaciones probleméticas de trabajo
Toma de decisiones, creatividad, actitud critica,
trabajo en equipo

Tecnoldgicas

Médulos

autocontenidos Aptitud del individuo para desempefiar una misma

Laborales funcién productiva en diferentes contextos y con
base en los requerimientos de calidad en el sector
productivo (Conalep, 2005a: 7).

b) Los modulos integradores proporcionan conocimientos disciplinarios cientificos,
humanisticos y sociales orientados a alcanzar competencias de formacion genéricas,
qgue avalan la formacion de bachiller, de naturaleza especializada y relacionada con su

formacion profesional. Se considera que en estos bloques se desarrollan varios tipos
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de competencias: béasicas, claves y para la vida, las dos primeras, a su vez, se

subdividen en otros tipos de competencias.

Bloques Competencias

Cientifico teoricas: confieren habilidades para la
conceptualizacion, comprension y aplicacién de
procesos productivos y la transferencia del
conocimiento

Tecnoldgicas: habilidades, destrezas y
conocimientos para la comprension de tecnologias,
capacidad de adaptacion a un mundo de continuos
cambios

Basicas

Analiticas: procesos cognitivos necesarios para
simbolizar, representar, inferir, predecir e interpretar
resultados

Logicas: Habilidades de razonamiento, andlisis de
validez de teorias, principios y argumentos,
Modulos comunicacion oral y escrita

integradores De informacion: Habilidades para la busqueda y
utilizacion de fuentes de informacion, uso de
informética y telecomunicaciones

Ambientales: aplicacion de conceptos, principios y
procedimientos relacionados con el medio ambiente

Claves
y desarrollo sustentable

De calidad: aplicacion de conceptos y herramientas
de las teorias de calidad total

Emprendedoras: para el desarrollo de Ila
creatividad, autoempleo y capacidad de autogestoria

Habilidades y actitudes sustentadas en valores
Para la vida éticos y sociales: responsabilidad individual,
colaboracién, pensamiento critico y propositivo y
convivencia arménica en sociedad

En los mobdulos autocontenidos las competencias laborales son las
competencias centrales e incorporan las competencias basicas y claves para “tener un
entendimiento de la parte practica reforzandola con fundamentos tedricos” (Conalep,
2005a: 6). Los modulos integradores tienen como competencia central a una
competencia basica o una clave y se complementan con las competencias laborales
para darle sentido practico a la teoria. Es decir, los médulos autocontenidos se orientan
a la parte practica y los médulos integradores a la parte tedrica.

Para facilitar la comprension y secuencia de este tema, el andlisis y
comentarios sobre este planteamiento se presentan al final de este punto, aqui
solamente destacaremos que los conceptos y clasificacion de competencias disefiados

por Conalep establecen desde el inicio la division de la ensefianza - aprendizaje de los
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aspectos tedricos, que lo sittan en las competencias basicas o clave y los modulos
integradores; y la ensefianza - aprendizaje de los aspectos préacticos, que considera
corresponden al campo de las competencias laborales y debe trabajarse en los
médulos autocontenidos. Esta manera de comprender la actividad pedagdgica se
evidenciara desde de los planes y programas de estudios hasta la organizacion de las

estructuras curriculares en el plantel.

J Mapas curriculares

El mapa curricular es el elemento de los planes de estudio que jerarquiza y organiza
las materias que conforman ambos tipos de médulos en cada semestre, algunas
materias son comunes a las tres carreras y otras son propias de la especialidad. En el
cuadro N° 6 del anexo se muestra la organizacion de las materias de las tres carreras,
preparado con los tres planes de estudios cruzando las materias comunes y las que

son propias de cada especialidad.

3.3.2. Programas de estudios de las carreras

El programa de estudios de un médulo esta conformado por:

o El mapa curricular del médulo

o Las normas de competencia (que retoman las normas técnicas de competencia
laboral del CONOCER, las normas técnicas de institucion educativa de
Conalep, las normas institucionales de empresa y las normas institucionales de

asociacion elaboradas entre representantes del sector productivo y Conalep),

o La matriz de competencias

o Las unidades de aprendizaje

o La matriz de contextualizacion

o Practicas y listas de cotejo

o Banco de reactivos y respuestas
o Guia de evaluacién

o Referencias documentales

Cada modulo es programado con referencia a una norma y competencia

laboral, para el que se definen los siguientes elementos: los criterios de desempefio,
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campo de aplicacion, evidencias de desempefio, de producto, de conocimiento, de
actitudes y lineamientos de evaluacion, elementos que se adoptan del andlisis
funcional y la norma de competencia (Catalano, 2004). Teniendo como referencia estos
modelos, se programan las unidades de aprendizaje que forman parte de cada maédulo,
considerando con el mayor detalle todos los contenidos y procedimientos que deben
ser ensefados y aprendidos. En el desarrollo de estas unidades de aprendizaje, el

PSP actia como facilitador de estrategias para contextualizar y como enlace entre el

saber tecnoldgico, social, cultural, histérico y los procesos de aprendizaje de los

alumnos (Conalep. 2005a) es decir, su tarea sera disefar planes de clase en base a lo
determinado en las unidades de aprendizaje y conducir las sesiones asegurando que
se ejecuten todos los pasos previstos en la programacion.

La unidad de aprendizaje del cuadro N° 7 (ver anexo) corresponde a sexto
semestre y es un ejemplo de la forma como se elaboran las unidades que constan en
los programas de estudios. Todas las unidades de aprendizaje emplean el mismo
formato, organizan los elementos de la misma forma y presentan estrategias de
ensefianza aprendizaje similares que deben seguir los PSP y los alumnos.

Estas unidades se complementan con otros elementos;

e La matriz de contextualizacion, con estrategias para contextualizar las
competencias.

e Las practicas y listas de cotejo, definidas como “instrumentos utilizados para el
desarrollo de competencias, habilidades, destrezas, conocimientos y actitudes”.
Permiten recopilar evidencias de desempefio o producto necesarias para
demostrar el aprendizaje o la competencia que se han alcanzado. Estas guias
orientan el trabajo que se realiza en los espacios formativos en hospitales y
Opticas, de acuerdo a las especialidades. Un ejemplo de guia se presenta en el
cuadro 8 del anexo

e Banco de reactivos y respuestas. Es otro de los elementos de las unidades de
aprendizaje, contiene un conjunto de preguntas con las que el prestador de
servicios puede elaborar los instrumentos para evaluar conocimientos. Las
preguntas son de tipo conceptual como éstas:

— ¢ Cual es la ubicacion de los cilios?
— ¢ Cual es la definicién de mucolitico?

— ¢ Cual es la definicidn de un surfactante?
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— ¢Cual es el ejemplo de un simpaticomimético con selectividad beta 1?
— ¢ Cual es el ejemplo de un inhibidor de la fosfodiesterasa?
— ¢Como se define un corticoesteroide?

El banco incluye también las respuestas correctas.

d. Guia de evaluacién que especifica el proposito de la evaluacion, los instrumentos
con qué evaluar, el momento y cantidad de veces que deben aplicarse. La
evaluacioén incluye evidencias de desempefio, de conocimiento, de productos y de

actitudes.

3.4. Andlisis y comentarios a los planes vy programas de estudio

Como parte de esta reflexion sobre un componente tan importante como el modelo
curricular en el que se plasma la concepcion de una institucion sobre los procesos

educativos y las responsabilidades que le corresponden, conviene tener presente que:

Corresponde a la institucion escolar garantizar la calidad de la
formacion que imparte, de ahi se desprende la problematica mas
importante de ese tipo de institucién, que no es la del empleo de sus
egresados. De donde deriva u obtiene la institucién educativa los
contenidos que se deben ensefiar a estos técnicos medios, en qué
forma los organiza pedagdgica y didacticamente, con qué medios
instrumenta la docencia, qué tipo de practicas requiere, qué tipo de
equipo y materiales, quiénes son los profesores que pueden hacerlo,
y no menos importante, como compatibiliza esta formacion especifica
con la formacién basica que se atribuye como funcién sustantiva y
con el principio que ha guiado el crecimiento de la escolaridad en el
pais: democratizar las oportunidades de acceso a la educacién como
el principal mecanismo para democratizar todas las otras facetas de
la vida en sociedad (De Ibarrola, 1993: 147).

Conalep disefia un complicado modelo de ECBCC, conformado por varios tipos
de competencias, las que clasifica en dos grupos: a) laborales y tecnolégicas; y b) las
bésicas, las claves y para la vida. El modelo propone desde su concepcion inicial, una
clara division entre las actividades teoricas - en aulas - y las practicas - en talleres,
laboratorios y espacios formativos - divisiobn que concreta en la organizacién de los
planes de estudios en bloques de mddulos, unos que relacionan habilidades técnicas,
especificas del campo profesional con el trabajo practico en talleres y otros de

conocimientos tedricos con materias de formacion general que se ofrecen en las aulas.
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a) Modulos autocontenidos centrados en las competencias laborales, que
corresponden a la formacién practica, a las habilidades y al desempefio operativo en
los procesos de produccién.
b) Maodulos integradores: en los que se trabajan las competencias bésicas, las
competencias claves y las competencias para la vida. Corresponden a las actividades
tedricas, a los contenidos tedricos y valores, es decir a las actividades en el aula.
Podriamos encontrar una correspondencia entre la clasificacion de
competencias de Conalep (basicas, claves y para la vida y las competencias laborales)
con las competencias de la Comisién SCANS - cuya explicacion se detalla en el
siguiente capitulo — y con la clasificacion, mas sencilla, que propone Gallart cuando
describe las competencias de empleabilidad y las competencias especificas: “Las
competencias de empleabilidad, o sea, aquellas necesarias para obtener un trabajo de
calidad y para poder reciclarse siguiendo los cambios. Estas pueden resumirse en
habilidades basicas... que requieren una ensefianza sistematica y gradual” (Gallart,
1997: 167). Sin embargo, estas competencias no tendran un correlato en las unidades
de aprendizaje y las guias de précticas, instrumentos que operativizan el modelo

curricular con los que trabajan los profesores en aulas, talleres y espacios formativos.

3.4.1 Lo que es indispensable parala competencia

Desde el campo pedagodgico y el laboral, los autores coinciden en sefialar ciertas
caracteristicas que son indispensables en una competencia y que son importantes de
analizar con relacion al modelo ECBCC de Conalep para saber si este ultimo ofrece
condiciones adecuadas para la adquisicion de las competencias. La primera
caracteristica es la unidad (Perrenoud, 1995; Coll, 2009: 85 — 86). Adquirir los
componentes de una competencia por separado no es alcanzar la competencia. Una
programacion que separa los aspectos teéricos de los practicos propone que los
alumnos reciban una formacién fragmentada, por un lado, lo que llaman conocimientos
y teoria y por otro, las habilidades y procedimientos con lo que no se constituye una
totalidad. En la propuesta de Conalep no existen los aprendizajes integrados, mas bien

sefialan que estos aspectos deben complementarse, pero no queda muy preciso cdémo

| .a Comision Secretarial para la adquisicion de habilidades necesarias fue creada por el Departamento
del Trabajo de los Estados Unidos con la finalidad de conocer las demandas que el trabajo futuro
planteaba y si los jovenes estarian en condiciones de enfrentarlas. El informe presentado en 1991 llamado
Lo que el trabajo requiere de las escuelas es conocido como el Informe SCANS
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podria realizarse cuando las actividades tedricas y practicas se programan con actores
diferentes, en distintos tiempos y espacios.

Una segunda caracteristica, muy relacionada con la anterior, es que la
competencia es inseparable de la accién y exige conocimiento y desempefio, requiere
gue la persona ponga en juego recursos internos y externos en distintos contextos
(Coll, 2009; Gallart, 1997). Desde la légica de estos planteamientos, los alumnos de
Conalep que han alcanzado ciertas competencias en su formacion en el plantel deben
estar en condiciones de mostrar su desempefio en otros contextos, como los espacios
formativos para el trabajo; entendiendo que en este desempefio la persona demuestra
gque tiene el conocimiento y al mismo tiempo que puede utilizarlo en determinadas
situaciones. Sin embargo, los programas de estudio no consideran situaciones para el
desempenfo de los alumnos, con las unidades de aprendizaje que guian el trabajo en
las aulas los alumnos pueden lograr aprendizajes parciales sobre qué son ciertos
procedimientos y como se aplican, pero no hay una expresion concreta de ese
aprendizaje ni la movilizacién de sus recursos en una manifestacion de desempefio en
que ponga en juego lo que conoce Yy lo nuevo que esta aprendiendo (Malpica, 2004).
En talleres, laboratorios y practicas profesionales, las guias que indican lo que los
alumnos deben realizar son una suerte de recetarios de pasos sefialados cuya
aplicacion requiere de habilidades basicas para las que no necesita emplear en forma
integral conocimientos, capacidades de alto nivel, los procedimientos y las actitudes,
elementos que conforman la competencia, por lo que las practicas previstas en estas
guias no podrian considerarse como desempefios. Las practicas en los espacios
formativos para el trabajo si le exigirdn a los estudiantes desempefios para los que
deba utilizar las competencias alcanzadas en su educacion en el plantel, para lo que
debe echar mano tanto de los conocimientos, como de capacidades, actitudes y
valores pero estos desempefios no forman parte de los programas de estudios.

Pero, la competencia y su desempefio no consiste solamente en aplicar, utilizar
lo que se conoce, supone la movilizacion de recursos proceso durante el cual el sujeto
crea, combina, integra y por ultimo transforma los conocimientos que tenia creando
otros nuevos (Perrenoud 2002; Coll, 2009). Nos preguntamos si esta movilizacion de
recursos es posible en un modelo curricular rigido, cuya norma establece que un buen
aprendizaje se demuestra cuando se repiten fielmente las pautas y procedimientos del
programa de estudios, un modelo que no permite que el PSP modifique lo sefialado

para asegurar que se cumpla con la norma.
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La competencia se caracteriza también por su complejidad y por exigir
capacidades de alto nivel, como la resolucién de problemas en situaciones complejas
de trabajo (Gallart, 1997) y la integracion de mdultiples recursos cognitivos en el
tratamiento de situaciones complejas (Perrenoud, 1995). Lo que observamos es que
los procesos de conceptualizacion, reflexion, analisis, toma de decisiones, propios de
las competencias de mayor nivel - y que son enunciados en las competencias del
modelo Conalep —no suelen estar presentes en las unidades de aprendizaje y que en
los propdsitos y las estrategias de ensefianza aprendizaje, elementos curriculares que
son expresion de la competencias enunciadas en los planes de estudio, se programan
capacidades de menor nivel, operativas, de aplicacibn de procedimientos. Las
estrategias de aprendizaje ademas, ubican al PSP como el conductor y protagonista de
la actividad pedagdgica, es responsable de transmitir los conceptos y definiciones, de
realizar las demostraciones mientras a los alumnos se le asignan tareas bastante
rutinarias, con esta dinAmica es poco probable que los estudiantes tengan la
oportunidad de desarrollar actividades en las que elabore sus propios conceptos,
reflexione a partir de resultados obtenidos en demostraciones realizadas por €l mismo,
se enfrente a alternativas y decida por alguna o resuelve problemas sin la intervencién
del PSP, situaciones en las que si estaria desarrollando y demostrando competencias

complejas y de alto nivel.

3.4.2 Laevaluacion ¢de competencias?

Los programas de estudio incluyen también elementos para la evaluacion que
mantienen la separacién entre los aspectos tedricos y practicos y la fragmentacion del
aprendizaje. Un elemento de la evaluacién es el banco de reactivos y respuestas, se
trata de preguntas de tipo conceptual, acompafiadas por la relacion de respuestas
“correctas”, que pueden ser dadas memoristicamente por los alumnos, que la
respuesta dada sea correcta no significa que hayan comprendido el tema, ni que
puedan emplearlo en un contexto diferente ni que movilicen recursos internos y
externos. Estas preguntas no exigen el desempefio del alumno como condicion que
demuestre haber logrado la competencia, s6lo considera que puedan dar respuestas
en aspectos llamados teoricos, que se reserva para las actividades en aula.

En forma independiente, y en otras actividades, las conocidas como précticas,

son evaluados los procedimientos que realizan los alumnos mediante una lista de
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cotejo que acompafa la guia de practicas y que repite cada uno de los pasos de los
procedimientos que deben realizar los alumnos, convirtiéndolos en indicadores.

Los elementos se completan con la guia de evaluacion en la que se indica al
PSP el momento y cantidad de veces que debe aplicarse la evaluacion, la tarea del
PSP es aplicar los instrumentos de evaluacion segun las pautas sefialadas, no tiene
que elaborar indicadores o los instrumentos. Recordemos que el estudio de Flacso
(Conalep, 2007) encontr6 que la forma de evaluar de los PSP no habia cambiado y
continuaban haciendo examenes memoristicos mas que orientados a evaluar la
comprension

Retomando las caracteristicas de la competencia, entendidas como
capacidades de alto nivel, unidad, desempefio que movilizan recursos, no se
comprende si en algin momento del proceso se evallan las competencias. En todo
caso, qué relacion existe entre esta forma de evaluar y las competencias que podrian
estar logrando los estudiantes, en qué momento se integran los resultados que se

obtienen con la evaluacién parcial de algunos elementos de la competencia.

3.4.3 (Esresponsabilidad del alumno que el aprendizaje sea significativo?

Los procesos de ensefianza aprendizaje ocurren de manera diferente a lo supuesto en
los programas de estudio de Conalep, en especial en las préacticas en donde la division
teoria — practica resulta artificial. Programaciones de este tipo abren interrogantes
acerca de su aporte a las competencias que los alumnos podrian lograr en los
procesos formativos, cuando no esta permitido incorporar los intereses de los
estudiantes, cuando las estrategias didacticas programadas en todas las unidades de
aprendizaje son parecidas y el papel asignado al PSP es explicar, definir y demostrar
mientras las tareas que los alumnos realizan tareas simples, que no les plantean retos
ni requieren el empleo de capacidades de alto nivel y estan lejos de propiciar su
protagonismo en la construccion de sus propios aprendizajes.

Respecto al aprendizaje significativo, en los planes de estudio se explica que “el
sujeto establece una relacion activa del conocimiento y sus habilidades sobre el
objeto... que le permite hacer significativo su aprendizaje” afirmacién que hace
necesario recordar que Ausubel, Novak y Hanessian (Pozo, 1989) sefalan que el

aprendizaje significativo es resultado de una ensefianza planificada que va de la
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ensefianza receptiva en la que el profesor expone de modo explicito lo que el alumno
debe aprender a la ensefianza basada en el descubrimiento espontaneo. El concepto
no descarta la ensefianza expositiva, aquello que se recomienda que hagan los PSP,
pero precisa que este es solamente el primer momento de un proceso pedagdgico que
debe promover que los alumnos avancen hacia el descubrimiento y construccion de su
propio conocimiento, lo que realmente constituye el aprendizaje significativo.

En un aprendizaje significativo el material no puede ser arbitrario, debe tener
significado logico, relacionado con la estructura cognitiva de quien aprende y estar
organizado en funcién a sus necesidades de aprendizaje, condicion que nos lleva a
preguntar cuanto de significativo puede tener un material que es Unico e igual para
todos los alumnos de las escuelas Conalep, sin considerar las especificidades propias
de las regiones y de los jovenes estudiantes.

Lo programado para las practicas, ya sea en talleres 0 en los campos clinicos,
resulta todavia mas critico pues se limita a una actividad aplicativa en la que los
alumnos deberan realizar un procedimiento de acuerdo a los pasos previstos, con
tareas operativas que tampoco exigen un desempefio de alto nivel ni exigen movilizar
mayores recursos. Capacidades como el andlisis, la reflexion, la opinion y la toma de
decisiones no entran en juego en estos procesos.

Otra pregunta que surge de estas reflexiones es cuan preparados estan los
PSP para conducir esta compleja tarea que les ha sido asignada si no tienen formacion
pedagdgica. Para la mayoria de profesores con formacién y experiencia pedagoégica
comprender el modelo curricular de Conalep y todos sus componentes es una tarea
complicada y exigente, con mayor razén para quienes tienen una formaciéon en otro

campo profesional y orientada a otros propdsitos.

3.4.4. Larigidez del modelo y el andlisis funcional

Es posible que parte de lo expuesto y la rigidez del modelo sea resultado de las
referencias que emplea Conalep para su programacion curricular, del uso de
conceptos y términos que proceden del campo laboral lo que puede considerarse
acertado en la idea de articular a ambos sectores, pero que tiene la limitacion de
trasladar conceptos de un campo a otro sin la adecuacién necesaria. Por ejemplo, no

puede esperarse que las normas, los estandares y criterios para evaluar desempefos
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de trabajadores sean utilizados luego como equivalentes para programar y evaluar los
aprendizajes de los estudiantes, como pretende hacerlo Conalep.

El analisis funcional es una metodologia empleada para identificar las
competencias que un trabajador necesita para desempefarse competentemente en un
ambito laboral o puesto determinado. El procedimiento se desarrolla con la
participacion de empresas representativas de un sector determinado en el que se
reconocen las funciones, roles criticos de las empresas con las que se construyen las
unidades de competencia, elementos que utiliza Conalep en su disefio curricular y que
lo vuelve rigido, sin posibilidad de ser adecuado a las condiciones concretas de las
escuelas y los alumnos, porque esto dejaria sin efecto la norma que orienta todo el

proceso programado.

4.  Estructuras y espacios curriculares

Los programas de estudios disefiados por Conalep implican diferentes espacios para el
desarrollo de las actividades pedagoégicas: las aulas de la escuela, los talleres y
laboratorios del plantel y las instituciones del campo de la salud donde los estudiantes
realizan sus practicas profesionales. Resulta esencial entender la manera en que la
escuela organiza estos espacios, los elementos que los integran y la interaccion entre
ellos para comprender los procesos que ocurren al interior de cada espacio, como
precisa De Ibarrola (2003, 2006) en la conformacién y organizacion de los elementos
gue se ponen en juego, las instituciones educativas generan estructuras curriculares,
término que se utiliza en esta parte del estudio para explicar las formas de
organizacion encontradas en el plantel.

Al estudiar los programas de estudio de Conalep se identificaron tres
estructuras curriculares diferentes:

o FElaula

o Los talleres y laboratorios

o Las practicas profesionales (espacios formativos para el trabajo)

Las mismas estructuras son organizadas por el plantel estudiado, cada
estructura esta conformada por elementos que se describen a continuacion, algunos ya

sefialados por De Ibarrola y otros que se identificaron en esta investigacion.

81



4.1. Primeraestructura: el aula

4.1.1 Actores: Profesores y alumnos

Como se ha explicado en un punto anterior, los profesores del plantel son

profesionales que deben tener experiencia laboral. En los primeros semestres tienen a

su cargo aulas con 60 6 65 alumnos, que disminuyen a 45 6 50 alumnos en los

siguientes periodos. Para profesores y alumnos la gran cantidad de personas en cada

salon dificulta el desarrollo de las actividades pedagdgicas: “estamos todos apretados”

comentan.

Para ser profesor en la escuela no se requiere experiencia docente previa.

Segun cuentan los alumnos los PSP tienen diferentes niveles de habilidades en el

manejo del aula y dominio de la especialidad que ensefian:

Hay maestros que si, por decir de la carrera, yo si considero que han
sido buenos y que han tomado sus clases como son ¢no?, se
preocupan por nosotros, nos ensefian, aprendemos bastante con
ellos *°

La mayoria de los maestros que son asi, excelentes maestros que me
han tocado, de los contaditos, son maestros que no son técnicos, que
son licenciados, que son egresados de otras escuelas, son médicos™®

Son muy pocos los maestros que hay asi comprometidos con su
profesidén y con sus alumnos, son muy pocos, contaditos asi... de
cincuenta que hay en la mafiana (pausa) cinco son muy buenos
maestros, muy, muy, muy buenos maestros, excelentes maestros *’

dificultades, tanto en su relacion con ellos como en el manejo de grupo:

Yo creo que se le debe empezar por ahi, por empezar primero
también a evaluar a los maestros, no nada mas evaluar en
conocimientos, porque hay maestros muy buenos en conocimientos
pero para tratar a los deméas alumnos son muy malos, muy malos 2.

Un semestre tuvimos un maestro que era joven y que era asi, hasta
cotorreaba con los alumnos y se ponia a fumar en el salén, y: ay si,

15 Entrevista con ALTR2, Ciudad de México, 25 de junio, 2009
18 Entrevista con ALTR1, Ciudad de México, 25 de junio, 2009
7 Entrevista con ALTR1, Ciudad de México, 25 de junio, 2009
18 Entrevista con ALTR1, Ciudad de México, 25 de junio, 2009

En cuanto a las habilidades sociales de los profesores, los alumnos comentan algunas
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gley y cOmo estas y groserias entre ellos mismos. Y yo decia: Y qué

le pasa a este ¢no? Y no nos ensefiaba casi nada, no teniamos
9

clases, saliamos temprano *

Otro cuestionamiento es la falta de vocacién y compromiso con la formacion de los
jovenes:

En su gran mayoria ¢sabe donde suele suceder eso? En maestros
jévenes, asi como los técnicos jovenes. También los maestros
jovenes son los que mas son asi .

Es que los maestros como ellos ya son, ya estan del otro lado, pues
les vale si nosotros aprendemaos o0 no aprendemos. Y si una vez me
paso, una maestra lo dijo: a mi no me importa si ella aprende o no
aprende, yo voy a seguir cobrando. Y bueno, pues si, a uno lo indigna
tanto porque dice: ¢, de qué me sirve estar viniendo, de qué me sirve?
Asi dijo ella: ti le haces como que estudias y yo le hago como que
ensefo. Al fin yo voy a seguir cobrando y a ti te voy a poner tu
calificacion, buena o mala pero te la voy a poner, y no me afecta si
pasas 0 no pasas, al fin y al cabo yo voy a seguir cobrando mi cheque
cada quincena ..

Cuentan el caso de un profesor que decidi6 no dar la materia programada y

reemplazarla por otra que, en su opinién, seria de mas utilidad para los alumnos

Un maestro nos dijo, ¢saben qué? ya no les voy a dar este tema
porque verdaderamente es una perdedera de tiempo. A ver, ¢para
gué les va a servir? Eso lo deberian aprender si en algdn momento
llegan a administrar un servicio, pero no veo, dice, para qué les
ensefio esa materia si nunca la van a aprender... Les voy a pedir un
favor, les voy a ensefar otra cosa, les voy a dar temas, qué les
parece si de ventilacion mecanica y de oxigenoterapia porque eso si
lo van a ver diario, pero ustedes nunca digan que no les imparti esa
materia. Y cuidadito con que alguien me reporta a la direccion. Yo me
guedé asi: jBueno!, ¢entonces?, ¢como puede ser posible? En parte
pues si, digamos que si me parecié bien pero no fue correcto %

En lo relativo a los alumnos, los profesores se refieren principalmente a sus actitudes

negativas:

Los problemas fundamentales se dan cuando los alumnos no
cumplen las tareas asignadas, hay que trabajar mucho con ellos,

1% Entrevista con ALTR2, Ciudad de México, 25 de junio, 2009
2 Entrevista con ALTR1, Ciudad de México, 25 de junio, 2009
2 Entrevista con ALOP3, Ciudad de México, 02 de julio, 2009
22 Entrevista con ALTR1, Ciudad de México, 25 de junio, 2009
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hacer conciencia de la importancia, pero algunos son apéticos, no les
interesa 2

Lo més dificil es la actitud de los propios alumnos, algunos no tienen
respeto con nadie, ni les interesa 2

Hasta el sefior duefio de la Optica viene a dar conferencias aqui como
de una semana, muy interesantes, la idea es concientizarlos sobre la
importancia de la optometria, su experiencia de vida. Pero ellos [los
alumnos] son poco responsables, no toman en serio las platicas, no
aprovechan el mensaje enriquecedor

Otro aspecto bastante generalizado es la falta de interés por la carrera

elegida:

Desgraciadamente Conalep tiene muchos estudiantes que no estan
100% convencidos de estudiar enfermeria o inhaloterapia u
optometria... Por el tipo de estudiantes que nosotros manejamos,
esto se demuestra en la apatia por parte del estudiante para realizar
las actividades 2

Falta de interés que es sefialada por los propios alumnos:

En mi salon hay muchos compaferos que yo digo que no lo
aprovechan y que tienen muy malas calificaciones y que incluso
reprueban las materias de la carrera y que reprueban el campo y les
dan autorizacidn para presentar extraordinarios. Y ellos asi como si
nada ya pasan al otro semestre, cuando realmente no aprenden nada
y no saben ciertas cosas. Y luego es mas dificil %’

Generalmente un grupo que no ha asumido, eso es lo que mas
conflictos da porque, en general, el grupo no es unido 2

4.1.2 Programacién

Los programas de estudios de las carreras, elaborados por la oficina curricular de

Conalep son entregados a los planteles para su aplicacibn segun instrucciones

precisas Yy sin posibilidad de ser modificados por la institucion:

2 Entrevista con AyJ3, Ciudad de México, 25 de junio, 2009
2 Entrevista con AyJ2, Ciudad de México, 22 de abril, 2009

% Entrevista con SPOP5, Ciudad de México, 01 de junio, 2009
% Entrevista con SPEG4, Ciudad de México, 29 de junio, 2009
2 Entrevista con ALTR2, Ciudad de México, 25 de junio, 2009
%8 Entrevista con ALEGS, Ciudad de México, 29 de junio, 2009
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Los programas llegan aqui, se le entregan al profesor y el profesor
mide sus tiempos. No, no se les puede hacer ninguna modificacion?.

Basandose en el programa, cada PSP elabora sus planes de clase en forma
individual, no hay trabajo grupal en la programacién. Un profesor con once afos de

experiencia en Conalep nos explica cdmo programan:

Se nos presenta nuestro plan de estudios como tal, nuestro programa
de estudios, se nos da qué modulo vamos a impartir. Posteriormente
nosotros tenemos que realizar un plan clase. ¢A qué le llamamos
plan clase? nosotros alli tenemos que definir, bueno, el nombre de la
sesidén o tema que vamos a ver, después cuél es el objetivo de ésta,
posteriormente cuanto tiempo nos vamos a llevar. Eso lo ponemos
en horas, posteriormente de qué manera lo vamos a lograr, con qué
medios, si lo vamos a hacer en una lectura, si lo vamos a hacer en
una exposicion, si lo vamos a hacer en un taller y posteriormente qué
otros, como se dice, qué otros elementos tienes para apoyarte, pero
ya en este aspecto si requiere apoyo de audiovisual o de otros
medios, por decir, si lo vas a hacer con audiovisual, con acetatos, con
diapositivas. Y al final, bueno, nos piden lo que es la evaluacion, si lo
lograste o no, y aqui tienes que mencionar cuanto tiempo realmente
ocupaste, aqui cuanto era lo que ibas y aqui cuanto tiempo
ocupaste®.

Los planes de clase de algunos profesores estan guiados por los temas y
objetivos que ellos deben trabajar en la sesién, la programacién no esta mirada desde

las competencias y desempefios que los alumnos deben mostrar:

Manejamos que eso si es programacion. Ahi nosotros sacamos
nuestro tema, nuestro subtema y nuestros objetivos y lo vamos
mencionando por fecha, como devenimos de ellos, manejando y
nosotros mismos vamos llevando control de eso, igual. A lo mejor
esto lo tenia que ver lunes, yo pensaba terminar el tema, aqui tengo
gue poner consecutivo que lo termino hasta el martes. Y asi lo vamos
manejando, esa es otra forma, es como nosotros llevamos la teoria *.

4.1.3. Relacion didactica
De acuerdo a la légica de los programas de estudios de Conalep, las actividades de

aprendizaje de tipo teorico estan separadas de las actividades practicas, en las aulas

% Entrevista con AyJ4, Ciudad de México, 13 de mayo, 2009
% Entrevista con SPEG3, Ciudad de México, 29 de junio, 2009
%! Entrevista con SPEG3, Ciudad de México, 29 de junio, 2009
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se deben desarrollar las primeras y las segundas corresponden a las préacticas en

laboratorios y talleres del plantel y en instituciones del ambito laboral.

[La teoria] se refiere a que se imparten los conocimientos en el
plantel, se les explica como se realiza, como es el sistema. Y en el
campo corroboran en la practica, cada Optica tiene su estilo, ellos
diferencian *

Aquello que aprendimos en teoria estando alla, porque eso es lo que
vimos cuando nos formamos alla, la teoria se daba all4, yo todavia
recordando un poco [cuando era alumno del plantel] por ejemplo ahi
en la escuela nos dan rehabilitacién pulmonar y me piden: defineme
rehabilitacién pulmonar, es una secuencia o etapas que se llevan a
cabo. Y ya por ejemplo, nos empiezan a platicar, drenaje postular y
en eso de drenaje postular nos dicen: tienen que estar en posicién
decubito dorsal, del lado izquierdo y asi. Entonces eso, alla es teoria,
pero aqui [en el hospital] ya seria aplicarselo al paciente **.

Esta divisibn, aparentemente l6gica, entre teoria y practica contradice la
caracteristica de unidad de la competencia (Malpica, 2004; Perrenoud, 1995) que exige
trabajarla como una totalidad puesto que sumar las diferentes partes no da una

competencia. Volveremos sobre el tema mas adelante.

4.1.4. Contenidos y tiempos

Como se ha sefialado, los contenidos de los programas de estudios se refieren a lo
conceptual, teérico y tematico, de todos ellos se presenta una detallada relacién y
todos deben ser ensefiados. Los PSP no seleccionan, ni organizan o secuencian los
Mismos, su tarea es ensefarlos en la secuencia y tiempo pre- establecidos.

Los programas consideran el estudio de gran cantidad de contenidos tematicos
a los que se asigha poco tiempo, por lo que es probable que muchos de ellos se
aborden con poca profundidad, “la teoria, los planes de estudio que nosotros
manejamos son extensos, extremadamente extensos. Entonces, la teoria se les da asi
como que muy rapido”®. Durante sus investigaciones en las observaciones realizadas
al trabajo en el aula, De Ibarrola encontraba que la teoria se reducia a un dictado de

recetas que, posteriormente, se trataban de comprobar en el taller.

%2 Entrevista con SPOPS5, Ciudad de México, 01 de junio, 2009
% Entrevista con SPEG3, Ciudad de México, 29 de junio, 2009
* Entrevista con SPEG3, Ciudad de México, 29 de junio, 2009
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Una de las razones por las cuales predomina este tipo de formacion
es por la organizacion posible del tiempo del que disponen los
docentes, en particular los de Conalep, que son contratados por unas
cuantas horas a la semana en el supuesto que el resto del tiempo
cubren un horario de tiempo completo en los establecimientos
productivos. Sin embargo, los problemas de asignacién de tiempo de
clase entre los docentes se presentan también en DGETI, debido a
una fuerte tradicibn pedagdgica que recomienda periodos de esa
duracién y con base en el interés de los profesores de usar el tiempo
gue no tienen frente al grupo en otras actividades fuera del plantel
(De Ibarrola, 2006: 190)

Otra de las dificultades de tiempo es que éste debe ser distribuido en cada
semestre para las actividades en las tres estructuras curriculares: aulas, talleres y
laboratorios y practicas profesionales. En este plantel se dedican mayor cantidad de
horas curriculares a las practicas profesionales que las previstas en el programa de
estudios, dependiendo del semestre, dedican de cuatro a doce semanas a las
actividades en los campos clinicos. Esta decisién afecta el tiempo que se asigna al
trabajo en el plantel, tanto en aulas como en talleres y laboratorios, el que resulta
insuficiente para trabajar con mayor profundidad algunos temas y preparar a los

alumnos antes de su salida a las practicas profesionales

[Si pudiera mejorar algunas cosas en la escuela] yo también
renovaria, daria unas clases de la carrera, meteria mas materias,
mas explicitos. O que fuera mas tiempo, y que luego es muy raro a
veces son cuatro meses en la escuela y dos en el campo y luego son
bien cortos nuestros temas. Y luego pues que aqui decimos: y qué
era la neumonia ¢no? No, eso ni lo aprendi, tenemos que buscar
nosotros. Y ese tipo de cosas, pero al fin y al cabo es un semestre,
entonces si, es dificil *.

Los comentarios de esta alumna se refieren al poco tiempo que disponen para
trabajar en la escuela todos los temas que deben conocer antes de iniciar sus practicas
en los espacios formativos, generalmente, no alcanzan a tener un conocimiento previo

y posteriormente cada uno tiene que conseguir esa informacion.

4.1.5. Sistema de supervision
No se ha podido precisar si existe 0 no un sistema de supervision de la escuela, ni si la

supervision es una actividad que se realice con regularidad. De acuerdo a la

% Entrevista con ALTR2, Ciudad de México, 25 de junio, 2009
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informacién de la Jefa de Formacién Técnica, las autoridades del plantel supervisan a
los profesores de aula, tanto en el disefio de sus planes como en el desarrollo de los
mismos: “Se hacen unas observaciones de sesién, va uno a evaluar al profesor en el
grupo conforme al plan de clase que disefid. Nosotros nos percatamos si ha cumplido
todo lo que viene en el programa y como lo planeé éI”

Pero esta afirmacion no coincide con lo que dicen algunos profesores y alumnos:

Pues no, no es una costumbre en el plantel, en los afos que llevo en
el plantel, no han entrado a mi salén de clases. Nosotros entregamos
nuestros planes de clase a la jefatura, nada mas *

No, no, hasta ahorita no ha habido alguien que entre y que se siente,
no, no hay alguien que se siente y que diga, 0 que esté supervisando
0 que esté viendo si el profesor trabaja...Exactamente, pero por lo
menos ir a checar un dia. En mi estancia en Conalep jamas vi que
alguien entrara a supervisar una clase, jamas ¥.

4.1.6 Sistemade evaluacion

La evaluacion del trabajo en las aulas esti determinada en los programas de estudio
de Conalep y debe ser aplicada por los profesores de acuerdo a las orientaciones
dadas. En coherencia con la division teoria — practica con que se trabajan las
actividades, en la evaluacion del trabajo en aula predominan las pruebas escritas, con
preguntas referidas a conceptos y temas de lo ensefiado en las clases, las
exposiciones.

En su estudio sobre los profesores de Conalep, Flacso encuentra que las
practicas de evaluacibn no se han modificado, a pesar de que el modelo por

competencias ha sido establecido por la institucion desde hace varios afios:

La forma de evaluar no ha cambiado aun para los médulos
autocontenidos, que son el centro de la formacion técnica, y mas bien
continlan haciendo examenes que premian la memoria por encima
de la comprension. Por otra parte, las materias que aluden a los
conocimientos generales que permiten contextualizar la realidad en la
gue se encuentran inmersos los jovenes resultan ser evaluadas por
debajo de lo esperado. Otras formas de evaluar mucho mas
novedosas y que implica, entre otras cosas, el trabajo colaborativo, la
aplicacioén directa de los conocimientos y habilidades y la reflexién por

% Entrevista con SPEG3, Ciudad de México, 29 de junio, 2009
%" Entrevista con ALTR1, Ciudad de México, 25 de junio, 2009
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parte del estudiante se realizan con poca frecuencia todavia
(Conalep, 2008: 104)

Hallazgos que coinciden con lo que informaban los actores del plantel
observado respecto a las practicas evaluativas. Institucionalmente, se hace énfasis en
la presentacion, asistencia y uso del uniforme como criterios actitudinales que deben
ser considerados en la evaluacion. Los profesores no programan la evaluacion
grupalmente, cada uno establece el periodo en que evalla, las técnicas e instrumentos
gue emplea. Habitualmente entregan las calificaciones al plantel antes que a los
alumnos, segun el caso se citara a los padres de familia para informar acerca del

rendimiento de sus hijos.

4.2 Segunda estructura: talleres y laboratorios

4.2.1. Actores

En esta estructura curricular participan los mismos profesores y alumnos que trabajan
en el aula. Respecto a los profesores, si bien pueden tener dominio de los temas de su
especialidad, en opinion del Jefe de Talleres y Laboratorios son pocos los que estan
suficientemente preparados para el aspecto practico, desconocen el funcionamiento de
los equipos o estan desactualizados por lo que prefieren limitarse a las clases tedéricas
y los talleres y laboratorios estan poco aprovechados.

Con relacion a los alumnos, algunos profesores mencionan que su actitud en
los talleres no es muy diferente a la que tienen en el aula: “También hacen practicas
aqui [en la escuela] pero se comportan como alumnos, son mas apaticos, menos
interesados, solo les interesa pasar, no se toman las cosas con seriedad” % para los
alumnos, su apatia no se debe a la falta de interés sino a las condiciones en que
realizan las practicas, los equipos e instrumental son insuficientes y el tiempo es

reducido, asi que son pocos los que participan directamente en la practica.

% Entrevista con SPOPS, Ciudad de México, 25 de junio, 2009
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4.2.2 Programacion
Como en las otras estructuras curriculares, las actividades en talleres y laboratorios
estan definidas en los programas de estudios de las carreras, en qué materias se
realizan practicas en talleres y en laboratorios, cuantas préacticas en el semestre, el
namero de horas, los procedimientos e indicadores de evaluacion de estos
procedimientos.

Una sesion en el taller no es equivalente a una practica, se pueden realizar una
0 varias practicas en una sola sesion de acuerdo a la unidad que estén trabajando vy el
tiempo que tome cada proceso. A diferencia de la opinidon del jefe de Talleres y
Laboratorios, para algunos profesores el tiempo programado para las practicas en

laboratorios y talleres es insuficiente:

Por lo general, tenemaos uno o dos veces practica, es poco tiempo. De
cinco clases a la semana una es de practica...si, se me considera
insuficiente, seria de tener una materia de tres a cuatro horas de
practica [semanal] *°

4.2.2. Relacion didactica

En talleres y laboratorios se desarrollan actividades practicas destinadas a
complementar el aprendizaje teérico del aula, con una participacién mas activa de los
estudiantes los que deberian desarrollar procesos y obtener productos empleando
recursos propios de la especialidad mientras el profesor orienta las actividades y
verifica que cumplan con los parametros o pautas establecidas. Sin embargo, y dadas
las condiciones en que funcionan los talleres y laboratorios, la dinamica real suele ser

diferente:

Hay veces en el Conalep, que para que nosotros nos demos una idea
de como era la aspiracion nos ensefiaban material o cémo lo
podiamos hacer, entonces no habia como que tanto asi que fuera
diferente, no lo utilizdbamos, no, no, te lo mostraban “°.

Digamos que en el Conalep no hay mucha practica. O sea, si es, si
hay practica pero es muy poca, hay demasiados alumnos y hay pocos

% Entrevista con SPEG3, Ciudad de México, 25 de junio, 2009
0 Entrevista con ALTR2, Ciudad de México, 25 de junio, 2009
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instrumentos, entonces como que no se puede practicar muy bien, a
modo de que apruebes al salir *

Lo que muchas veces ocurre es que los laboratorios se convierten en una
extension de las actividades tedricas del aula “Algunas instituciones tienen buenos
laboratorios, talleres o campos experimentales para que los alumnos realicen practicas,
asi como también en algunos hay buenos equipos y sistemas de informatica y
telecomunicaciones que los alumnos aprenden a manejar, pero en muchos casos la
formacion “practica” del alumno es “tedrica” (Castafion y Seco, 2000: 197). Problemas
como la preparacion insuficiente o desactualizada de los PSP en el manejo de equipos,
instrumental y procedimientos, la escasez de recursos en talleres y laboratorios del
plantel o la falta de tiempo traen como consecuencia una inadecuada preparacion de
los alumnos que se pone en evidencia cuando realizan las practicas profesionales,
contribuyendo a las dificultades para que los alumnos alcancen los aprendizajes y las

competencias que necesitan para ingresar en el mercado de trabajo.

4.2.3. Recursos

Las escuelas Conalep dedicadas a formar profesionales en el campo de la salud no
fueron favorecidas en su momento con la entrega de equipos que los gobiernos
estatales y federal distribuyeron en otros planteles. El plantel cuenta con ocho
laboratorios para las especialidades, ademas de tres salas de informatica y un taller de
optometria, cantidad que resulta limitada para que todos los alumnos puedan participar
en las précticas, lo que es una preocupacion para los directivos del plantel, quienes
realizan esfuerzos para contar con mas laboratorios y equipos actualizados y en
condiciones operativas: “con el que se equiparon los laboratorios [de optometria] fue
equipo que hicieron donaciones los Opticos. Ellos fueron los que hicieron las
donaciones para que se equiparan los laboratorios en 2007” *

Esfuerzos que son reconocidos por profesores y alumnos entrevistados, “Pues
fijese que, en cuanto a instalacion, voy a empezar por lo bésico, en cuanto a

instalaciones de la escuela ha mejorado mucho, ha mejorado mucho, en eso la

4l Entrevista con ALOP5, Ciudad de México, 02 de julio, 2009
“2 Entrevista con AyJ2, Ciudad de México, 21 de abril, 2009
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directora ha invertido mucho, ha invertido mucho en la escuela, con lo de las cuotas ha
hecho muy bien la escuela *.

Sin embargo la capacidad instalada sigue siendo insuficiente, los equipos estan
desactualizados

Contamos en el caso de Optometria con tres laboratorios,
Unicamente, pero estamos hablando de una poblacion, en el caso
nada méas de Optometria de 450 alumnos, que entra dentro de sus
programas de estudio, lo que marca la practica, pero la carrera tiene
aproximadamente 15 afios, 18 afios y el equipo no ha sido
actualizado **.

Como que [los chicos] no conocen los aparatos entonces es cuando
se dificulta. Pero, finalmente todo eso es practica, aunque ellos la
realicen, yo creo que, bueno, por lo que me han comentado los
chicos, no son ellos los primeros, son varios, pues que en la
institucion no tienen el equipo necesario. Yo creo que lo primordial es,
por lo menos, mantenerlo en funcionamiento ¢no? *.

[Los alumnos] Muchos equipos no saben como usarlos porque los de
las Opticas son de punta y en el Conalep estan desactualizados,
descompuestos, son de los 40 46

Tampoco cuentan con el presupuesto que requieren los talleres y laboratorios
para dar mantenimiento a los equipos y para abastecerse con los insumos necesarios

para el trabajo. Muchas veces son los profesores quienes prestan el instrumental:

Si, bueno, teniamos ahi en el plantel, nosotros que estamos en la
tarde, no habia estetoscopios y el encargado de gabinete, buena
onda, nos prestd los suyos. Los profesores también llevaban sus
equipos y asi nos dieron formacién a nosotros. Desde que estaba en
tercero a un queratémetro se le rompi6é un cable, un cable que cuesta
a lo mas cien pesos. Cuando sali ahora en sexto seguia ahi. Se me
hace mal, como un afio *'

La mayoria de los maestros de la carrera nos dan buena informacion,
pero a través de la practica, realmente el material que esta en la
escuela no es el adecuado para nosotros. En muy poco tiempo se

3 Entrevista con ALTR1, Ciudad de México, 25 de junio, 2009
“ Entrevista con AyJ2, Ciudad de México, 21 de abril, 2009

“ Entrevista con AyJ8, Ciudad de México, 01 de julio, 2009

“6 Entrevista con SPOP5, Ciudad de México, 01 de junio, 2009
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descarga o estd desnivelado y realmente no podemos tener una
practica de los aparatos, es pura teoria y muy poca practica “.

4.2.4. Sistema de supervision

No se ha encontrado en los documentos de Conalep ninguna mencion ni disposicién a
la supervision de las actividades que se desarrollan en talleres y laboratorios. El plantel

tampoco ha establecido acciones de supervisién en estos espacios.

4.2.6. Sistema de evaluacién

Los programas de estudios de las carreras incluyen una guia de evaluacion con
instrumentos e indicadores de lo que debe ser observado y evaluado al momento que
los alumnos realicen sus practicas en talleres y laboratorios. En coherencia con la
division teoria y practica, en esta estructura sélo se considera la evaluacion de los
procedimientos, pero no se ha podido establecer qué y como se evalla cuando las

practicas se realizan en forma tedrica.

4.3 Terceraestructura: espacios formativos para el trabajo

Como se definio al plantear el objeto de la investigacion, los espacios formativos para
el trabajo son aquellos creados entre la escuela y las entidades laborales para la
realizacion de las practicas profesionales de los estudiantes, practicas profesionales
que deben ser efectuadas por todos los alumnos o egresados de las escuelas Conalep,
con un total de 360 horas, para completar su plan de estudios y obtener el titulo de
profesional- técnico Bachiller. Estos espacios formativos constituyen la tercera
estructura curricular identificada en el plantel.

Los planteles que ofrecen carreras del area de la salud pueden organizar
practicas hospitalarias 0 campos clinicos en instituciones del sector Salud, como una
alternativa a las préacticas profesionales, con el objetivo de “incorporar al alumno en los
procesos y actividades reales que le permitan adquirir conocimientos, habilidades y

destrezas necesarias para su futuro ejercicio profesional” (Conalep, 2005a: 14).

“8 Entrevista con ALOP5, Ciudad de México, 02 de julio, 2009
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e (;Qué son las practicas hospitalarias o campos clinicos?

Segun la Norma Oficial Mexicana NOM-234-SSA1-2003, los campos clinicos son “los
establecimientos para la atencion médica del Sistema Nacional de Salud o bien alguna
de sus areas o servicios que cuenta con las instalaciones, equipamiento, pacientes,
personal médico, paramédico y administrativo, que conforman el escenario educativo
para desarrollar programas académicos del plan de estudios de la licenciatura en
medicina”. Aunque esta disposicion se refiere a las practicas para estudiantes de
licenciatura, de nivel superior, es acatada por las escuelas Conalep, de nivel media
superior, para hormar las actividades de sus estudiantes en las instituciones del sector
Salud. Para que funcionen los campos clinicos se requiere de la existencia de espacios
formativos para el trabajo creados entre la escuela y las organizaciones laborales como
resultado de una vinculacién activa entre ambos sectores. El plantel estudiado ha
desarrollado y sostenidos estrategias eficientes que han permitido el funcionamiento de

espacios formativos desde hace méas de una década.

4.3.1 Los objetivos y la organizacion de los espacios formativos para el trabajo

en el plantel

Para las autoridades del plantel, de los hospitales y los gerentes de las Opticas, la
importancia de los espacios formativos para el trabajo en la formacion de los
estudiantes radica principalmente en la posibilidad de aplicar la teoria aprendida en la

escuela:

Es el poner en practica lo que han aprendido durante toda la carrera,
realmente es el primer paso para enfrentarse al ambiente laboral.
Poner en préctica sus conocimientos, es muy diferente tener la teoria
gue practicarla. Entonces el saber cémo desempefiarse, su
asistencia, su presentacion, el saber como dirigirse a las personas. El
poner en practica sus conocimientos y habilidades *°.

Hay quien sale con 10 de promedio en la teoria pero cuando llega a la
practica es completamente nulo, es diferente el trabajo desarrollado
que lo que se aprende en la escuela. Hay que aprender mucho *°.

“ Entrevista con AyJ1, Ciudad de México, 01 de abril, 2009
% Entrevista con AyJ6, Ciudad de México, 25 de junio, 2009
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Pero también se trata de acercarse al mundo real del trabajo:

Que se integren perfectamente al rol del trabajo...si solamente se les
diera la teoria en la escuela, cuando se integren al trabajo es otro
mundo, es muy diferente, en la escuela nos dan lo ideal y en la
practica vemos lo real, con lo que tenemos que trabajar °*

Practicar directamente con personas ya, digamos que en vivo y en
directo y a todo color, porque ya podemos tener aqui simuladores y
todo pero no es lo mismo el manejo de adrenalina, saber actuar en un
momento de emergencia, qué hacer ¢no? Entonces definitivamente,
esto es una parte vital 2.

Estas précticas resultan beneficiosas para ambas instituciones:

Es importante porque yo como empresa O en este caso cCOmo
hospital, yo tengo que cubrir ciertas caracteristicas que son las que
yo le voy a pedir a la escuela, que me forme a los estudiantes de esta
manera. Entonces si es importante establecer que es lo que se
necesite y no, a lo mejor, distraerlos en otras cosas que no son tan
practicas >,

El personal de los hospitales también obtiene beneficios con la presencia de los
alumnos “porque descargan parte del trabajo en ellos, obviamente los capacitan, los
ensefan, y ya cuando los ven capacitados, aptos para que ellos puedan desarrollarlo,

ahora dicen: bueno, este grupo, tu te vas a dedicar a esto, t vas a hacer esto. Se

» 54

pueden apoyar en ellos para sacar su trabajo Expresiones que, desde lo cotidiano

de la formacién profesional, corroboran la utilidad que puede tener la vinculacion para

ambos sectores:

Para las escuelas, la relacion con el mundo del trabajo contribuye a
gue los estudiantes adquieran conocimientos y competencias en un
contexto real, complementando su formacién y logrando mas
herramientas para su insercion laboral posterior. Para las empresas,
la relacién con las escuelas se vincula a su funcion social de
promover el desarrollo de su comunidad y de contribuir a la mejora en
la formacion de recursos humanos de calidad en sus zonas de
influencia. Ademas, les permite generar contactos con posibles
futuros empleados. (Jacinto y Millenaar, 2007: 1)

5! Entrevista con AyJ6, Ciudad de México, 25 de junio, 2009
52 Entrevista con AyJ1, Ciudad de México, 01 de abril, 2009
58 Entrevista con AyJ5, Ciudad de México, 19 de junio, 2009
5 Entrevista con AyJ2, Ciudad de México, 21 de abril, 2009
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4.3.2. Acuerdos y convenios

Durante la gestién de la actual directora, y a iniciativa de la escuela, con los hospitales
se han logrado acuerdos basados en los convenios y cartas de intencion establecidos
entre Conalep y el sector Salud:

Habia un convenio a nivel clpula ya con el IMSS, con el ISSSTE.
Pero yo le puedo hablar a partir de que llegué aqui en 1999, me di a
la tarea de empezar a visitar a los hospitales y contactar, como le
decia a los jefes de ensefianza de los hospitales y ya, mantenemos
una relacion ahi *°.

» 56

Los convenios “los marcan los hospitales” °°, en ellos establecen cuantos

alumnos van a ir, el tiempo que van a estar, las normas de los hospitales y las de la
escuela, qué actividades pueden realizar los alumnos y cuales no, “nosotros por
nuestra parte decimos que los alumnos no se queden a guardias nocturnas, que no

queden fuera de horas de trabajo, que deben ser supervisados por algunos

»57

profesores, para que no los dejen solos La jefa del proyecto de Promocién y

Vinculacién del plantel, que junto con la Directora del plantel son las principales
responsables de los acuerdos conseguidos, precisaria que los convenios especificos
se han logrado con las empresas épticas pero que, hasta el momento, no se ha podido
formalizar la vinculaciébn con los hospitales. Sin embargo, existe un sistema de
organizacion y funcionamiento con procedimientos establecidos en la practica y la

relacion continua con estas instituciones.

Buscamos los espacios, digamos que si van a practicar medicina
ginecobstetra les buscamos los hospitales que sean especialistas o
gue vayan a ir los alumnos a esas areas para que realmente
practiquen lo que estan aprendiendo. Y todo eso lo hacemos, pues,
primero visitando a los jefes de ensefianza de los hospitales,
posteriormente se los hacemos por escrito, tenemos la respuesta de
ellos. Y la hacemos con una antelacibn, mas o menos, de cinco
meses antes que se vayan los alumnos porque hay muchas escuelas
que quieren los espacios *.

En el caso de Terapia y de Enfermeria general si seria la misma
dinamica, conforme a la materia de campo clinico que llevamos de
practica. Por ejemplo llevan la materia, pongamos, de pediatria, se

% Entrevista con AyJ1, Ciudad de México, 01 de abril, 2009
% Entrevista con AyJ1, Ciudad de México, 01 de abril, 2009
%" Entrevista con AyJ1, Ciudad de México, 01 de abril, 2009
%8 Entrevista con AyJ1, Ciudad de México, 01 de abril, 2009
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buscan los hospitales de pediatria, se busca qué hospital tiene el area
especifica de pediatria donde los chicos puedan llevar a cabo a la
préactica todo lo que adquirieron de conocimientos aqui en el aula *°.

En Terapia se hizo en el nuevo sanatorio Durango para el area de
Terapia respiratoria, en Enfermeria tenia a la persona ahi, ahi si se
tuvo que hacer labor, ir a platicar con ellos, ver la posibilidad de que
nuestros chicos fueran a hacer practicas con ellos, realizar campo
clinico con ellos. Ya posteriormente con el trabajo que se hizo con los
chicos de Terapia, obviamente sabian que teniamos la carrera de
Enfermeria general y, bueno, después de la experiencia que tuvieron
con nuestros chicos de Terapia nos solicitaron y nos abrieron el
campo clinico para Enfermeria

La jefa de promocién y Vinculaciébn es la responsable de realizar las
coordinaciones con las empresas, hospitales y clinicas para que los chicos puedan
asistir a las practicas en espacios formativos. También participa la supervisora general
de la escuela y en ocasiones la Directora general. Gracias a sus gestiones se ha
logrado una vinculacion permanente con los hospitales y Opticas a los que los
estudiantes asisten todos los semestres para realizar sus practicas profesionales. En
esta relacion con hospitales, clinicas y empresas las autoridades del plantel no han
tenido dificultades, por el contrario, desde el inicio encontraron muchas puertas
abiertas, “no siempre las abren, generalmente le voy a decir, el 80 por ciento las abre y
otros no quieren, por ejemplo, en Terapia Respiratoria no hay problema... en cambio
en Enfermeria, algunos hospitales prefieren licenciados en enfermeria, no técnicos” o1
En el caso de las empresas dpticas, la vinculacion también resulté facil porque fueron
las propias empresas las que hicieron las gestiones necesarias para abrir la carrera de
optometria en el plantel.

Concluidas las coordinaciones y establecidos los acuerdos, en el plantel se
inician las acciones para organizar supervisores y alumnos y distribuirlos en los
campos clinicos, es decir hospitales y 6pticas. Esto significa asegurar la cantidad de
campos clinicos necesarios para que puedan asistir todos los alumnos que estén aptos
para realizar sus practicas de acuerdo al semestre y carrera correspondientes,
determinar la cantidad de supervisores necesarios, seleccionarlos y contratarlos,
organizar los grupos y distribuirlos en los campos clinicos previstos. Antes de iniciar su

participacion en los campos clinicos los alumnos y sus padres firman una carta de

% Entrevista con AyJ2, Ciudad de México, 21 de abril, 2009
% Entrevista con AyJ2, Ciudad de México, 21 de abril, 2009
®1 Entrevista con AyJ1, Ciudad de México, 01 de abril, 2009
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compromiso aceptando tener una actitud positiva, practicar la puntualidad y cumplir la
norma hospitalaria. Las tareas de preparacion estan a cargo del personal del plantel: la
Jefe del proyecto de Promocién y Vinculacion se encarga de algunos aspectos que
corresponden a la carrera de Optometria y la supervisora general es responsable de lo
que se refiere a Enfermeria y Terapia respiratoria, 1o que se explica con mayor detalle
en el siguiente capitulo.

4.3.3 Elementos que estructuran los espacios formativos para el trabajo

Los elementos que se presentan a continuacion conforman la tercera estructura
curricular organizada por el plantel, en hospitales y 6pticas, espacios donde los
alumnos realizan semestralmente sus practicas. Estos elementos muestran
caracteristicas diferentes y cumplen otras funciones a las presentadas en las

estructuras anteriores configurando una nueva estructura curricular

4.3.3.1 Los actores

Son los protagonistas de los espacios formativos. Encontramos una gran diversidad de
actores que asumen un rol educativo, no necesariamente de manera explicita ni
tampoco exclusiva, interactian regularmente con los estudiantes y que se pueden
agrupar segun el rol que desempefian (institucionales, en tanto participan en
representacion de la institucibn en que trabajan y no institucionales, porque no
responden a lineamientos de la institucién, organizando su trabajo de acuerdo a sus
propios criterios); segun la institucion de la que proceden (en laborales, los que
participan por integrar una organizacion laboral; y en escolares, los que intervienen en
los espacios formativos en tanto proceden de la escuela). Un tercer tipo de actores
estan presentes regularmente en los hospitales u Opticas pero no corresponden a las

categorias anteriores por lo que los ubicamos como otros.
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Institucionales

No institucionales

Autoridades del plantel

Profesores supervisores

Escolares Jefes de proyecto Alumnos
Supervisora general
Laborales Jefes de ensefanza de hospitales Técnicos supervisores
Jefes de areas de hospitales Enfermeras
Coordinadores de servicio de | Técnicos
hospitales Empleados de las épticas
Gerentes de Opticas
Supervisor de la empresa 6ptica
Otros Integrantes del comité de | Pasantes de otras escuelas
vinculacion Practicantes de otras escuelas
Clientes
Pacientes
4.3.3.2 Programacion

Los espacios formativos para el trabajo estan destinados a consolidar la formacion

profesional de los estudiantes y desde el plantel se programa su realizacion en cada

semestre aunque el ciclo en que se inician varia segun la carrera. Las practicas en

estos espacios no se vinculan con todas las materias de estudio sino con una en

particular en cada semestre, materia que forma parte de los médulos autocontenidos,

cuyas actividades practicas son consideradas complementarias a las unidades de

aprendizaje que se desarrollan en el aula.

Cuadro N° 6

CONALEP - Programas de estudios
Materias con practicas semestrales en espacios formativos para el trabajo

Semestres | Enfermeria General Terapia respiratoria Optometria

1° No tienen practicas No tienen practicas No tienen practicas

20 Enfermeria No tienen practicas No tienen practicas
propedéutica

3° Enfermeria Pruebas de funcion No tienen practicas
ambulatoria y pulmonar
hospitalaria

40 Enfermeria médicay | Fisioterapiay Clinica de refraccion
quirurgica de hospital | rehabilitacién pulmonar | pediatrica

5° Enfermeria materno Ventilacién mecénica Deteccion de anomalias
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infantil de vision binocular
6° Administracion de Organizacion de Organizacion de

servicios de servicios de terapia administracién de

enfermeria empresas opticas

Como se puede observar en el cuadro, el inicio de las practicas varia en cada
carrera, decision del Conalep nacional cuyas causas son desconocidas por el personal
del plantel. Para el desarrollo de las practicas se utilizan las guias, que fueron
analizadas en un punto anterior de este capitulo, y consisten en una secuencia
preestablecida de tareas operativas que debe realizarse sin maodificaciones. La lista de
cotejo que acompafa cada practica contiene indicadores de verificacién, que son los
mismos pasos establecidos en cada procedimiento, el alumno debe realizar
rigurosamente cada paso previsto, en el orden y secuencia programados para aprobar
la préactica.

4.3.3.3 Relaciones didacticas

Tiene especial importancia por el caracter formativo de los espacios. Se trata de
relaciones sui géneris, diferentes a la que predominan en aulas, talleres y laboratorios
de la escuela, donde es casi exclusiva la relacion profesor — alumno. En estos espacios
nos encontramos multiples y variadas situaciones de aprendizaje, algunas
explicitamente programadas para la obtencién de aprendizajes escolares, y otras que
se generan en la dinamica diaria entre supervisor y alumno; alumno y alumno; doctor y
alumno; pasante y alumno entre muchas otras interacciones, en las que los alumnos
aprenden a partir de la observacion y la participacion en las actividades laborales,
aprendizajes situados propios de las comunidades de practica (Wenger 2001; Lave y
Wenger 2003).

En sus estudios sobre los nifios indigenas, Paradise (1991) destaca la
importancia que tienen para los aprendizajes la observacion y la participacion directa
en las actividades, formas de relacién didactica que también se encuentran en los
espacios formativos, mediante las cuales los estudiantes logran muchos de los
aprendizajes. La autora precisa que “el nino trae consigo muchos y variados
conocimientos que necesariamente sirven como punto de partida para su aprendizaje
escolar” (Paradise, 1991: 82). Conocimientos que no consisten solamente en

contenidos sino en experiencias previas del nifio como miembro de un grupo socio
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cultural del cual participa y en el que aprende, por ejemplo, a utilizar la observacién y la
interaccion como formas para aprender.

En el caso de la investigacion de Paradise, estas formas llegan a determinar la
naturaleza del trabajo dentro del salén de clase. En los espacios formativos dan lugar a
relaciones did4cticas que no son tomadas en cuenta en los programas escolares pero
producen distinto tipo de aprendizajes, aprendizajes formales, escolares y también a
aprendizajes situados, los que, como veremos, tienen un peso significativo en los

espacios formativos.

4334 Contenidos

La forma en que Conalep organiza los contenidos dividiendo lo tedrico (los contenidos)
de lo préactico (los procedimientos) destina los segundos a los talleres, laboratorios y
espacios formativos. Segun esta logica, los contenidos que forman parte de la
programacion de las practicas se refieren solamente a los procedimientos y tareas
puntuales que los estudiantes deben aplicar, sin considerar otro tipo de contenidos
como conocimientos, habilidades y actitudes, los que también estan presentes en los
espacios formativos porque en ellos se integran todo tipo de contenidos, teéricos y
practicos y la mayoria de las ocasiones se trabajan simultdneamente. La division
artificial puede programarse y controlarse, parcialmente, en una actividad de
aprendizaje escolar creada especialmente para ello, pero las experiencias que viven
los alumnos en los espacios formativos para el trabajo superan la limitada concepcion

de contenidos como elementos tedricos o practicos que maneja Conalep.

4.3.3.5 Recursos necesarios y disponibles

Entre los recursos que se emplean en esta estructura curricular identificamos los
espacios fisicos, los equipos e instrumentos que pertenecen a las organizaciones
laborales en donde se ubican los espacios formativos para el trabajo. Los recursos que
se emplean son muy diversos, dependen de la carrera en la que se preparan los
alumnos, del semestre de estudios en que se encuentran, del tipo de establecimiento
en el que estan haciendo las practicas e inclusive de la disposicién de quién conduce

las actividades en los espacios formativos, de tal manera que en algunos semestres y
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en algunas entidades los alumnos pueden hacer sus actividades en espacios fisicos
adecuados, con equipos e instrumentos modernos mientras que en otras situaciones,
las practicas se realizan en condiciones y espacios precarios, en instituciones carentes
de todo tipo de recursos en los que se debe hacer uso de la creatividad para resolver
multiples problemas.

Consideramos entre los recursos a los tiempos, programados y utilizados para
las actividades. En cuanto a los primeros, los tiempos que el plantel programa para las
actividades en los espacios formativos para el trabajo forman parte del ciclo regular de
estudios, no son tiempos extracurriculares, de tal manera que las horas previstas en el
plan de estudios de cada semestre se distribuyen entre las tres estructuras
curriculares: aulas, talleres y laboratorios, y espacios de trabajo formativo. Cada
semestre se va incrementando el tiempo programado para la permanencia de los
alumnos en los espacios formativos, entre cuatro semanas en la primera salida hasta
doce semanas en el Ultimo semestre, lo que significa ir disminuyendo el tiempo de
trabajo en el plantel.

Cbémo se utilizan los tiempos en los espacios formativos depende en parte de
las organizaciones laborales y de los actores que conducen y supervisan a los
estudiantes, por lo general, las actividades que realizan son programadas por el
personal de los hospitales y 6pticas. De acuerdo a la informacién recogida podemos
decir que, en algunos casos, los alumnos participan diariamente en una variedad de
actividades preestablecidas por el hospital u 6ptica de acuerdo a un horario; en otros
casos funciona un horario de entrada y salida que deben respetar pero los tiempos se
distribuyen en las actividades segun la dinamica que se presenta cada dia; en otros
casos los alumnos consideran que el tiempo dedicado a las actividades ha sido de
poca utilidad ya sea porque destinaban mucho tiempo a actividades poco significativas
para su formacion o porque no cumplian con el tiempo previsto y los supervisores los

mandaban a su casa antes de la hora porque no tenian mucho que hacer.

4.3.3.6 Sistema de supervision

Contar con un sistema de supervision, es decir con objetivos, organizacion, funciones
precisas, indicadores e instrumentos comunes es un elemento central en los espacios

formativos. A diferencia de las otras estructuras curriculares, cada espacio formativo
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cuenta con supervisores encargados de supervisar a los alumnos en el desarrollo de
sus practicas; algunos de aquellos dependen de la supervisora general del plantel,
como los profesores responsables de estas funciones en la carrera de Enfermeria
General y los docentes que supervisan a los alumnos de Optometria que informan de
sus actividades a la Jefa del proyecto de Promocién y Vinculacién mientras los técnicos
supervisores de Terapia respiratoria se reportan con su jefe en el hospital. Las tareas
que desempefian en esta funcion no estan claramente establecidas, varian de acuerdo
a los criterios de cada uno; su presencia en los hospitales y épticas puede ser
permanente mientras otros hacen visitas periddicas para verificar las condiciones en

que desarrollan las actividades de los alumnos.

4.3.3.7 Sistema de evaluacion

Los programas de estudios de Conalep cuentan un sistema de evaluacién de
aprendizajes durante el desarrollo de los espacios formativos para el trabajo. Segun la
informacion obtenida en las entrevistas este sistema no es tomado en cuenta por los
supervisores, quienes también son responsables de la evaluacibn pedagdgica,
utiizando para ello sus propios criterios, formas e instrumentos de evaluacion,
entregando los resultados al plantel al finalizar las practicas de los estudiantes en los

espacios formativos.

4.3.3.8 Objetivos y resultados

Las practicas profesionales que realizan los estudiantes en los espacios formativos
tienen la finalidad de consolidar su formacion profesional, aproximandolos a espacios
reales de trabajo para poner en practica lo que han aprendido en las aulas y talleres
del plantel. Aunque no todos los alumnos alcanzan los objetivos previstos, la
experiencia resulta provechosa para la mayoria de ellos, por la experiencia que
obtienen al participar en estos espacios formativos, experiencia que es valorada por

todos los actores que intervienen en el proceso.
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La finalidad de este capitulo ha sido mostrar, en un primer momento, una vision
general del Conalep en el marco de la educacion tecnologica y su interés por
responder a las necesidades de desarrollo econémico del pais. En un segundo
momento, se presenta una escuela Conalep y las formas en que gestiona y se
organiza para llevar a niveles de concrecion los lineamientos dados por el modelo
institucional, procesos en los que van apareciendo logros y dificultades al constatarse
gue muchas situaciones cotidianas no corresponden con lo planificado. En el tercer y
ultimo capitulo se describen y analizan con mayor detalle y profundidad diferentes

aspectos encontrados en los espacios formativos para el trabajo.
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5. ANEXOS METODOLOGICOS DEL CAPITULO

105



Cuadro 5 — Conalep Nacional 2009
Oferta de carreras

SECTOR AREA OCUPACIONAL CARRERAS

Autotrofica

Automotriz

Electromecénica industrial

Mantenimiento e Mantenimiento de motores y planeadores

instalacion Motores a diesel

Mantenimiento de sistemas automaticos

Laministeria y recubrimiento de aeronaves

Refrigeracion y aire acondicionado

Fuentes alternas de energia

Conservaciéon del medio ambiente

Artes gréficas

Curtiduria

Metalurgia

_ Procesos de producciony | Minero metalurgista
Industriales

transformacion quimico Plasticos

bioldgicos Procesamiento industrial de alimentos

Produccion y transformacién product.
Acuicolas

Quimica industrial

Mecatrénica

Mantenimiento de sistemas electrénicos

Electricidad y electrénica | Sistemas electronicos de aviacion

Redes de distribucién eléctrica

Electricidad industrial

Tecnologia de la Informéatica

informacion y la Telecomunicaciones

comunicacion Mantenimiento de equipo de cémputo

Expresion grafica digital

Construccion

Control de calidad

Industria del vestido

Procesos de producciony | Maquinas herramienta

transformacion fisica Metalmecanica

Produccién de calzado

Productividad industrial

Textil

Administracion

Contaduria 'y Asistente directivo

administracion Contaduria

Turismo Hospitalidad turistica

Alimentos y bebidas

Servicios Enfermeria general

Asistente y prétesis dental

Salud Optometria

Salud comunitaria
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| Terapia respiratoria
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Cuadro 6

Conalep Nacional (2003)

Mapas curriculares de tres carreras: Terapia respiratoria, Enfermeriay

Optometria
Sem | Médulo Terapia Enfermeria Optometria Ho
estre (Horas) (Horas) (Horas) ras
Identificacion de la estructura y funcionamiento del cuerpo humano
M A * ©6) 13
Conducta profesional en salud (4)
Aplicacién de la legislacién en salud (3)
| Humidificacion de Enfermeria Optica oftalmica (8) 8
vias aéreas (8) propedéutica (8)
Inglés (3)
M | ** Mateméﬁi(_:as I (4) 15
Informética (3)
Biologia (4)
Tutorias | (1)
Interaccion hombre ambiente (4) 8
Terapéutica farmacoldgica (4)
Terapia con gases Enfermeria Venta de productos 8
MA | medicinales (8) Comunitaria (8) y servicios 6pticos
4)
Deteccion de
I Manejo de gases Atencion primaria a problemas 4
arteriales (Optativo) la salud (optativo) refractométricos (4)
(4) 4) Educacién para la
salud (optativo) (4)
Inglés Il (3)
M Matemaéticas Il (4)
Quimica (4) 15
Espariol I (3)
Tutorias Il (1)
Oxigenoterapia (7) Enfermeria adulto (8) | Deteccién de
Pruebas de funcién Enfermeria patologias oculares
MA .
pulmonar (9) ambulatoria y 9)
Pruebas de RETO hospitalaria (8) 20
4) Enfermeria Clinica de
(Optativo) tanatolégica (opt) (4) | refractometria (11)
1 Inglés 1l (3)
M Mateméticas Il (4)
Psicologia (4) 15
Espafiol Il (3)
Tutorias Il (1)
Inglés IV (5)
Aerosolterapia (8) Enfermeria médicay | Elaboracion de
Y, M A Fisioterapia y quirdrgica de lentes oftalmicas (7) o4

rehabilitacion
pulmonar (7)
Rehabilitaciéon a
pacientes con

especialidad (8)
Enfermeria en salud
mental (7)
Enfermeria

Clinica de refraccion
pediatrica (8)
Manejo y operacion
de almacén de
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afeccion oncologica (optativo) | laboratorios épticos
cardiovascular 4) (optativo) (4)
(optativo) (4)
Matemaética IV (4)
Valores (3)
M Espafiol 11l (3) 1
Tutorias IV (1)
Proyecto de Emprendedores (3)
Ventilacibn mecanica | Enfermeria Deteccion de
adulto (9) pediatrica (9) anomalias de vision o4
MA Ventilacién mecéanica | Enfermeria materno | binocular (9)
pediatrica y neonatal | infantil (8) Clinica de lentes de
Vv (8) Enfermeria en contacto (8)
Manejo de puericultura Control de calidad
ventilacion mecénica | (optativo) (4) en la produccién en
en membrana hialina laboratorios 6pticos
(optativa) (4) (optativo) (4)
Matematica V (4)
Fisical (4)
M Derechos Humanos (2) 1
Tutorias V (1)
Atencion en Programas de desastres (4)
Organizacion de Administracién de Organizacion
M A servicios de Terapia | servicios Enfermeria | adminis 28
respiratoria (12) (10) trativa de empresas
VI Cuidados respirato Enfermeria oOpticas (12)
rios en casa (12) gerontoldgico (10) Clinica de visién
Enfermeria en urgen | subnormal y
-cias (optativo) (4) ortéptica (12)
Historia y geografia (4)
Filosofia (2)
M1 Tutorias VI (1) 7
*  MA: mddulo autocontenido
**  MI: médulo integrador
L [ I 6dulos i I I -
as materias de los médulos integradores y algunas de los Modulos % Total
modulos autocontenidos son comunes a las carreras en horas | Horas
todos los semestres, diferenciandose en otras en que se Autoconte 65 2448
. . nidos
estudian aspectos especificos de la carrera. De las 3780 Integra 35 1332
horas totales previstas, los modulos integradores utilizan dores
_ ] ) Total 3780
1332 horas -35 por ciento- y los médulos autocontenidos

2448 horas -65 por ciento.
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Cuadro N° 7
Conalep Nacional 2003
Unidad de aprendizaje para sexto semestre - Terapia respiratoria
Materia: Técnicas de rehabilitacion pulmonar

Nombre de la Unidad: Aplicacién de técnicas de rehabilitacion NUmero 2

pulmonar.

Propésito: Al finalizar la unidad, el alumno aplicara las técnicas de
rehabilitacion pulmonar mediante el drenaje postural, percusiones,
vibraciones, ejercicios respiratorios y terapia aleatoria en pacientes
con y sin via aérea artificial para el mantenimiento y control de las
enfermedades gue afectan la salud pulmonar

Duracion 100 hrs.

Resultados de
aprendizaje

Realizar técnicas y procedimientos de
acuerdo con el tipo de paciente para

rehabilitacién pulmonar de
restablecer o controlar la

funcién ventilatoria

Contenidos Estrategias de ensefianza aprendizaje Recursos didacticos

Técnicas de El PSP : Referencias

rehabilitacion Fomentara la disciplina, responsabilidad, orden, | documentales

e Definicion. limpieza y trabajo en equipo e individual. - Gbémez-Rangel,

e Ejercicios ¢ Iniciara la sesién explicando el propdsito de la Gustavo.
respiratorios. unidad y los resultados de aprendizaje a Terapéutica

e Percusion alcanzar. Respiratoria. pp.44-

e Vibradores e Definird las técnicas de rehabilitacién 49.

e Drenaje e Demostrar las técnicas de rehabilitacion. - Ingwersen, Ulla.
postural e Presentara un estudio de caso para resolucion Fisioterapia

- Concepto. del alumno. Respiratoria y

- Objetivos Cuidados

terapéuticos. El alumno: Pulmonares. pp. 1-

- Indicaciones e Recopilara por equipos informacion 76.

Contraindicaciones

documental sobre los ejercicios respiratorios,

- Taylor P. Joan.

ﬁggﬂggcuones percusion, vibradores y drenaje postural Manual de
.y mencionando su concepto, objetivo Terapeutica
-Procedimientos. - S T Respiratoria
terapéutico, indicaciones, contraindicaciones, p - PP
complicaciones, técnicas y procedimiento. 110'_169-
e Elaborarda de forma grupal cuadro |~ Sh?plro.A, Barry.
comparativos de la informacion recopilada élp |9a0|o(;1ef
e Expondra por equipos los  cuadros inicas de 1a
Terapéutica

comparativos elaborados.

Respiratoria. pp.217-

e Planteard por equipos un caso clinico de 244
rehabilitacién pulmonar. :

e Realizara la Practica. Num. 1 “Aplicaciéon de
Ejercicios Respiracion Diafragmética y de
Expansién Toracica”.

e Realizara la Practica. Num. 2 “Aplicacion de
Ejercicios Respiratorios con Técnica de
Cinturén”.

e Realizara Practica Num. 3 “Aplicacion de
Ejercicios Respiratorios con Técnica de
Soplido”.

e Realizara la Practica Num. 4 “Aplicacion
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Ejercicios Respiratorios con Técnica de
Percusion, Vibracién y Drenaje Postural”.

Fuente: Conalep (2003) Programa de estudios de Terapia Respiratoria

Cuadro 8
Conalep Nacional 2003
Guia para la realizacion de practicas en talleres y hospitales

Nombre de la préctica: Aplicacion de Aerosol a Pacientes Adultos con Asma

(urgencias adulto)

Propoésito de la practica: | Alfinalizar la practica, el alumno aplicara el tratamiento

instituido por el inhaloterapeuta o el médico tratante de
acuerdo con el diagnéstico, valoraciony con los
broncodilatadores, mucoliticos, mucocinéticos,
antiinflamotorios, descongestionantes y fluidificantes para
restablecer y/o controlar las enfermedades respiratorias.

Escenario: Hospital

Duracion: 12 horas

Procedimiento

Aplicar las medidas de seguridad e higiene segin NOM 168 SSA en el desarrollo de la practica.

e Usar bata.
e Lavar las manos.
e Usar cubrebocas.

1.-Tratamiento en pacientes adulto con asma.

Valorar al paciente por medio de auscultacion.

Valorar la radiografia de térax.

Verificar en el expediente clinico, el peso del paciente para obtener la dosis del
medicamento.

Seleccionar el broncodilatador, mucolitico, mucocinético, antiinflamatorio, descongestionante
y fluidificante a utilizar de acuerdo con las manifestaciones clinicas y auscultacion.

Preparar soluciones con la dosis del medicamento de acuerdo con el caso.

Verter la solucion en el nebulizador de pequefio volumen.

Aplicar tratamiento por medio del nebulizador de volumen pequefio y sus aditamentos hasta
terminar el contenido.

Monitorizar al paciente en lo referente a los signos vitales y oximetria de pulso durante la
aplicacion del tratamiento.

Retirar el nebulizador de volumen pequefio y sus aditamentos.

Valorar al paciente.

Registrar en la hoja de control del departamento de terapia respiratoria la respuesta al
tratamiento. En caso de no obtener los resultados esperados, avisar al jefe de servicio o jefe
de terapia respiratoria.

Lavar, desinfectar y esterilizar el nebulizador de volumen pequefio y sus aditamentos
utilizado.

2.- Atencion al paciente adulto con asma de nuevo ingreso

Verificar interconsulta pendiente.
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Verificar los datos del paciente al consultar con el expediente clinico y nUmero de cama.
Preparar material y equipo necesarios para aplicar tratamiento de aerosolterapia.

Verificar el grado de insuficiencia respiratoria de acuerdo con la presencia de los datos de
insuficiencia respiratoria.

Auscultar al paciente.

Verificar el peso del paciente para obtener la dosis del medicamento.

Interpretar radiografia de térax.

Seleccionar el broncodilatador, mucolitico, mucocinético, antiinflamatorio, descongestionante
y fluidificante a utilizar de acuerdo con las manifestaciones clinicas y auscultacion.

Preparar soluciones con las dosis de acuerdo con el caso.

Verter en el nebulizador de pequefio volumen.

Aplicar tratamiento por medio del nebulizador de volumen pequefio y sus aditamentos hasta
terminar contenido.

Retirar el nebulizador de volumen pequefio y sus aditamentos.

Valorar al paciente.

Registrar en la hoja de control del departamento de terapia respiratoria el tratamiento
aplicado. En caso de que no sean los resultados esperados, avisar al jefe de servicio o jefe
de terapia respiratoria.

Lavar, desinfectar y esterilizar el equipo utilizado.

Fuente: SEP (2004) Programa de estudios Terapia respiratoria
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Capitulo Tres
De los resultados obtenidos en el estudio

de los espacios formativos para el trabajo
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1. Los espacios formativos para el trabajo identificados

Como se explico en el capitulo anterior, los espacios formativos para el trabajo
conforman la tercera estructura organizada por la escuela con la finalidad de que los
alumnos realicen sus practicas profesionales en ambitos laborales fuera del plantel.
Como parte de su horario de estudios, los jovenes asisten sélo a los hospitales u
Opticas durante algunas semanas cada semestre, en el mismo horario y turno en que
estan matriculados en la escuela. Las situaciones que se presentan a continuacion
describen los momentos principales de un dia de trabajo en los diferentes espacios
formativos, situaciones que ofrecen informacion sobre los actores y sus actividades
cotidianas, las responsabilidades que asumen, los horarios, los recursos que emplean,

segun la dindmica encontrada en cada espacio formativo.

1.1 Espacio formativo 1: Terapia respiratoria

Son las 7.50 a.m. y la estudiante de sexto semestre de Terapia Respiratoria camina
rapidamente hacia el hospital. Su jornada comienza a las 8.00 en punto, se imagina
que el supervisor ya esta, lista en mano, checando la entrada porque son muy
exigentes en eso de la puntualidad. Si llega retrasada estaran llamandole la atencién y
no quiere problemas, ya esta terminando el semestre y este es su Ultimo semestre de
practicas profesionales. Sus actividades diarias en el hospital ya estan organizadas de
acuerdo a la materia con la que estan realizando las practicas (que se explicd en el

acapite de la programacion de los espacios formativos del capitulo anterior)

Arrancamos como a las ocho y media y empezamos a trabajar,
empezamos a rolar por nuestro servicio y a revisar indicaciones,
cualquier paciente que tenga indicaciones de inhaloterapia, pues
nosotros los abordamos. Ya llegamos nosotros por decir a la cama
10, que él tenga indicado micronebulizaciones con combivent,
entonces ya llegamos con el paciente, nos presentamos, le decimos,
bueno, yo acostumbro a decir mi nombre, del servicio del que vengo y
bueno, que voy a estar con él durante su tratamiento. Entonces ya
procedemos, en caso que no sepa qué es lo que le vamos a hacer,
pues como es este medicamento que provoca neblina, luego se
espantan, entonces les explicamos y les dejamos su tratamiento. Le
decimos que vamos a retirarnos en lo que se acaba y pasamos asi
con otro paciente.

Hay veces que tenemos que ver los expedientes para ver como ha
sido su evaluaciébn, como han mejorado, hay quienes tienen
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ventilacién mecénica y ahi si tenemos una secuencia mas rigida de lo
gue es el paciente, para ver cdmo podemos programar, bajar
pardmetros, modificar ese tipo de cosas.

Terminamos con nuestro pabellébn y regresamos al servicio. Aqui
tienen un manejo de inhaloterapia donde viene el nombre del
paciente, la cama, el diagndstico y qué tipo de cosa le hicimos, ya sea
tratamiento, nebulizador o estd en ventilacion mecénica. Eso
tomamos la nota, nosotros la llenamos en compafiia del técnico *.

Los estudiantes califican estas actividades diarias como una rutina, en el primer
campo clinico que fue en el tercer semestre, se les indic6 cédmo tenian que trabajar
“pues nosotros no teniamos nocién absoluta de lo que era, nosotros no sabiamos
nada. Entonces ellos [los del hospital], pues nos fueron adiestrando” ®. Algunos dias,
por lo regular a las doce, el supervisor pasa al area para ver lo que han hecho en la

mafana.

El me dice ¢ sabes qué? te toca, supongamos, el area de pediatria, tl
vas a hacer esto, esto y esto. Y dice: te voy a acompafiar para que
veas como lo vas a hacer, pero eso es por lo regular ya en los
primeros semestres. Cuando uno es de cuarto o sexto como que ya
tiene mas experiencia y ya no es necesario que el técnico esté detras
de uno, ya uno puede llegar, hacer las cosas, todo, ya nada mas él
llega y checa el trabajo, que lo hayas hecho bien ®.

En ocasiones [el técnico esta conmigo] Por decir, es que en este
pabellén, estoy en el pabellén uno y hay muchisimo trabajo, entonces
hay veces que nos tenemos que dividir, ya sea €l el pabell6n uno de
mujeres y yo el uno de hombres. Y viceversa. Hay veces que en los
pabellones nos mandan de dos gentes, tres gentes, entonces no, no
hay tanto problema porque ahi puede dividirse el técnico conmigo y
otro rato con otro compafiero y asi. No hay tanta carga de trabajo .

Ademas de la rutina diaria, en algunos hospitales reciben clases diarias a cargo

del doctor o los técnicos, lo que es una novedad para muchos alumnos que no las

tuvieron en semestres anteriores.

Y ya, pues posteriormente ya vamos a desayunar y ya regresamos,
ya vamos al pabellén, vemos si no hay ninguna cosa pendiente o que
tengamos que revisar expedientes nuevamente y ya nos venimos
paraﬁﬁacé, lo que es el aula y ya empiezan nuestras clases a las 12 del
dia ™.

62 Entrevista con ALTR2, Ciudad de México, 25 de junio, 2009
®3 Entrevista con ALTR1, Ciudad de México, 25 de junio, 2009
® Entrevista con ALTR1, Ciudad de México, 25 de junio, 2009
% Entrevista con ALTR2, Ciudad de México, 25 de junio, 2009
% Entrevista con ALTR3, Ciudad de México, 24 de junio, 2009
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Las clases terminan a la una o dos de la tarde con lo que concluye la jornada
para la mayoria de estudiantes, pero cada dia, en forma rotativa, dos alumnos se
quedan una hora adicional para cumplir con la miniguardia, durante la cual estan
encargados de recibir todas las llamadas que lleguen, participar en los servicios que
les pidan, sin importar de qué area sean: atenciones de emergencia, tratamientos,
traslados. Con su participacion en la miniguardia amplian su conocimiento sobre todas

las areas del hospital y sus diferentes servicios.

1.2 Espacio formativo 2: Enfermeria General

Los alumnos ya estan en el hospital, ubicados en diferentes areas, cumpliendo su rol
de actividades, que fue establecido por el supervisor del grupo con la jefa de
enfermeria. Como son del turno matutino tienen que llegar al hospital a las ocho de la
mafana, de lunes a viernes y se quedan hasta las dos de la tarde, un grupo de 15 que
son de cuarto semestre y otro de 11 que estudian en el Gltimo semestre. Aqui también
son muy estrictos con la puntualidad, presentaciéon y uso del uniforme.

En sus primeras practicas, en segundo semestre, recibieron las instrucciones

del personal del hospital sobre las actividades que debian cumplir durante la jornada:

Primero lo que yo voy a hacer en un campo clinico es presentarme
con el personal y me van explicando, mas que nada los tiempos para
hacer sus actividades dentro del turno, o sea me dicen cada cuéanto
tiempo se hacen ciertas actividades. Hay que seguir un orden para
realizarlas. Pues llego, los primeros dias me presento, después les
digo que vengo a hacer préacticas °’.

En cada area los de cuarto semestre estan asignados a una enfermera con la
que trabajan diariamente, quien suele darles las orientaciones y explicaciones

necesarias, mientras los de sexto, que hacen practicas relativas a la administracién de

servicios de enfermeria, estan bajo la responsabilidad de la jefa del &rea:

Ahorita mis précticas son de administracion. Reviso que mis
pacientes sean los correctos, verifico que sean los nombres
correctos, en la cama correcta, voy revisando cada uno como me los
entregan, qué soluciones tienen, medicamentos que le han pasado en
la noche. Eh, después realizo mi productividad del dia anterior,
después voy pasando paciente con paciente a ver qué indicaciones

57 Entrevista con ALEGS5, Ciudad de México, 29 de junio, 2009
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tienen en el dia, este, estudios que le vayan a realizar, medicamentos
especificos, como se encuentra, el estado de salud... mis practicas
de administracion seria eso .

A diferencia de semestres anteriores, en sexto semestre “no hay contacto
directo con él, realmente no estamos en contacto directo con el paciente, nada mas
pasamos, checamos que todo esté en orden pero no tenemos un contacto directo con
él, me refiero a realizarle procedimientos” ®°. Cuando no hay suficiente personal los de
sexto semestre apoyan a las enfermeras en la atenciébn a los pacientes y en la
aplicacion de los procedimientos que hayan sido indicados por los médicos.

Las tareas de los alumnos de cuarto se centran en la atencion al paciente:

Pues, al llegar al paciente le tomas signos vitales, tendidas de camas,
seria revision de indicaciones médicas para ver qué preparar, los
medicamentos que se tienen que pasar al paciente, qué soluciones
estan indicadas y para cuantas horas, si tienen un procedimiento
especifico... del paciente. Si el paciente no se puede alimentar por si
solo asistirlo en su alimentacion ™.

Desde el momento que entra mi paciente hasta que sale a sala de
quiréfano para que lo entregue yo a recuperacion. Y lo mismo con la
recuperacion, desde el momento en que esta entregando, recibiendo
a mi paciente en recuperaciéon, desde el momento en que lo voy a
monitorizar, voy a seguir checando en hospitales, voy a revisar que
tengo bien su apdésito quirdrgico, checo todo hasta el momento en
gue sale de servicios de recuperacion. Y ya lo entrego para, en su
caso, aqui hay dos servicios, puede pasar a corta estancia o puede
pasar a cirugia general .

Los supervisores, profesores del plantel, deben estar diariamente en el hospital
para apoyar a los estudiantes, no estan con ellos en las practicas pero en algunos
momentos ingresan a las areas a observar el desempefio de los alumnos de su grupo.
En estas tareas transcurre la jornada. Como muchos llegan al hospital sin haber
desayunado, durante el transcurso de la mafiana les dan tiempo para comer algo, pero
no les permiten salir fuera del hospital, en la cafeteria del hospital las cosas son més

caras, asi que algunos se quedan sin desayunar.

®8 Entrevista con ALEGS6, Ciudad de México, 29 de junio, 2009
% Entrevista con ALEGS, Ciudad de México, 29 de junio, 2009
® Entrevista con ALEGS6, Ciudad de México, 29 de junio, 2009
"> Entrevista con SPEG3, Ciudad de México, 29 de junio, 2009
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Algunas veces asisten a las sesiones médicas que “tratan un tema especifico y
de ahi nosotros nada mas vamos y escuchamos, no opinamos nada, solamente vamos
a escuchar’ . En otros semestres tuvieron clases con el profesor supervisor fuera del
horario de practicas, pero en esta ocasion no las tendran porque no cuentan con un
espacio adecuado en el hospital; en esta oportunidad se han encontrado en el mismo
espacio con alumnos de tres escuelas de educacion superior que, en forma
simultanea, estan haciendo sus practicas profesionales para obtener la licenciatura y a
ellos, generalmente, les dan prioridad, entonces como las aulas eran insuficientes, no

le asignaron al Conalep un aula para las clases.

1.3 Espacio formativo 3: Optometria

En esta carrera las practicas en espacios formativos comienzan en el cuarto semestre
en diferentes épticas del Distrito Federal que son sucursales de tres grandes cadenas
de empresas 6pticas. Marcos, alumno de sexto semestre, comienza sus actividades en
una optica en Tlalpan a las tres de la tarde y termina a las ocho de la noche, es el
Gnico alumno en ese horario pero dos compafieras de la escuela van a la misma
sucursal todos los dias en la mafiana, de las diez a las tres de la tarde.

Mientras esta en la Odptica el gerente es responsable de él, organiza sus
actividades de acuerdo a una programacion preparada por el supervisor de la empresa
que se ira cumpliendo de acuerdo al trabajo que haya en la 6ptica y el movimiento de
clientes de cada dia, las mananas suelen ser mas tranquilas, “casi siempre lo que
llega son dos ajustes y esas cosas, igual, alli estamos. Asi, esperar hasta que llegue el
paciente”. En la tarde hay mas movimiento y Marcos puede hacer hasta cinco
examenes de vista en un dia, “no era asi cuando estaba en locales pequefios, podia
pasar el dia sin que entrara un cliente” explica.

Al inicio de sus practicas, apoyaba a los empleados cuando atendian a los
clientes, después aprendié a utilizar los aparatos para hacer examenes y los fue
usando gradualmente; cuando no habian clientes, el personal de la 6ptica y el gerente
lo capacitaban, “me ensefiaban a utilizar los aparatos, lo que tenemos que ver en cada
aparato, nos daban teoria. Y si habia clientes, pues me ensefiaban como debia de

atenderlos; notas, factura, archivar trabajos. Y ya” &

2 Entrevista con ALEGS6, Ciudad de México, 29 de junio, 2009
3 Entrevista con ALOP1, Ciudad de México, 01 de julio, 2009
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En cuarto semestre si nos capacitaban y todo, mas enfocado al
cliente, en quinto pues si aprendimos a hacer examenes después de
un tiempo, las primeras tres semanas, dos semanas nos estuvieron
capacitando con aparatos, y todo eso y ya después nos llevaron para
realizar las pruebas objetivas y un examen como se debe de elaborar.
Y aqui pues es mas, ahorita nos estan capacitando también con los
aparatos ",

No encuentra grandes diferencias entre las actividades de un semestre a otro,
en los tres semestres ha sido “mas o menos igual, atender a la gente, mas ensefiarnos,
nos dejan a estudiar cosas que no sabemos y ya nos los explican, por ejemplo, ahorita
me acaban de ensefiar algo de queratémetro, lo investigo, lo estudio y ya lo platico con
ella [con la gerente] . Los alumnos se sienten ahora méas seguros de si mismos en
este Ultimo semestre en que hacen examenes de vista supervisados por la gerente,

pero también sienten que se les exige mas:

En las veces pasadas ya es mas asi que te digan: qué quieres que te
ensefie, que te falla. Y ahorita ya como que por obligacion, ya porque
estads en este semestre como que tienes que estar en conocimiento
necesario. Ya no tienes que estar: es que no sé hacer esto, aunque
no lo sepas hacer, simplemente te envian “°.

Marcos ya se ha acostumbrado a formar parte de la dinamica de la éptica “yo
aqui en este campo y en el pasado me tratan como si fuera otra persona de la 6ptica
¢no? no hay diferencias. Me ensefian, me han ensefiado muchas cosas que antes no
sabia, mas bien tenia nocion equivocada... Y llegas a atender a la gente que entra,
mostrar el servicio... cualquier cosa que desconozca pregunto” ’’. Tiene acceso a
todos los espacios: el gabinete donde se hacen los examenes, con aparatos modernos
y de buena calidad, los mostradores con los armazones y el area de administracion.

Los profesores del plantel, en su funcion de supervisores, visitan las Opticas
para recoger informacion sobre el desarrollo de las practicas de los estudiantes,
dialogan con los gerentes de las sucursales de quienes reciben la informacién. En
algunas ocasiones conversan con los alumnos pero no permanecen mucho tiempo en

el local.

" Entrevista con ALOP1, Ciudad de México, 01 de julio, 2009
'S Entrevista con ALOP2, Ciudad de México, 01 de julio, 2009
8 Entrevista con ALOP3, Ciudad de México, 02 de julio, 2009
" Entrevista con ALOP2, Ciudad de México, 01 de julio, 2009
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2. Sobre la gestién y organizacién de los espacios formativos para el
trabajo

@ La escuela Conalep investigada ha creado espacios formativos para el trabajo
localizados fisicamente en las organizaciones laborales con las que establece
relaciones de vinculacion con la finalidad de que los estudiantes realicen practicas
profesionales. Estos espacios formativos son conducidos y supervisados por el
Comité de Vinculacion y funcionan con regularidad desde hace, al menos, diez
afios '®.

Como respuesta a la demanda de una mayor articulacién entre el sector educativo y el

laboral y, a diferencia de lo encontrado en otras investigaciones (De Ibarrola, 2006;

Fernandez, 1986) la escuela estudiada en esta investigacion ha creado y puesto en

funcionamiento los espacios formativos en hospitales y 6pticas, atendiendo a las

disposiciones de Conalep, para que todos los estudiantes de las tres carreras lleven a

cabo practicas profesionales.

La vinculacion institucional busca establecer lineas de accion y
coordinacién con los sectores productivos publico, social y privado
para incidir en los procesos internos del Colegio, reorientar la oferta
educativa y el proceso formativo, para lograr su pertinencia nacional y
regional, asi como promover la insercion de los alumnos y egresados
en el mundo laboral y fortalecer la capacidad del Conalep para la
prestacion de sus servicios (Conalep, 2008: 10)

Los comités de vinculacién son 6rganos colegiados que deben organizarse en
cada escuela con la participacion de los sectores mas representativos de la sociedad,
con el objetivo de mejorar la operacion y desarrollo de cada plantel, sus alumnos y
egresados, impulsar la actividad econémica y productiva en su area de influencia,
contribuir en la aplicacion de estrategias y politicas que permitan la obtencién de
recursos, en coordinacién con los sectores productivos: publico, social y privado. No se
conoce la cifra exacta de comités de vinculacion creados por las escuelas, pero son
pocos los que trabajan para alcanzar los objetivos previstos, en particular para
constituir espacios formativos para que los estudiantes realicen sus practicas
profesionales. (Conalep, 2008; Conalep, 2009; Arguelles, 1999)

Pese a que la vinculacion es considerada uno de los principios rectores del

modelo Conalep, es dificil encontrar informacién sobre su funcionamiento y los

"8 Se cuenta con informacion a partir de 1998, fecha en que iniciara su gestion la actual Directora
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resultados obtenidos. Debido a los pocos resultados que este modelo mostraba, 2009
fue llamado en Conalep el Afio de la Vinculacion y se realizaron acciones orientadas a
la revision y actualizacion del modelo de vinculacion, a fin de establecer prioridades
que permitieran reactivar la vinculaciébn escuela — empresa y elevar la calidad y
competitividad de Conalep (Conalep, 2009).

El comité de vinculacion de esta escuela funciona con regularidad desde hace
diez afos, se rednen cuatro veces al afo “aunque, a veces por cuestiones de trabajo,

en un trimestre alcanzamos a hacer dos [reuniones]’ .

Integran el comité
representantes de la escuela - directora, jefes de proyectos y coordinadores - y
representantes de algunos hospitales y empresas O6pticas donde funcionan los
espacios formativos: el Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias, Hospital
General Gea Gonzales, del Sanatorio Durango, el Instituto Nacional de Cancerologia.

También estan representadas las 6pticas York y Devlyn.

El comité se crea para que nosotros podamos, ahora si, relacionarnos
con las diferentes empresas, que ellos nos conozcan, lo que
podemos ofrecer a partir de nuestros egresados y ellos que pueden
obtener. Por ejemplo en el caso particular de las 6pticas, cuando son
nuestras reuniones no nada mas participan ellos, invitamos de
diferentes instituciones %

En las reuniones reciben informacion del funcionamiento de los espacios
formativos, los encargados dan cuenta de lo que ocurre en las practicas de los
estudiantes, “tienen que darnos un informe, nosotros también proporcionamos un
informe, tanto plantel como empresa nos vamos retroalimentando y vamos teniendo
una comunicacion muy clara con la finalidad de que el plantel nos ayude a formarlos
mejor y nosotros al mismo tiempo decirles como se desarrolla tu estudiante ya en el

campo de la guerra” explica uno de los empresarios integrante del comité ®'.

Es una retroalimentacion que tenemos nosotros, de preguntarles
cémo van nuestros muchachos, como los ven académicamente en
cuanto a actitudes, disciplina, todos los factores que influyen para que
un muchacho pueda desarrollarse correctamente. Entonces en
nuestras reuniones vienen y nos dicen: sabes qué, los campos
cll’nsi;:os estuvieron asi, o estan fallando en esto. Lo que haya que
ver™,

" Entrevista con AyJ2, Ciudad de México, 21 de abril, 2009
% Entrevista con AyJ2, Ciudad de México, 01 de julio, 2009
8 Entrevista con AyJ7, Ciudad de México, 15 de julio, 2009
82 Entrevista con AyJ7, Ciudad de México, 15 de julio, 2009
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Ademas de los integrantes del comité, a las reuniones son invitados los
encargados de algunos campos clinicos para informar acerca del desempefio de los
estudiantes: “En este semestre los chicos asi, asi, asi, se desarrollaron de esta
manera, si hay que modificar algo, si hay que apoyar en algo pues nos lo dice” ®. De

acuerdo a eso el Comité toma las decisiones que considere pertinentes.

& Los tres espacios formativos para el trabajo se configuran como tales debido a
que articulan elementos similares. Una misma estructura curricular configura
tres espacios diferentes ya que, siendo los mismos elementos en cada ambito

pueden cumplir distintas funciones y variar en sus interacciones.

Para el analisis de los espacios formativos se ha utilizado el concepto de estructuras
curriculares que De Ibarrola (2003. 2006) formula en la caracterizacion de los espacios
curriculares. Concepto que se enriquece en este estudio con nuevos elementos
encontrados en los espacios formativos para el trabajo, elementos que conforman una

estructura comun y que fueron descritos anteriormente.

- Los actores y sus interacciones
- Programacion
- Relacion didactica
- Contenidos de aprendizaje
- Recursos empleados
- Sistema de evaluacion
- Sistema de supervision
- Obijetivos y resultados

Tanto De Ibarrola como Salomon (2005) con su concepto entornos de
aprendizaje enfatizan la importancia de estudiar no solamente las variables o
elementos que conforman la estructura sino la forma en que éstas se organizan e
interaccionan entre si. Siguiendo este planteamiento, encontramos diferentes
interacciones de los elementos que configuran tres distintos espacios formativos para

el trabajo a los que identificamos como: enfermeria, terapia respiratoria y optometria.

8 Entrevista con AyJ2, Ciudad de México, 21 de abril, 2009
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El siguiente cuadro muestra algunas semejanzas y diferencias encontradas en

la interaccién de los elementos que dan caracteristicas particulares a los espacios

formativos
Cuadro 10 - Comparacion entre elementos que conforman los
tres espacios formativos para el trabajo
Elementos Espacios formativos
de Enfermeria Terapia respiratoria Optometria
estructura
Jefes de enfermeria, Jefes de area, | Gerentes, clientes y, en
supervisores, enfermeras, | supervisores, técnicos | ocasiones empleados
y otro personal del pasantes universitarios, | interactian  diariamente
hospital pasantes pacientes y otro personal | con los alumnos
universitarios y pacientes | del hospital interactdan
interactlan diariamente diariamente con alumnos
* con los alumnos
Qo Son profesores de la Son técnicos del hospital, | Profesores de la escuela,
% escuela, no trabajan en el | contindan en forma | no trabajan en el plantel
< plantel durante las paralela su trabajo en el | durante las préacticas. a
practicas. Se hospital, tienen a su cargo | cargo de 12 a 15 Opticas.
complementan con otros, | 5 alumnos Son elegidos | No permanecen en una
externos, contratados por jefes de area de | Optica.
para esa funcion. Son hospital No tienen supervision
elegidos por supervisora No tienen supervision | externa. Reportan a la
general externa. Reportan a los | jefe de Promocion y
4 Permanecen en un | jefes de hospital vinculacion de la escuela.
é hospital, a cargo de 15
= alumnos
ga_ Se reportan a supervisora
@ general de la escuela
Asisten todos los que Asisten todos los que | Asisten todos los que
aprobaron materia previa. | aprobaron materia previa. | aprobaron materia previa.
@ Se distribuyen 15 Se distribuyen 5 alumnos | Se distribuyen uno o dos
g alumnos por supervisor. por supervisor. por Optica.
=] Inician en segundo Inician en tercer semestre | Inician en cuarto semestre
< semestre
Programas de estudios Programas de estudios | Programas de estudios
o o son adecuados por adecuados por jefes de | por gerentes y
50 supervisores area y  supervisores | supervisores de la
DE_’ § técnicos de hospital empresa
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Interaccion directa
enfermera — alumno de
acuerdo a situaciones
cotidianas especificas, no
escolarizadas

Interaccion directa
pasantes — alumno segun
situaciones cotidianas
especificas, no
escolarizadas

Interaccién directa
gerente — alumnos,
empleados — alumnos
Actividades diarias
dependen de la presencia

_5 Eventualmente  relacion | Relacion escolarizada vy | de clientes y tiempo
:cé didactica escolarizada | no escolarizada técnicos | disponible de gerentes
o supervisores — alumnos. supervisores — alumnos. No hay relacion didactica
2 Relacion escolarizada | con profesores de
:g Actividades diarias de | doctor — alumnos escuela, eventualmente
< acuerdo a un programa y | Relacion no escolarizada | con quienes son
& horarios establecidos. otros técnicos - alumnos supervisores
Programa diario de
acuerdo a horarios
establecidos
No hay relacion didactica
con profesores de escuela
Los programados se Los programados se Los programados se
reducen a secuencias reducen a secuencias reducen a secuencias
puntuales, proponen una | puntuales, proponen una | puntuales, proponen una
metodologia que divide metodologia que divide metodologia que divide
" teoria de préctica. teoria de préctica. teoria de préctica.
Xe) En los espacios En los espacios En los espacios
'GE) formativos se presentan formativos se presentan formativos se presentan
= integrados, variados integrados, variados integrados, variados
8 propios de interacciones y | propios de interacciones y | propios de interacciones y
situaciones reales que situaciones reales que situaciones reales que
propician aprendizajes propician aprendizajes propician aprendizajes
situados, de mayor situados, de mayor situados, de mayor
rigueza que los rigueza que los rigueza que los
programados programados programados
En algunos campos, no | En algunos campos, no | Equipos e instrumentos
en todos, los equipos e | en todos, los equipos e | modernos y actualizados
instrumentos son | instrumentos son | en la mayoria de campos.
" modernos y actualizados. | modernos y actualizados. | Dificultades son la falta de
2 Principal dificultad es que | Principal dificultad es que | conocimiento de alumnos
§ alumnos no los dominan. | alumnos no los dominan. | en el manejo de equipos y
g Espacios fisicos en unos | Espacios fisicos en unos | las 6pticas pequefias,
casos, no en todos, son | casos, no en todos, son | inadecuadas para los
adecuados para el | adecuados para el | aprendizajes de los
aprendizaje de los | aprendizaje de los | alumnos
alumnos. alumnos.
No tienen un sistema No tienen un sistema No tienen un sistema
S institucional, cada institucional, cada institucional, cada
Ig supervisor define su supervisor define su supervisor define su
o trabajo en base a su trabajo en base a su trabajo en base a su
=3 experiencia. experiencia. experiencia.
g Supervisores estan con Supervisores estan con | Supervisores estan con
g los alumnos en algunos los alumnos diariamente. | los alumnos algunos
c momentos y en ciertas Pasantes también momentos cada semana
% areas. supervisan Supervisan los gerentes
%) Enfermeras supervisan

diariamente
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Supervisores evallan con | Supervisores evallan con | Supervisores evallan con

o o sus propios criterios e sus propios criterios e sus propios criterios e

T instrumentos Emplean instrumentos Emplean instrumentos Emplean

g 8 diversas formas, diversas formas, diversas formas,

Q (—ﬁ frecuencias y evallan frecuencias y evallan frecuencias y evallan

-% P diferentes contenidos. diferentes contenidos. diferentes contenidos.
Evallan supervisores y Evallan supervisores y Evallan supervisores y
enfermeras jefe de area gerentes
Aprendizajes como Aprendizajes como Aprendizajes como
interactuar con los interactuar con los interactuar con los
pacientes y clientes. pacientes y clientes. pacientes y clientes.
Autonomia, tomar Autonomia, tomar Autonomia, tomar
decisiones, actuar con decisiones, actuar con decisiones, actuar con

2 criterio propio. criterio propio. criterio propio.

9 Uso adecuado de Uso adecuado de Uso adecuado de

= técnicas y técnicas y técnicas y

a procedimientos, manejo procedimientos, manejo procedimientos, manejo

24 de aparatos de aparatos de aparatos
A trabajar en diversas A trabajar en diversas A trabajar en diversas
organizaciones laborales organizaciones laborales organizaciones laborales
Conocer el campo laboral. | Conocer el campo laboral. | Conocer el campo laboral.
Reafirmar o modificar su Reafirmar o modificar su Reafirmar o modificar su
eleccién vocacional eleccién vocacional eleccidn vocacional

@  Cada campo clinico — hospital u 6ptica que se constituye como espacio formativo y
en donde se realizan las practicas profesionales - es organizado y programado de
forma independiente sin considerar la trayectoria previa de los alumnos, lo que
significa que los transitos por los campos clinicos no aseguran a los alumnos una

experiencia de aprendizajes secuenciados.

De acuerdo a las teorias pedagoégicas como el constructivismo y el aprendizaje
significativo, que son adoptadas explicitamente por el Conalep, el aprendizaje supone
un proceso de construccion de quien aprende, basado y relacionado con sus saberes
previos, proceso por el cual va alcanzando conocimientos y aprendizajes de mayor
nivel (Pozo, 1989). Por otra parte, la formacién escolar por competencias requiere de
procesos en los que las personas avanzan gradualmente de competencias menores
hacia la adquisicion de competencias de alto nivel. Este avance gradual necesita de
programaciones que consideren secuencias en las situaciones de aprendizaje que
viven los estudiantes, en este caso en los espacios formativos para el trabajo es
necesario que haya articulacion entre lo que aprenden en la escuela y los
conocimientos programados en los espacios formativos, pero también debe
considerarse una secuencia entre un hospital y otro, una 6ptica y otra de tal manera

gue en cada semestre las practicas tengan mayor nivel de conocimientos y de
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preparacion y que los estudiantes vayan alcanzando gradualmente las competencias
previstas y necesarias. Segun explica un supervisor el programa de estudios si

establece esta secuencia:

Todos mis alumnos adquieren en su momento ese conocimiento, si,
para después aplicarlo... todos los temarios vienen organizados asi,
el primer semestre se les da lo que son los fundamentos de la
enfermeria, aprenden a canalizar, aprenden a tomar signos vitales,
aprenden a tender camas. Pasan a tercer semestre, van a su primera
practica hospitalaria, para poder realizar esa practica ellos ya deben
haber aprendido en el primer semestre todos los fundamentos.
Entonces si se da cuenta todo es escalonado, entonces ya cuando
llegan a cuarto semestre ya es médico quirdrgica, ya son capaces,
con los conocimientos previos, con los conocimientos de patologia,
asi de atender a pacientes, de entrar a un quir6fano. Ya que son 100
por ciento capaces de atender a un adulto, pasamos a quinto
semestre, pediatria, ya que son capaces de atender a un adulto se
pasa con los nifios. De ahi que aprendieron esa parte, nos vamos a
sexto, todo es escalonado, una cosa nos va a llevar a la otra .

Lo que ocurre en realidad es que cada campo clinico se organiza y programa
en funcién a los conocimientos que los actores laborales consideran prioritarios en la
formacion de los jévenes, independientemente de lo que hayan aprendido en los

semestres anteriores y del nivel de preparaciéon con que lleguen:

A mi me gusta empezarlos de cero... ellos son grupos de 30 chicos
gue los dividen en varios hospitales entonces algunos ven algunas
cosas, algunos no. Haga de cuenta que ahorita mandan un grupo de
quince, de esos quince, cinco estuvieron en cancerologia y cinco en
nutricion, entonces le pudieron haber ensefiado algo a los de
cancerologia y a los de nutriciéon algo. Yo con ellos lo que hago es
retomar a todos y empezar de cero. A ver ¢sabes cudl es la
frecuencia cardiaca normal? No, ¢ cual es la frecuencia respiratoria de
un nifio y un adulto? No. Entonces, si no sabes lo normal cémo vas a
saber lo anormal del paciente, entonces de qué sefales es lo normal
y qué viene a saber lo anormal. Entonces vamos a empezar por ver
desde lo que vieron en los primeros ciclos: aerosoles, nebulizadores y
después tratamos de cubrir el programa que nos mandan, cada
bimestre nos mandan que cubramos una materia .

Como también puede ocurrir lo contrario, que se prioricen contenidos que ya

son conocidos por los alumnos:

8 Entrevista con SPEGA4, Ciudad de México, 29 de junio, 2009
8 Entrevista con SPTR1, Ciudad de México, 24 de junio, 2009

126



Me pasé algo muy chistoso, cuando estuve, ah pues, precisamente
en mi campo anterior, ibamos con una materia, ya farmacologia ya no
la llevabamos, farmacologia la llevabamos en segundo semestre...
pero ellos se atrasaron mucho pero empezaron desde abajo a
preguntarnos lo basico y ya no avanzamos desde alli y ya no
pudieron darnos los temas que tenian que habernos dado, por
volvernos a preguntar lo que ya habiamos visto °°.

Otro factor que incide en la falta de secuencia de los aprendizajes es la forma
en que los alumnos son distribuidos semestralmente en los hospitales y Opticas,
distribucion que es realizada en cada espacio formativo por diferentes personas y con
distintos criterios. En Enfermeria, es el profesor de la materia quien ubica a los

alumnos en los hospitales que la escuela le ha asignado:

En mi caso yo veo varias cosas: 1. Que el alumno le quede bien el
campo para que no me salga con que llega tarde o que no voy porque
estoy muy lejos, 2. La capacidad que el alumno demostré en teoria.
Hay campos que son extremadamente exigentes, este es uno de
ellos ¢,si? Y si a lo mejor, como titular, me traigo a todos los alumnos
qgue fueron de bajo rendimiento, aqui los van a tronar. Entonces yo
tengo que adecuar la capacidad del alumno con la capacidad de
exigencia del hospital &'.

Es el Unico caso en que el nivel alcanzado por el alumno es mencionado como
criterio para decidir el lugar al que asistirA. Pero en esta especialidad también se

emplean otros criterios:

Hay varias formas de distribuirlos, algunos profesores dividen el
grupo en tres, y dejas en una parte a los que tienen mejor calificacion,
escoges: mejor calificacion, los que van regulares y los que van mal,
por asi decirlo. Otra forma es hacer tres grupos y organizar en ellos a
los alumnos para que todo esté bien equilibrado, tanto alumnos que
yo sé que van muy bien, alumnos que van regular y alumnos que yo
tengo que estar al pendiente de ellos, nho mandarlos con otros
profesores que les van a causar cierto conflicto. Otra forma es optar
segun las necesidades del alumno, de acuerdo a la distancia que
viven de los hospitales, también puede ser por calificaciones, donde
eligen primero a qué hospital quieren ir. Otra forma es el sorteo ®.

En Terapia respiratoria son distribuidos al azar, considerando que no vayan al

mismo hospital, en Optometria también los ubican al azar, con el Unico criterio de que

8 Entrevista con ALTR1, Ciudad de México, 25 de junio, 2009
87 Entrevista con SPEGA4, Ciudad de México, 29 de junio, 2009
8 Entrevista con SPEG3, Ciudad de México, 29 de junio, 2009
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cada alumno rote por las tres empresas. Con esta forma de distribucion, en un
semestre los alumnos pueden estar realizando practicas con menor nivel y exigencia
gue en los anteriores, en los que no toman en cuenta los conocimientos ni la
experiencia con que llegaron a ese hospital. Son los alumnos los que mejor expresan

la situacion que viven:

Cuando estuve en tercero ahi fue mucho mejor porque nos dejaron
con pacientes, checdbamos parametros de ventiladores, nos
explicaban los ventiladores, nos ensefiaban a aspirar... Cuarto fue el
mejor campo que yo tuve, fue el mejor pero el mas escaso de
material... Ahi si yo ya aprendi mucho mas, yo ya sabia aspirar, yo ya
sabia qué medicamento le podia dar o qué tipo de enfermedad era,
yo decia: bueno, este medicamento yo considero que no es. Y
podiamos tomar esa decision de cambiar el medicamento con la
orden del técnico, entonces es que, ahi como que fue que nosotros
interactuaramos mas en cuanto a opiniones y decisiones... Pero
ahora en sexto, el inhaloterapista no modifica pardmetros ni tiene la
opinion de decir asi: bueno, sabe qué, yo considero que podemos
bajarlos en este hospital se dedicaban a tareas operativas que
aplican segun las instrucciones que reciben. El trabajo es mas
rutinario, aqui pues no aspiramos nosotros, si podemos estar con los
pacientes y todo eso, pero no tenemos derecho a aspirar a los
pacientes aqui.... en otros campos digo: ahi si soy inhaloterapista
¢£N0? pero aqui no es tanto, no es tan abierto nuestro campo *°.

Pues yo tendria, realmente haria una visita a los hospitales y ver
como manejan su rama en inhalo terapia. Diria, bueno no sé, los
primeros apenas van aprendiendo ¢no? bueno, yo los meto en este
campo, por decir aqui ¢no? que manejan muchos medicamentos para
gue ellos aprendan, puros dispositivos y eso. Entonces como que
saber lo que realmente manejan en un hospital y qué campos, o qué
semeggres estan aptos para entrar a este. Yo haria eso. Y visitarlos,
éno?

& La escuela no cuenta con instancias ni procedimientos para atender y resolver los
problemas y dificultades que se presentan en los espacios formativos cuya
solucion, generalmente, se deja en manos de los supervisores. En casos graves
intervienen las autoridades del plantel, sin embargo, no todos los problemas son
atendidos y los alumnos se acostumbran a sobrellevarlos hasta el término de las

practicas.

8 Entrevista con ALTR3, Ciudad de México, 25 de junio, 2009
% Entrevista con ALTR2, Ciudad de México, 25 de junio, 2009
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En los espacios formativos se presentan problemas de diversa indole, algunos

referidos a las relaciones interpersonales:

Hay enfermeras que no estan sensibilizadas para ensefiar y que al
estudiante lo ven como un estorbo para sacar su servicio... Entonces
lo que hacemos en ese caso es hablar con la enfermera, si corrige la
actitud, el estudiante se queda con ella, si no corrige la actitud
pedimos que se cambie la enfermera %

Han ocurrido casos de robo:

Vemos situaciones dificiles que se presentan. Hubo un caso de robos
en una o6ptica, justamente cuando entraban los alumnos de Conalep,
fue el caso de uno de mis alumnos. El no habia sido pero lo estaban
acusando, una conoce a los muchachos y sabia que él no era pero lo
estaban acusando. Se vio que era un empleado de la 6ptica que
aprovechaba cuando llegaban los estudiantes para llevarse
armazones %

También se han presentado casos de agresion y acoso sexual a las estudiantes

mujeres:

Otros casos son de gerentes que se sobrepasan con las
muchachitas. Un caso que tuve que ver de un gerente muy chistosito
gue le habia dicho a la chica que tenia que usar tanga y ella no
entendia por qué le decia esas cosas. Tuve que ir donde el
supervisor general encargado y explicarle el caso, el supervisor le
llamé la atencion al gerente de la 6ptica que se disculp6d con la
muchacha explicando que él no habia querido incomodarla %.

En ocasiones se ha hablado directamente con el sefior encargado [de
la empresa], dicen que hasta lo despidieron al gerente. Pero es dificil
porqgue también dicen que es la chica la responsable, que ella ha
provocado la situacién, también hay que ver que son muchos
alumnos los que estan en las dpticas y esto puede ser un problema
asi que cuando ha habido estos problemas, la directora decide que se
cambie a la alumna a otra éptica y ya no se envia a nadie a esa
plaza, pero no se hace mayor reclamo **

Aunque estos casos no son frecuentes, las profesoras S€ preocupan por

aconsejar a las chicas para que estén atentas y sepan actuar en estas situaciones:

91 Entrevista con SPEG4, Ciudad de México, 29 de junio, 2009
92 Entrevista con SPOPS6, Ciudad de México, 01 de junio, 2009
% Entrevista con SPOP7, Ciudad de México, 01 de junio, 2009
% Entrevista con SPOP6, Ciudad de México, 01 de junio, 2009
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Como profesoras, siempre les estamos dando muchos tips de como
actuar, qué deben aceptar y qué no, qué tipo de ropa ponerse, no
aceptar ningun trabajo fuera de la éptica o reunirse fuera de las horas
de préctica *°.

Otro tipo de problemas frecuentes son las actitudes y comportamiento de los
alumnos. Los campos clinicos se rigen por el reglamento del hospital - la llamada
norma hospitalaria - y cuando los alumnos comienzan sus practicas el reglamento de la
escuela deja de tener vigencia: “Una vez que nosotros venimos a précticas perdemos
fuero de la escuela y nos controlamos por las normas del hospital. Por ejemplo, si la
escuela les dice: tienes derecho a dos faltas, aqui no, aqui el hospital les dice: no
faltas” *°. Las instituciones de salud son muy estrictas con la presentacion, asistencia,
puntualidad, uso del uniforme, exigencias que no todos los estudiantes aceptan con
buena disposicion.

Muchos lo toman mucho a juego. - A veces el decirle: es que esos
pelos parados aqui en el hospital no quedan. - Pero es que yo
siempre lo uso asi. A lo mejor afuera y en el antro, algunos son
rockeros. Esta bien, pero aqui no ¥'.

Una vez cuando un chico faltaba, falté como tres veces y la Gltima vez
que llegd, llegd en facha, creo que ni se habia bafiado, entonces yo
no lo acepté en la practica, también estamos dando una imagen... y
ademas tienen un uniforme que esta reglamentado ¢no? %.

En estos cuatro afios ha sido, digamos, mucho trabajo cumplir con el
uniforme o los caballeros traer su corbata, vienen con el cabello largo,
vienen con sus aretitos, todos esos pequefios detalles, en los que, a
veces, uno batalla...hay algunos que si lo entienden y otras que no
les hacen caso, como que no les importa 0 que vienen nada mas a
cumplir, ya con sus horas de campo y ya. No le toman mucha
importancia a eso %,

En los campos mas estrictos, el incumplimiento de algunas de estas
disposiciones puede llevar a la baja, inclusive se ha llegado, en casos extremos, a

cerrar algun campo clinico y no vuelven a recibir alumnos de esa escuela. Aunque en

otros campos no son tan exigentes en el cumplimiento de ciertas disposiciones:

% Entrevista con SPOP5, Ciudad de México, 25 de junio, 2009
% Entrevista con SPEG4, Ciudad de México, 29 de junio, 2009
7 Entrevista con AyJ5, Ciudad de México, 19 de junio, 2009
% Entrevista con AyJ8, Ciudad de México, 01 de julio, 2009
% Entrevista con AyJ9, Ciudad de México, 02 de julio, 2009
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Hay veces que en la escuela luego nos dicen: oye, jtienes que
peinarte, tienes que traer los zapatos clinicos! Y hay veces que nos
regresan de la escuela porque no vamos asi. Y aqui, pues luego
vienen con tenis y no hay tanto problema y bueno, entonces dice uno:
gué onda ¢no? es aqui donde deberiamos estar mas a la linea y
deberia haber mas de esa restriccion de cosas. Y hay veces que ni se
lleva a cabo en los hospitales. O que con el gafete ¢no? que lo tienes

que traer mostrado. Y ni lo usamos *®.

Por lo general, cuando se presentan estas dificultades la escuela no interviene,
“si el alumno no justifica con algo razonable su falta, si cumple con dos faltas el
hospital lo da de baja autométicamente. Y eso ya es orden del hospital y ahi si la

» 101 “Cuando hay algin problema de baja, bueno, se

escuela no puede hacer nada
tienen que apegar a los lineamientos que marcan los hospitales, ya no nada més de la
escuela sino del hospital, cuando incurren en alguna falta 0 en muchas, y de alguna
manera se les ha pasado, se les ha pasado, esa ya es decisién del hospital” 2. En
caso de dar de baja a un alumno reprueba las practicas, corriendo el riesgo de perder
el semestre y en ciertos casos, de abandonar la carrera.

También se presentan problemas con los supervisores, por ejemplo, “que no
vaya al hospital, que no los atienda, que haya maltrato, porque suele suceder, que
sean groseros con los estudiantes, o cualquier tipo de abuso” *®. De estas dificultades

en la escuela se enteran por guejas de los alumnos:

En esas supervisiones que van, la doctora habla con los alumnos y
les pregunta cémo van, tanto a la jefa del hospital, ella puede decir:
un profesor no esta viniendo, no los esta atendiendo o los deja
sueltos. O los alumnos pueden decir: el profesor esta haciendo asi; o
alguna chica pues: el profesor me esta acosando. Ese tipo de
situaciones

Segun las autoridades del plantel, si los estudiantes tienen dificultades en el

hospital o en la éptica pueden acudir a la escuela:

Cuando se ha presentado alguna situacion siempre han tenido el
apoyo aqui de la escuela... cuando son varios tenemos no nada mas
la referencia de la persona que esta saliendo afectada sino de los
demés. Y de alguna manera decimos, si habia este problema porque

190 Entrevista con ALTR2, Ciudad de México, 25 de junio, 2009
11 Entrevista con SPEG4, Ciudad de México, 29 de junio, 2009
192 Entrevista con AyJ2, Ciudad de México, 21 de abril, 2009
103 Entrevista con AyJ1, Ciudad de México, 01 de abril, 2009
104 Entrevista con AyJ1, Ciudad de México, 01 de abril, 2009
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no viniste en tiempo a comentarnos para que nosotros tomaramos
cartas en el asunto. Si han ocurrido algunos incidentes siempre se
acude a atenderlos... a atender la situacion de cualquier indole, si
hubo negligencia por parte de nuestros alumnos, un mal
comportamiento, lo que suceda *°°.
Opinién que no es compartida por los estudiantes, que no se sienten atendidos
en sus problemas, por el contrario dicen que prefieren no presentar quejas porque

seria a ellos a quienes les llamarian la atencion:

Se supone que si nuestro supervisor no resuelve nuestro problema
tenemos que hablar con la licenciada y ella nos tiene que resolver
nuestro problema... nuestro conflicto, cambiandonos de sucursal, si
de hecho cambiandonos de sucursal...ha habido conflictos serios, les
han faltado el respeto y asi, pero no los han cambiado de sucursal *®°.

Segun ta, resuelves el problema pero el problema sigue abhi.
Realmente deberian tomar decisiones, tener soluciones *’.

Muchas veces el problema no se resuelve, asi que optan por dejar las cosas

como estan esperando que terminen las semanas en el espacio formativo.

3. Sobre los actores

& Los supervisores de los espacios formativos no tienen un perfil Gnico, pueden
ser profesores del plantel o contratados especialmente para esa tarea en las
semanas que duran los campos clinicos. Cada espacio formativo define los
requisitos, funciones y tareas que los supervisores deben desempeiiar.

La escuela exige que los supervisores tengan experiencia laboral en un area

relacionada con la especialidad que estudian los alumnos, pero no requieren formacion

ni experiencia docente previas porque “lo Unico que van es a lo practico, ya no van a la

teoria. Incluso una parte de la teoria se la dan en el hospital” *°

. (La entrevistada se
refiere a que, en algunos espacios formativos, los alumnos reciben clases diarias las
que estan a cargo de los médicos, los profesores “s6lo” supervisan a los alumnos).
Cada espacio formativo define otros requisitos que sean necesarios para trabajar como

supervisores. En enfermeria hay dos tipos de supervisores: unos son profesores

195 Entrevista con AyJ2 , Ciudad de México, 21 de abril, 2009
1% Entrevista con ALOP1, Ciudad de México, 01 de julio, 2009
07 Entrevista con ALOP4 Ciudad de México, 02 de julio, 2009
108 Entrevista con AyJ4, Ciudad de México, 13 de mayo, 2009
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titulares de Conalep y otros que son contratados externos exclusivamente para esta
funcion, de preferencia deben ser titulados en una carrera afin al area, haber tomado
algun curso pos titulo o alguna especializacion, su seleccion esta a cargo de la
supervisora general de la escuela. Como supervisores tienen tareas de organizacion y
coordinacion con los hospitales previas al inicio de las préacticas, elaboran una carpeta
clinica con la descripcién, organizacion y funcionamiento del hospital asignado, se
reportan a la supervisora general del plantel.

Durante el desarrollo de las practicas estan encargados de un grupo de quince
alumnos en el hospital, permaneciendo la jornada completa, su asistencia es
controlada por la jefa de ensefianza del hospital. Se encargan del registro de asistencia
de los alumnos, de su distribucién y rotacién por los servicios. Durante esas semanas

no dan clases en el plantel

Te presentas en primera, los médicos te conocen pero cada médico
trabaja diferente, cada enfermera trabaja diferente... Entra uno con
ellos para ver como son sus funciones de enfermera, como son
funciones de instrumentista, con el apoyo del instrumentista ellos
entran a instrumentar. Hasta ahi son nuestras funciones por lo menos
en quiréfano, si los apoya uno un poco mas en recuperacion, en lo de
recepcion del paciente y todo eso %,

Supervisan a los alumnos en algunos momentos de la practica, pero nos los
acompafian permanentemente, en estas visitas platican con ellos, observan lo qué
estan haciendo, como lo estan haciendo, qué instrumentos estan manejando, las

técnicas que estan aplicando:

Hay un dia y nunca les digo a los estudiantes cuando, aunque
siempre traigo el quirdrgico, hay un dia que yo paso al quiréfano...
me quedo todo el tiempo en la sala. Y entonces en quiréfano, ahorita
tengo cuatro alumnos en la sala y uno en recuperacion, lo que hacia
pasaba a uno o dos alumnos en el dia nada mas en sala y con el de
recuperacion. La siguiente vez que paso cubro los otros dos alumnos.
Eso es cuando entro a quir6fano, y al finalizar nada mas esperar
nuevamente para pasar lista, los que se pueden ir. Eso es todo,
espera uno a que terminen de pasar lista, pasan lista y se van
retirando, algunos se esperan hasta que salgan los comparieros **°.

109 Entrevista con SPEG3, Ciudad de México, 29 de junio, 2009
10 Entrevista con SPEG3, Ciudad de México, 29 de junio, 2009
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La situacion es diferente en el espacio de Terapia Respiratoria. Los
supervisores son técnicos de la especialidad que trabajan en el hospital, seleccionados
por el jefe del area y propuestos a la escuela para que sean contratados: “en Terapia el
hospital nos dice quienes van a estar a cargo de los alumnos, no se va el profesor
titular... el hospital a mi me dice: a ver, esos tres son los que vas a contratar, ahi estan
sus documentos” '**. Su trabajo en el hospital contintia paralelamente a la supervision
de los alumnos, se reportan al jefe del area de Terapia, de quien también dependen
laboralmente, no realizan tareas de organizacion, programacion ni coordinacion
previas, de las cuales se encargan los jefes de ensefianza y de las areas.

Durante el desarrollo de las actividades estan a cargo de cinco estudiantes “su
funcién principal es estar con ellos, cuando estan con los pacientes para asesorarlos y
ayudarlos a que hagan sus procedimientos” **?, les explican el manejo e instalacién de
equipos, organizan y dirigen los pasos de visitas de los alumnos y ademas, conducen
algunas sesiones de clases en el hospital. En estos casos, los supervisores mantienen
una relacion didactica inmediata, oportuna, que depende de la situacién y del contexto,
mas que de la programacion, relacibn que puede resultar de mayor pertinencia y
exceder lo programado. Uno de los estudiantes resume las tareas de los supervisores
de la siguiente manera: “su responsabilidad de ellos es ensefiarnos, hacerse cargo de
nosotros durante toda nuestra estancia en el hospital, 0 sea, ahora si como si fueran
nuestros papas en el hospital, supervisan todo nuestro trabajo, todo, esa es su
responsabilidad” **2.

En Optometria los supervisores son profesores de la escuela, no se contratan
externos para esta funcion. Preparan un programa de trabajo de acuerdo a las 12 a 15
Opticas que deben visitar en forma rotativa, en cada Optica hay uno o dos alumnos que
supervisar; permanecen unos 15 minutos en cada una recogiendo informacién de los
gerentes “no todos expresan mucho: si, todo bien. Y ya. Vamos con los alumnos,
resolvemos dudas o problemas que pueden quedar. Tenemos que andar danzando, de
una optica a otra, luchando con el trafico” ***. Observan la asistencia, puntualidad y
comportamiento de los alumnos, atendiendo situaciones dificiles que se presentan, en
el caso de los estudiantes pueden ser faltas de responsabilidad, conductas

inadecuadas para las épticas, que no usen el uniforme; también han debido atender
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problemas generados por algunos gerentes en el trato con las alumnas, situaciones
gue son descritas con mayor detalle en otro resultado.
En ocasiones observan las préacticas de los alumnos, segun los supervisores en

las dpticas “tampoco se nos permite quedarnos mucho tiempo” **°

, aungue una de las
gerentes, por el contrario, afirma que le gustaria que participen directamente en las

practicas de los alumnos:

Lo que yo habia hecho era decirles a los maestros, a los profesores
gue vienen de repente, que si los chicos tienen alguna duda pueden
ellos resolverla. Incluso yo tendria la flexibilidad de que ellos pasaran
y con los aparatos y los equipos resuelvan sus dudas, pero pues
también ninguno de ellos ha querido hacerlo. Yo creo que eso
también es importante, pero ahi yo también me diera cuenta si
realmente les ensefian o no *°.

En la escuela se reportan a la jefa del proyecto de vinculacién, no reciben
supervision en los campos clinicos. En varios casos su asistencia es bastante irregular,
los alumnos dicen que anteriormente casi no tuvieron supervision, no conocieron a los
supervisores o los vieron muy poco, “no, realmente no los conozco porque van y te
explican unas cosas sobre como te vas a comportar y cosas administrativas de ese
estilo y la conducta y eso. Pero una relacion cercana no. No, no los conozco... Cuando
han venido aca se limitan a recoger un poco de informaciéon y no has tenido ninguna
platica” '*’. En semestres anteriores la relacion fue “simplemente nada”. Una alumna
de sexto semestre dice que es la primera vez que la supervisan, ahora los visitan todas
las semanas, pero no tienen mucha posibilidad de trabajar con los supervisores, de

conversar y resolver dudas. “Es un reporte que recogen y ya” **®

, para otros en este
semestre ha funcionado mejor la supervisién, los supervisores son accesibles,
mantienen una relacién cercana y personal con ellos: “ella si, yo creo que como nos
conoce pues va y como te sientes, qué has hecho, ¢ningun problema?, ;todo bien?”
119 Se queda el tiempo necesario para responder preguntas y aclarar las dudas de sus

alumnos.

15 Entrevista con SPOP5, Ciudad de México, 01 de junio, 2009
18 Entrevista con AyJ8, Ciudad de México, 27 de mayo, 2009
17 Entrevista con ALOP3, Ciudad de México, 02 de julio, 2009
18 Entrevista con ALOP1, Ciudad de México, 01 de julio, 2009
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& La mayoria de alumnos llegan a los campos clinicos con poca madurez, sin la
preparacion necesaria y con ciertos conocimientos basicos que no son
suficientes para un buen desempefio en los hospitales y las 6pticas. Para los
supervisores y alumnos sélo deberian asistir los que estan interesados en la

carrera y puedan aprovechar la experiencia que ofrecen estas practicas.

En opinion de diversos actores, jefes de hospitales, gerentes, supervisores e incluso de
los mismos alumnos, estos Ultimos llegan a las préacticas sin estar preparados,
inmaduros y con bajo nivel académico. Un jefe del area de Terapia Respiratoria
expresa las mayores preocupaciones por esta falta de preparacion, sobre todo porque
deben atender pacientes en estado critico:

Ellos todavia a veces no captan la seriedad de lo que estan haciendo
y como que todavia lo toman muy a la ligera... La capacidad la tienen
pero creo que ellos todavia quieren seguir jugando como parte de la
secundaria, como parte del proceso... Es un brinco muy grande, les
falta la madurez... Algo que siempre he querido remarcar es eso: la
juventud que es eso si un problema, a lo mejor si, yo entiendo que es
una carrera técnica a nivel preparatoria, en ese inter, pero su juventud
es a veces si un problema... De la secundaria tienen que venir
entrando a una parte muy seria que es la salud de pacientes que
estan muriendo, porque lo que ellos van a ver son pacientes
criticos'®.

En otro hospital, el coordinador de servicios coincide con esta opinién, de acuerdo a su

experiencia los alumnos no saben lo que van a encontrar en los campos clinicos:

Cuando ellos vienen a practica ya deben de saber, minimo, método
de enunciacién de oxigeno, superterapia, aerosol, medicamentos,
dosis de medicamentos, efectos colaterales. Me los mandan sin nada,
entonces, vamos, Yo no le veo el caso ensefiarles a dar tratamientos
cuando le falta toda esa parte. Cuando empiezan las practicas
empezamos a romper, que hagan las cosas, hay quien le da miedo,
estudia mucho, es muy bueno, pero le da miedo acercarse a un
paciente que esta grave, no quiere tocarlo, no quiere hacerle nada. O
le dan asco las secreciones y se van. Regularmente, si no les damos
practicas desde temprano, imaginese que el sexto semestre le dé
asco las secreciones, pues, tirado a la calle tres afios de estudio **.

A veces los jovenes son bastante inquietos, algunos son muy nifios y
como que no les cae el veinte que estan tratando con vidas humanas

120 Entrevista con AyJ5, Ciudad de México, 19 de junio, 2009
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y con gente que estd enferma y que necesitan curarla, depende

mucho de nosotros %,

Una visién similar tienen los gerentes de Opticas a las que asisten los
estudiantes, comentan que mientras a unos les interesa la carrera y se preocupan por
estudiar a otros les falta formacion y no muestran voluntad por seguir aprendiendo, “los
mando a estudiar, a leer, principios 6pticos, checar si ellos tienen medio interés ...
muchos vienen asi como es parte de la materia, vengo, paso el tiempo y cubro mi
horario ... No sé, es dificil decir algo a ellos porque no puedo preguntarles mas alla de
las cosas, que no nada mas lo hagan empiricamente, que se pregunten por qué se
hacen las cosas” %,

Habria varias explicaciones para el bajo nivel que muestran los alumnos. Para
un supervisor de enfermeria lo que ocurre es que “la mayoria como que se limita un

” 124

poquito” ~“, tienen la idea que, siendo carreras técnicas, no van a tener exigencias de

tipo académico o cientifico.

Se promueve mucho la idea de que Conalep los va a llevar en una
carrera técnica... se les da o se les prepara mas hacia la practica que
a lo tedrico, que a lo cientifico. Esa es la idea que ellos tienen
también... Y si, yo termino bien la practica, observo, les preguntas,
tienden mucho a la practica, pero la teoria es donde les cuesta
trabajo, razonar el por qué. Y en mi caso, a mi ese comentario lo ha
expresado el personal [del hospital] *%.

Pero también podria deberse a que en el aula no se profundizan los
conocimientos, “lo que pasa es que yo tengo la idea de que es como una embarrada,
te dan una embarradita, pero si, es bueno, nada mas que estaria mejor reforzar el

programa” opina un alumno de Enfermeria, “el conocimiento lo tienes, lo que te falla es

»n 126

la confianza, desenvolverte, sientes inseguridad . Que no estén preparados para

salir a las practicas constituye otra limitacion:

Ya he hablado, antes iba a las reuniones del comité de vinculacion de
Conalep, ya habia propuesto eso, yo me ofreci a dar las platicas
incluso en la escuela si era necesario, para que cuando vinieran los
chicos supieran a qué vienen, sobre todo cuando son de tercer

122 Entrevista con AyJ6, Ciudad de México, 25 de junio, 2009
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semestre 0 de cuarto semestre todavia, andan por ahi medio, no
saben qué hacer. Ya los de quinto y sexto no tengo tanto problema,
ya han ido a otros hospitales, ya saben como comportarse, ya saben
gue tienen que hacer, saben mas de medicamentos, ya saben mas
de terapia respiratoria. Pero cuando son mas chavitos si les he
sugerido algunas pléaticas de ese estilo.

Bueno, yo he hecho mucho hincapié en eso, les hablo en las platicas
porque de repente en la escuela se les olvida... He sugerido darles
una introduccion previa, no sé, dos, tres, cuatro dias en donde les
demos una platica asi larga, de todo eso, todo lo que van a ver, cOmo
lo van a hacer, todo eso para que tengan idea. De repente mandan
muy niflos, de muy recién inicio de escuela y no saben muchas
cosas, ni siquiera como comportarse en un hospital *%'.

A estas limitaciones académicas se suma la apatia que muestran cuando no los

convencen las actividades y descubren que no es su vocacion:

Durante su campo clinico les pido un trabajo con tantos términos...
Estuve trayendo a los alumnos poco a poco aqui a la biblioteca y
hasta les saqué los cuatro libros que eran. Y no me consultaron, uno
0 dos libros, en el mejor de los casos... Yo les decia: es que se
pueden quedar una hora mas. Y me decian: pero es que mis padres
se enojan. ¢Coémo pues? Bueno pues, hay que hablar con tus padres
y qué es lo que quieren o tl qué quieres, porque en esta carrera
tienes que dejar todo %,

Para la supervisora general, hay que trabajar mucho con los alumnos, que sean
concientes de la importancia de las practicas, pero a algunos no les interesa ni
respetan nada, no se preocupan por su presentacion, la puntualidad o el cumplimiento
de tareas, aspectos en los que los hospitales son exigentes.

Supervisores y alumnos consideran que debe haber una seleccibn mas estricta
y enviar a los espacios formativos sélo a quienes realmente estan interesados, hay
alumnos a lo que “les falta preparacion, llegan sin siquiera saber comportarse en el
hospital”, a otros “les falta informacion, no saben aspectos tetricos basicos ya deberian
manejar”’. Su conducta perjudica a los demas porque el personal de los hospitales y de

las Opticas “cree que todos somos iguales” *°.

En mi salon hay muchos compafieros que yo digo que no lo
aprovechan y que tienen muy malas calificaciones y que incluso
reprueban las materias de la carrera y que reprueban el campo y les

27 Entrevista con AyJ6, Ciudad de México, 25 de junio, 2009
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dan autorizacion para presentar extraordinarios. Y ellos asi como si
nada ya pasan al otro semestre, cuando realmente no aprenden nada
y no saben ciertas cosas. Y luego es mas dificil porque en este caso,
gue somos de sexto, nos dejan interactuar con pacientes y hay veces
gue tenemos que desconectar al paciente para ponerle su dispositivo
de micronebulizaciones y ellos ni saben en dénde, ni saben como. Y
buenol,aodice uno: se le va a morir el paciente y somos estudiantes
éno?

“Nosotros abogamos por lo que tienen interés, por lo que conocen, a ellos deben darles
oportunidad, porque cuando van todos quitan las mejores oportunidades a otros
[alumnos del mismo plantel] que pueden aprovecharlas mejor”, dice una supervisora
131 Opinién compartida por un alumno que piensa “que también es cosa de ver quién
se merece ir a campo clinico, porque hay muchos alumnos que no tiene sentido, hay
alumnos que no quieren, Nno porgue NO sepan, No quieren irse a campo porque no les
gusta la carrera, no se desempefian y luego ellos [en las épticas] ponen mala cara
porque estan pensando que todos somos iguales” *2. “Ese tipo de cosas, yo si tendria
mas control en eso ¢no? bueno, si repruebas pues ya no hay vuelta ¢no? O aprendes

o aprendes” *®,

Para estos supervisores y alumnos, no se trata de que las practicas
profesionales sean optativas, sino que se constituyan en una opcién para quienes
realmente estan interesados en terminar los estudios porque hay otros que no tienen

interés 0 no muestran condiciones para concluir los estudios.

@  Por su procedencia de Conalep, los alumnos experimentan situaciones de
discriminacion, conflicto y tension en las relaciones con el personal de
hospitales, profesores y alumnos de otras escuelas. Estas situaciones llegan a
perjudicar el desarrollo de las practicas y los procesos de aprendizaje de los
estudiantes.

Situaciones de discriminacion que viven en los hospitales son mencionadas por

alumnos de Enfermeria y Terapia refiriéndose a las enfermeras y técnicos y en algunos

casos a los doctores, son situaciones en las que perciben un trato diferenciado del
personal que favorece a los estudiantes de otras escuelas, sobre todo cuando

proceden de la escuela del mismo hospital:
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Le dan a veces mas prioridad: - no, es que como ella es la escuela A
0 él porque como es de la escuela B - ...Se compara mucho, hacen
mucha comparacion: no ves que ellos como van a salir técnicos
universitarios son mejor que ustedes... Eso me desagrada mucho,
llegar a un hospital y que haya ese tipo de discriminacién... Dicen
cdmo puede ser posible. Tienen una idea muy rara, piensan que

porgue somos de la escuela del Conalep somos lo mas bajo en

cuanto a aprendizaje, en cuanto a educacion ***,

Eso se ve mucho por aca ***

Suele ocurrir que pasantes de otras instituciones tienen mayores oportunidades
y realizan mas procedimientos que los alumnos de Conalep, “aunque tengan la misma

136

preparacion y sepan hacer lo mismo que nosotros” Este trato diferente es

corroborado por algunos jefes de hospital

No sé en qué hospital pero por ahi tengo informes de que, de
repente, los estudiantes van con los técnicos y de repente le dicen
¢sabes qué? tu solamente vas a ver, ti no puedes tocar nada. El
estudiante se cruza de manos y ve todo el dia **'

Algunos médicos también tienen estas actitudes, un ejemplo de ello es lo que le
ocurrié a una alumna de Terapia de la escuela a la que el doctor no le permitia colocar
el ventilador a uno de los pacientes porque no confiaba en que supiera instalarlo
correctamente, fue necesario que el pasante confirmara lo que ella decia para el doctor
aceptara que empleara el equipo. La alumna explicaba el perjuicio que actitudes como
estas pueden ocasionar en la formacién profesional: “Entonces si fue como que el
disgusto porque nosotros sabemos, son cosas que nosotros si sabemos y como
quieran que aprendamos mas si no nos dan la oportunidad de hacerlo, entonces
tenemos que practicar y luego no nos dejan” **.

Las relaciones con los alumnos de otras escuelas en los hospitales pueden ser
muy tensas, dependiendo mucho de la forma en que los profesores manejen la
situacion:

Yo lo que hago es inmediatamente, cuando llego a campo, identificar
quiénes son los profesores de las otras escuelas para yo empezar a
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manejar esa interrelacion ¢ si? Entonces yo hablo con los profesores
y les digo: mira, no seas malito, échame una mano, pero vamos a
tratar de que tus chicos apoyen a mis chicos, ti sabes que ellos son
de licenciatura, mis chicos son técnicos, entonces que los apoyen
para que ellos también puedan hacer sus practicas. No sé pero ya
manejo eso, no permito que suceda eso **.

Yo siempre les he dicho a los estudiantes: ¢saben qué? estan otros
estudiantes, a mi no me molesta que compartan ideas, que
compartan dudas, preguntas, de hecho cuando yo puedo, llego y no
estd el otro profesor y tienen una duda, yo me dirijo a los otros
estudiantes, aunque no sean del plantel .

Sin embargo, reconocen que las dificultades entre profesores y entre escuelas
si existen, inclusive con profesores de la misma escuela y del mismo turno. “Es cierto
lo que dicen, en el area de enfermeria nuestro principal enemigo a veces es uno
mismo, lo que en la medicina se tratan de ayudar mas. Y esto si ya tiene rato que yo lo

» 141

vengo viendo En Optometria también discriminan a los alumnos por ser de

Conalep: “También encontramos casos en que son discriminados por los gerentes,
algunos son egresados de este Conalep y luego tratan mal a los alumnos” **.

Cabe preguntarse si la discriminacion que resienten los alumnos por ser de
Conalep se puede relacionar con una jerarquia en los centros de trabajo y la supuesta
correlacion entre el nivel de estudios del trabajador y la posicion jerarquica que puede
tener en el trabajo, “este subsistema piramidal de la Subsecretaria [de educacion
tecnolégica] aparenta estar en correlacion con jerarquias laborales. Hay correlaciéon
entre los bachilleratos y los técnicos medios de la empresa, entre las licenciaturas y los
profesionales, entre el posgrado y los investigadores. En cada una de estas
modalidades, se da una correlacion explicita hacia alguna jerarquia laboral” (Servin,
1998). En esta légica los egresados de Conalep con estudios de nivel medio sélo
podrian ocupar puestos de trabajos medios, discriminacién hacia los egresados de
salud encontrada también en el estudio realizado por FLACSO que forma parte del

Programa Institucional 2007 de Conalep:

En mayores proporciones estos jovenes deseaban entrar a otras
escuelas —sobre todo a las preparatorias o bachilleratos incorporados
a las universidades estatales-, entran al Colegio pero reciben una

139 Entrevista con SPEG4, Ciudad de México, 29 de junio, 2009
140 Entrevista con SPEG3, Ciudad de México, 29 de junio, 2009
11 Entrevista con SPEG4, Ciudad de México, 29 de junio, 2009
12 Entrevista con SPOP5, Ciudad de México, 01 de junio, 2009
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formacion mas endeble, finalmente, y con el paso del tiempo, esto es
reconocido por los empleadores que otorgan los mayores salarios y
mejores ambientes laborales, y deciden no emplearlos o dirigirlos a
puestos de trabajo de menor categoria (Conalep, 2007: 104)

4. Sobre la programacién

& En los campos clinicos la programacion es adaptada por actores del sector
laboral de acuerdo a los conocimientos que éstos consideren importantes. Las
modificaciones suelen producirse desde la l6gica de los conceptos y temas que
deben conocer los alumnos, no desde las competencias propuestas en los
programas de estudios.

Las decisiones de programacion en los espacios formativos suelen realizarlas los
actores del sector laboral, segun lo relatado en hospitales y 6pticas visitados en la
investigacion éstos ya tienen una programacion preparada que aplican cada semestre

en la que la escuela:

Ellos [la escuela] nada mas nos indican que llegan quince alumnos de
cuarto semestre y el programa que hay que cubrir con ellos es, en
este caso ahorita, rehabilitacién pulmonar. Ellos deben venir de 8 a 1
dicen, es su horario. Nosotros ya como miembros de esta institucion
tenemos que organizarnos y tenemos un programa con ellos que ha
funcionado muy bien, desde a qué horas entran, se les pasa la lista
de asistencia, hacemos una rotacion **.

En las 6pticas, ya sea el supervisor de la empresa o el gerente general informa
a los gerentes de las sucursales la planificacion de las actividades que realizaran los
alumnos: “A nosotros nos informan que deben de cubrir cierto horario y es practica,
practica tanto con los instrumentos como afuera para que ellos tengan trato directo con
los pacientes, chequen qué es lo que tienen que hacer. Pero asi no, como que un
formato a seguir, no” ***.
En Enfermeria un supervisor explica que el trabajo ya esta definido desde hace

varios afios y la secuencia se repite semestre tras semestre:

143 Entrevista con SPTR1, Ciudad de México, 24 de junio, 2009
144 Entrevista con AyJ8, Ciudad de México, 01 de julio, 2009
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En los hospitales se trabaja con una rutina, entonces ya saben que
primero se llega, se recibe material, equipo y todo lo demas,
posteriormente la recepcion del paciente, identificando sus nombres,
su diagnéstico médico, sus dias de estancia, posteriormente la
revision del carnet, del kardex para ver qué medicamentos tiene. Y si
pasaramos a los servicios también ellos llevan un sistema, una
programacion, donde esas son las actividades que tienen que irse
haciendo, que en este caso las conoce... tiene esa coincidencia por
esa razén. Porque ya sabemos ahora si el paso que sigue, eso sigue,
esto sigue, y en el area de lo que es quiréfano igual, porque
empezamos desde recepcién del paciente hasta que mi paciente
entra a sala de quiréfano, sale de la sala de quiréfano y se va a
recuperacién. Para hacerlo empezamos con identificacion,
monitorizacion, signos vitales, ver todas sus necesidades y cuando
termine de ahi se va a piso. En cirugia es lo mismo, desde recepcion
del paciente *° .

La programacion es entendida como un conjunto de temas que, desde la

experiencia de los responsables, se considera importante que los alumnos conozcan:

Son temas, o sea ellos me dicen: usted tiene que darles ventilacion
mecanica, pero ventilacion mecéanica es grandota. Entonces yo me
adecuo (sic) a lo practico, a lo técnico, que es lo que yo hago, yo con
mi trabajo. Si ellos me dicen: ventilacion mecénica, yo les ensefio
parametros de ventilacion mecanica, modos de ventilacion, tipos de
paciente, qué tipo de ventilacién necesitan, diagnésticos y yo les digo:
este tipo de diagndsticos es para estos equipos. Eso es lo practico, lo
técnico, es lo que damos nosotros. Oxigenoterapia, es una mascarilla
gue da cierta concentracion, cierto flujo, puedes usarlo en este, este y
este paciente. Puntas nasales, la usan todos los pacientes, sélo te da
40 por ciento de concentracion, cosas técnicas que deben de
saber,

El Conalep nos dice son alumnos de tal materia y esto es lo que se
vio. Entonces en base al semestre del que vengan, nosotros
establecemos qué temas son los que ellos vieron, reforzamos esos
temas porque en realidad ellos vendrian solamente a practica clinica,
a hacer los procedimientos que ellos vieron... Nosotros nos
enfocamos predominantemente a lo que vieron en ese semestre, pero
si les damos temas que son de toda la carrera y que consideramos
gue son muy importantes para su practica laboral. Por ejemplo, ellos
vieron algo de funcionamiento del pulmén en fisiologia pulmonar en el
primer semestre, en el segundo semestre y muchas veces no se
acuerdan de eso '*'.
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Es posible que la programacién establecida en los campos clinicos sea
pertinente a las rutinas que se practican en hospitales y épticas, sin embargo resulta
insuficiente para organizar los aprendizajes necesarios para desarrollar competencias.
Al hablar de la programacion todos los entrevistados se refieren a los contenidos
tematicos y no a las competencias laborales previstas en los programas de estudio, las
programaciones de las practicas quedan reducidas a un listado de temas que deben
aprender y tareas operativas con un nivel minimo de exigencia, cuando seria necesario
considerar procesos mas integrales que incluyan capacidades de mayor nivel como el
analisis, la reflexion, la comprension, el juicio valorativo, al mismo tiempo que las
habilidades necesarias para manejar los procedimientos y las actitudes adecuadas.

En la vinculacion con el dmbito laboral, las instituciones educativas deben
mantener sus objetivos y establecer acuerdos que no signifiquen la subordinacién a los
intereses del mercado laboral. En este acercamiento, preliminar y todavia superficial, a
las practicas de la escuela, parece ponerse en evidencia que quienes conducen los
procesos y toman las decisiones son los actores laborales antes que los escolares y
que la escuela estaria cediendo su mision formativa y algunas de sus funciones
esenciales como la determinacion de los aprendizajes basicos que deben lograr los
estudiantes. Fernandez y Navarrete (1986) llaman el espiritu de Conalep a esta
postura de asumir que las unidades del aparato productivo son las que mejor expresan

las necesidades de cuadros técnicos:

Este rasgo de origen... sera el punto de partida y el eje articulador en
el disefio de todas las practicas educativas de la institucion las cuales
toman forma concreta en cada uno de los niveles de vinculacion entre
el plantel y las empresas a las que sirve... La vinculacion asi
planteada, que va desde la estimacion del nimero vy tipo de técnicos
hasta el disefio de la calidad en cuanto a la formacion cognoscitiva y
actitudinal del técnico medio (Fernandez y Navarrete, 1986: 60-61).

El resultado es que el programa de estudios propone un listado de pasos, en
forma de recetas — un ejemplo se presenta en el anexo del capitulo dos (cuadro 8) — y
deja de lado lo esencial del aprendizaje escolar, es decir, la formacion de
competencias, programa que, ademas, es modificado en cada hospital y Optica de

acuerdo a lo que los actores laborales consideran prioritario.
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5. Sobre las relaciones didacticas

& Las relaciones didacticas varian en cada espacio formativo, los alumnos
interactian con diferentes actores, escolares y laborales, que no siempre estan
considerados en la organizacion. Estos actores conducen las relaciones
didacticas segun sus propios criterios, unos cumplen una tarea importante en la
formacion de los alumnos y otros no los aceptan en el area, se niegan a
ensefarles, llegando a dificultar sus procesos formativos.

En la organizacion de los espacios formativos se considera la participacion de actores

gue desempenfan funciones en la gestion, supervision, desarrollo, acompafiamiento y

evaluacién de los alumnos. En la l6égica del disefio curricular, los supervisores cumplen

una importante funcién pedagdgica permaneciendo al lado del alumno pues “si van a

tener la practica, por decirle de inyectar, el profesor esta junto a ellos para ver si lo esta

haciendo bien, le estan explicando: en este cuadrante, de tal manera, tu jeringa
inclinada o derecha, o lo que quiera decirles” **®. En la practica cotidiana, son otros los
actores que estan con los alumnos y cumplen tareas significativas en su formacion.

En Enfermeria es con las enfermeras que acompafian y ensefian a los alumnos
con las que se establece la principal relacién de ensefianza, los supervisores estan en
el hospital pero sélo en algunos momentos se presentan en las areas de practica.
También interactian diariamente con técnicos y enfermeras que no son sus
supervisores pero deben ensefarles y apoyarlos; la relacion con estos profesionales
puede ser productiva para los alumnos, “los que nos aportan los conocimientos y los
que nos invitan pues a estudiar y nos ensefian son los técnicos, el personal” **°, pero
también si ven que no tiene suficiente preparacion, pueden impedir que realicen sus
practicas, “preguntan primero técnicas y procedimientos y ya depende, si el personal
ve que sabemos la teoria podemos realizar la practica [En caso contrario] no permiten

150

que realicen las tareas y nos dicen que investiguemos” Algunos técnicos y

enfermeras que no estan de acuerdo con la presencia de los estudiantes:

A veces también protestan porque es un poquito de més trabajo, al
principio hay que ensefiarles, le dije, pero si tu le ensefias bien, él va
a aprender bien y te va a ayudar después... La idea es ensefiarle,
pero, desde el principio [te dicen] no quiero. Eso es a veces un

148 Entrevista con AyJ1, Ciudad de México, 01 de abril, 2009

149 Entrevista con ALTR1, Ciudad de México, 25 de junio, 2009
%0 Entrevista con ALEG5, Ciudad de México, 29 de junio, 2009
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poquito el problema con los demas técnicos, no todos
afortunadamente, tenemos gente que coopera pero tenemos dos o
tres que no les gusta, no quieren, no les ensefian por nada. A veces
me han dicho: si quieres mandalo y lo voy a tener alli sentado. Si le
dejo al pobre muchacho, jqué culpa tiene! Es que vemos un area
donde te ensefien y ahorita lo reubicamos ™.

No apoyan el aprendizaje de los alumnos, no les quieren ensefar y llegan a

dificultar sus tareas, que son parte fundamental de su formacién profesional.

A ellas [las enfermeras] no les parecia que nosotros estuviéramos alli.
Luego, luego mandaba llamar a nuestro técnico y que alla, bueno,
gue las enfermeras no nos querian en el piso. Pero pues es nuestro

trabajo y tenemos que estar **2.

No nos dejaban hacer las tareas, s6lo querian al técnico o al pasante,
nosotros no, eso fue en tercero *>3.

Una de las enfermeras estaba atras y no lo habia visto y se dio
cuenta pero reaccioné mal y tuvimos problemas, con el técnico y todo

eso0. Inclusive cerraron el piso para nosotros, ya no nos dejaron entrar

a nosotros los estudiantes ***.

De repente no nos llegan a aceptar ser estudiantes o tal vez porque
se te olvidé algin procedimiento y ya como que, ellas mismas se
molestan... Hay veces que ya no te dejan realizar el resto de las
cosas que si sabes hacer... Por ejemplo, te dicen que aspires a un

paciente y se te olvido la técnica y no lo hiciste, ya no te dejan, tal vez

si te dejen hacer algo pero ya no tanto como lo estabas haciendo™>.

Una explicaciéon de estas actitudes la ofrece un supervisor: “algunas enfermeras
no estan sensibilizadas para ensefar y al estudiante lo ven como un estorbo para
sacar su servicio, su trabajo. Muchas veces son groseras con ellos y la actitud de:
bueno, quédate aqui en lo que yo termino mis cosas y después te explico. O, vete a
tomar signos en lo que yo hago mis cosas y nos vemos. Entonces los hacen a un lado”
%6 Otro motivo es el econémico. La escuela Conalep contrata a los profesionales que
cumplen con la funcién de supervisores, pero, ademas, el personal de los hospitales
tiene dentro de sus obligaciones el &rea de docencia que es pagada con presupuesto

del hospital, aunque es un monto que no satisface las expectativas de los involucrados:

!51 Entrevista con AyJ6, Ciudad de México, 25 de junio, 2009

152 Entrevista con ALTR4, Ciudad de México, 24 de junio, 2009
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Desafortunadamente nos pagaban muy poquito, tenemos un rubro de
sueldo de ayuda de gastos de actualizacion que es para que nhos
actualicemos y también para poder dar clases, entonces nos daba
casi hada de dinero y a otros empleados nos daban mas, entonces
supusimos que era una injusticia y luchamos porque nos dieran mas y
ya nos pagaron un poquito méas, ya abrieron un poquito mas su
campo para ver a los estudiantes, pero todavia nos faltan algunos
medio dificiles **’.

Para la jefa de vinculacién estas actitudes negativas con los alumnos son una
expresion del temor de gente que trabaja en los hospitales y no tienen titulo: “en la
mayoria de los hospitales tienen muy buena actitud para con los chicos, en algunos es
obvio que no, bueno, son chicos. En los hospitales hay mucha gente que no tiene el
titulo, tienen la experiencia pero no tienen una formacién académica, entonces, de
alguna manera, los chicos son posibles personas que van contratar los hospitales,
entonces para ellos son posible competencia para su trabajo” **%.

En unos casos acompafiando y apoyando sus procesos y en otros dificultando
las tareas, estos profesionales cumplen una funcién didactica importante: “Hay
personal que si, es muy amable con uno, pero hay otro personal que si no le gusta

» 159 entonces va a depender de la capacidad

tener estudiantes o no le gusta ensefiar
que tengan los estudiantes para relacionarse con ellos: “la relacién con las enfermeras
me ha servido de mucho porque si se lleva uno con el personal, en si le ensefian, si
uno se lo pide si le ensefian” **°.

En Terapia Respiratoria encontramos varios actores que cumplen una funcion
didactica: algunos médicos, como el jefe de area de Terapia de un hospital, quien tiene
una relacion directa con los alumnos dandoles clases diarias; otros son los técnicos
que los capacitan indirectamente durante el proceso: “Los primeros dias si vienen
detras de mi o junto conmigo, vamos a tratar eso, se hacen asi las cosas, se pone
este tratamiento, hay que cuidar esto, cuidar lo otro y eso se lo vamos explicando
durante las clases también. Y cuando van a desarrollar la labor lo hacen, ya vemos que
el estudiante esta haciéndolo bien, yo me voy de este lado y lo dejo del otro lado, nos

encontramos en medio” %2,

57 Entrevista con AyJ6, Ciudad de México, 25 de junio, 2009
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Otros actores son los pasantes, estudiantes de escuelas de nivel superior que
acompafan y supervisan diariamente a los alumnos de Conalep, por encargo explicito

de los técnicos supervisores.

Ellos ya tienen un lugar estipulado ¢sabes qué? Vas a estar esta
semana en terapia y vas a estar acompafiado de Luis o de cualquiera
de ellos, como son pasantes tienen mas jerarquia, ya deben de saber
todo lo que ellos estdn aprendiendo. Ellos también nos apoyan para
andar con ellos. Entonces sacan su lista de pacientes y se van con

ellos a ver pacientes **%.

Los alumnos consideran provechosas las relaciones con los pasantes, en la
platica con ellos logran aprendizajes que consideran importantes, pero también estas
interacciones han tenido resultados negativos, como la ocasién en que estuvieron bajo

la supervisiéon de ellos porque no habia técnicos que asumieran la funcién:

En quinto ya fue asi como que mas traumatico, resulté que no habia
técnicos, que uno porque estaba de incapacidad, que otro que habia
tenido un accidente, otro porque estaba de vacaciones y sélo
estuvimos con los pasantes. Y para los pasantes también era una
gran responsabilidad y no nos dejaban hacer gran cosa. Entonces yo
le decia al pasante: sabes qué, dame chance, yo aspiro, ti me ves y
tu dices si yo lo hago bien y dame oportunidad de hacerlo. Pues mira,
ve, son dos meses y medio casi tres para que no hagamos nada, no
se me hace justo, mejor no venimos. Ponme ahi un 7, de todas
formas si no voy a hacer nada, mejor me voy. Y él me decia: no, es
gue mira, imaginate, si es que hubiera problemas. Si, pero es que yo
ya soy de quinto ¢no? %,

Los profesores de Conalep no participan de este espacio formativo ni en calidad
de supervisores.

En Optometria la relacion didactica més frecuente suele darse con los gerentes
de las sucursales, con ellos aprenden a manejar los equipos, a atender a los clientes, a
hacer exdmenes completos y realizar ventas, en especial con aquellos que tienen
disposicion a explicarles, como el gerente que “sabia explicar mejor las cosas, no nos
dejaba hasta que ya las hubiéramos realizado” '**. Otro caso que recuerdan las

alumnas es un gerente en el quinto semestre “a él no le molestaba meternos a

182 Entrevista con SPTR1, Ciudad de México, 24 de junio, 2009
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gabinete y decirnos: esto aqui va, aunque era dificil cuando habia mucha gente, nos
explicaba y se tomaba el tiempo y a veces cuando no habia gente igual te ponia y te
dejaba tarea” '*°. Ademas de explicar el uso de los equipos, una gerente hace “que
investiguen, que busquen mas informacion, no nada mas explicarles la practica sino
también la teoria” *°°.

Pero no reciben el mismo apoyo en todas las Opticas, por el contrario algunos

gerentes dificultan las practicas:

En cuarto, como fue la primera vez que estaba en campo clinico,
como que te intimida hacer y por ejemplo en mi caso, la gerente como
gue no se prestd mucho la sefora, asi fue una situacion medio
desagradable. Si fue cosa muy distinta... Era un poco cerrada:
ustedes son del Conalep, son estudiantes, no saben, no nos ponia
asi, no nos daba la oportunidad, no pudimos aprender mucho. Mas
bien la atencién ¢no?, son muchachos, estan estudiando, cosas asi*®’

La responsabilidad de educar no es tarea facil para los gerentes: “La empresa
nos pide flexibilidad, que dediqguemos una parte de tiempo pero a mi me supervisan y
también tengo que hacer, para la empresa lo mas importante es el negocio” *°.
Afirmaciones como esta ponen en evidencia la diferencia de objetivos, ritmos y tiempos
entre los procesos pedagdégicos y los procesos laborales, aspectos que fueron
abordados en capitulos anteriores. Ademas de la voluntad y disposicion que tengan los
gerentes, en este espacio formativo la relacion didactica esta condicionada por varios
factores: por la cantidad de clientes que ingresan diariamente: “En el caso anterior,
como habia muy poca gente, era una 6ptica muy chica, la gerente, era la gerente y la
optometrista y la gerente se metia con nosotros a gabinete y nos explicaba, igual”.
También depende de la cantidad de trabajo del gerente: “O estan haciendo una cosa o
estan haciendo la otra. Es complicado” *®°.

Los profesores del plantel se encargan de la supervision pero no cumplen una
funcion didactica en este espacio formativo, jefes de proyecto de la escuela que fueron
entrevistados dudaban del nivel de formacion de los docentes en esta especialidad y

que su conocimiento acerca de los equipos y el instrumental estuviera actualizado, lo

185 Entrevista con ALOP4, Ciudad de México, 02 de julio, 2009
1% Entrevista con AyJ9, Ciudad de México, 02 de julio, 2009
57 Entrevista con ALOP2, Ciudad de México, 01 de julio, 2009
168 Entrevista con AyJ8, Ciudad de México, 01 de julio, 2009
169 Entrevista con ALOP3, Ciudad de México, 02 de julio, 2009

149



que podria ser un motivo para dejar en manos de los gerentes de las dpticas la

ensefanza en este espacio formativo.

& La division entre teoria y practica en el trabajo de los contenidos curriculares es
una nocion extendida entre profesores, alumnos y personal de estos espacios
formativos. Este enfoque tiene su origen en los programas de estudio de
Conalep que organizan de esta forma los contenidos y procedimientos en todas
las estructuras curriculares

Una idea aceptada y generalizada entre los actores de los espacios formativos es que
dividir la teoria y la practica es una estrategia adecuada para trabajar los contenidos de
aprendizaje y lograr las competencias programadas. La teoria se desarrolla en el
plantel -concretamente en el aula- y la practica corresponde a los talleres, laboratorios
y espacios formativos, la primera es comprendida como un conjunto de pasos que los
alumnos deben aprender para realizar el procedimiento en forma correcta,
procedimientos que son explicados por el profesor en el aula en forma expositiva 0 con
el apoyo de alguna gréafica, lamina o maqueta, mientras que la practica consiste en la
aplicacion que hace el alumno del procedimiento aprendido en el aula, de manera
simulada en el taller y de manera real en los espacios formativos.

Fernandez y Navarrete (1986) identificaron estas diferencias en los talleres
donde los maestros exponian en forma de recetario los pasos que debian seguir los
alumnos para realizar y los experimentos y en el que ‘“las preguntas para reflexion
estan encaminadas a que el alumno llegue a la conclusion que de antemano tiene el
profesor” (1986: 146). En sus investigaciones De Ibarrola también encontré esta
divisibn en las instituciones educativas estudiadas, donde teoria y practica se

programaban tiempos, espacios y recursos diferentes

Reduciendo [la teoria], ademas, a un dictado de recetas que son las
gue se trataran de comprobar en el taller. Las précticas, a su vez,
adquieren muy diversas connotaciones y acepciones en la vida diaria
que varian de ‘actividades para aplicar, ejercer, verificar, ampliar los
conocimientos adquiridos durante las clases’ a ‘elementos de presion
para que los alumnos desempefien diferentes actividades de apoyo a
la escuela’, ‘practicas curriculares’ (generalmente dentro de las
instalaciones escolares), ‘practicas extracurriculares, ‘viajes’, ‘salidas’
o ‘visitas” (De Ibarrola, 2006: 181)
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En el plantel Conalep que se estudia en esta investigacion, teoria y practica se
programan y realizan en lugares y momentos diferentes, incluso separados por varias
semanas o0 meses. El lugar de la préactica puede ser el taller o el laboratorio del plantel,
aunque lo méas probable es que sea en los espacios formativos que se desarrollan un
tiempo después de terminadas las actividades correspondientes al aula.

Esta nocién la explica una técnica en Terapia respiratoria que asisti6 a una
reunion de revisién del curriculo de la profesion en el que llegaron a la conclusion “que
algo que si les sirve es mucha practica en los campos y que toda la teoria fuera en la
escuela... porque lo que necesitamos es habilidad y destreza en manejar todo ese

equipo... Por eso, en la escuela yo te lleno de teoria y cuando vaya al campo me llenas
» 170

de practica Con esta perspectiva se planifican los espacios formativos: “se

imparten los conocimientos en el plantel, se les explica cémo se realiza, cdmo es el
sistema. Y ya en el campo corroboran en la practica. De aqui ya llevan la teoria” *'*. Es

una vision comun a todas las carreras,

[A los espacios formativos] vienen a reafirmar conocimientos tedricos
y sobre todo agarrar experiencia practica. Si la enfermera no tiene la
habilidad para agarrar esas técnicas y procedimientos pues jamas
podra ser contratada, porque sabrd mucha teoria pero a mi de qué
me sirve una persona que no sabe hacer las cosas” *".

Para los alumnos, esta forma de dividir el trabajo también es habitual:

Y ya ellos me explican, mads o menos, lo que yo he aprendido de
teoria y lo poco de practica que vemos en la escuela, lo van
explicando aqui en los hospitales para realizar la practica *">.

Nos empiezan a platicar, drenaje postular y en eso de drenaje
postular nos dicen: tienen que estar en posicion decubito dorsal, del
lado izquierdo y asi. Entonces eso, alla es teoria, pero aqui ya seria

aplicarselo al paciente .

Alla en el plantel todo es pura teoria, casi no usamos el gabinete *”.

Aungue los contenidos — entendidos como aspectos tedricos - que estudian en
la escuela estan actualizados, no son suficientes para tener un buen desempefio en las

practicas, porque aprendieron “teéricamente” — lo que en muchas ocasiones es
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sinénimo de transmitir cierta informacion fuera de contexto y significado - pero no su

aplicacion ni el manejo de los procedimientos, y esto ultimo es lo principal en los

espacios formativos. Una alumna de Optometria a la que preguntamos si le servia lo

aprendido en la escuela para aplicarlo en la éptica respondia que:

No, realmente no, porque en la escuela no entramos a gabinete casi.
Entonces aqui vienes y tienes tu gabinete y tu aparador y es lo Unico
gue tienes, no, no vas a ponerte a explicarle al paciente, esto, esto,
que igual y no lo entienden. No estds en la préactica y llegas y te
dicen: a ver hazme una refraccion de tal. Llegan y te dicen: a ver
hazme una tarea de tal, cosas que en realidad no te ayudan a la hora

de ir con las personas *"°.

Personal del hospital coincidia con esta opinion y consideraba que las clases en la

escuela deben ser mas demostrativas

Cuando ellos vienen aqui y le pedimos que hagan algo de exploracion
no lo saben o no lo han hecho, ese es uno de los temas que nosotros
reforzamos, el de la exploracién: cédmo tienes que tocar, como tienes
gue oir, qué debes de oir entonces si faltaria como que incluir mas la
parte médica en la formacion, porque aunque son técnicos, son de
una rama paramédica, la relacion es muy estrecha. Y entonces a
veces hablar de un procedimiento, hablar de algo no lo asociamos
directamente a lo que hacemos diario. Entonces, esa es la parte que

creo se debe mejorar *"’.

La division metodolégica entre teoria y practica se origina en los programas de

estudios de Conalep que organizan de esta manera los bloques de contenidos y las

unidades de aprendizaje, dividiendo las actividades para cada estructura curricular — el

aula, taller y espacio formativo - las que deben aplicarse sin posibilidad de modificarlas:

Nosotros tenemos que aplicarlo tal como esta... Nosotros como
plantel no tenemos injerencia... Yo puedo hacer comentarios porque
llevo diez afios aqui y puedo ver cémo funcionan las practicas y si
deben hacer ajustes, les parece que se deba de reducir o que se
deba aumentar, en fin. Por comentarios que tenemos con el comité
de vinculacion: los muchachos, pues debe capacitarseles en tal y tal
area especifica antes de ir. Y bueno, esos son los comentarios que

les hacemos llegar al disefio curricular *™.

Esta forma de programacién y ejecucion de actividades pedagdgicas tiene que

ver con formas de trabajo que los docentes se resisten a cambiar (Malpica, 2004) pero
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también tienen su origen en una sobrevaloracion del trabajo tedrico respecto al trabajo

practico, mal comprendido como operativo y manual. Ademas:

Muchos de los problemas de la relacion teoria — practica en la
escuela se derivan, por un lado, de la nocién de que es la ciencia la
gue genera conocimientos que después se aplicaran en la produccion
dando origen a la tecnologia, ignorando que histéricamente se ha
comprobado que los desarrollos tecnoldgicos también son capaces
de generar importantes conocimientos de tipo cientifico. Por otro lado,
se derivan del desconocimiento de los distintos alcances de la
explicacién y del descuidado pasaje de uno a otro sin atender las
mediaciones entre ellos (De Ibarrola y Gallart, 1995: 68)

6. Sobre los recursos

& La mayoria de hospitales en que se desarrollan los espacios formativos son
publicos, algunos cuentan con recursos suficientes mientras en otros los
recursos son escasos e inadecuados para la atencién de pacientes y para la
formacion de los alumnos. A diferencia de ellos, las 6pticas organizadas con la
l6gica de las empresas orientadas a la obtencidon de ganancias suelen contar

con espacios adecuados, equipos e instrumental de Ultima generacién

Los recursos fisicos con que cuentan los hospitales son muy diversos, algunos se
encuentran bien equipados, con ambientes adecuados para la atencién externa,
espacios de trabajo para los profesionales y las areas de hospitalizaciéon de los
pacientes en buenas condiciones mientras otros carecen de las condiciones
necesarias, con equipos sin mantenimiento. La jefe del proyecto de Promocién y
Vinculacién de la escuela cuenta que estos aspectos se prevén cuando visitan los
hospitales en donde se verifica que las condiciones sean adecuadas para las practicas
de los alumnos: “entonces yo voy acompanada de una persona, si es enfermera pues
de una enfermera, si es de terapia pues de una técnico en terapia para que ellos vean
las instalaciones, vean el movimiento que se lleva a cabo y evallen si lo pueden
desarrollar, porque tampoco se trata de que los chicos vayan y estén ahi sentados sin
hacer nada, o que vayan a terapia y estén lavando el material” *°.

A pesar de esta evaluacion preliminar, los alumnos comentan que las

condiciones de algunos hospitales no son adecuadas para su formacion:

79 Entrevista con AyJ2, Ciudad de México, 21 de abril, 2009
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Estuve en un hospital del departamento [de la Secretaria de Salud]
donde se puede observar que hay carencia de medicamentos, las
areas estan muy descuidadas, incluso los mismos pacientes también
los descuidan mucho. Yo como estudiante envié un memorandum
para hacerles saber que, pues no eran las instalaciones adecuadas
para nuestro desempefio profesional como estudiantes, no era un
buen lugar, no contaba con las medidas de seguridad, medidas de
sanidad. Y se ignoré totalmente. Es un hospital muy deplorable **°.

En ocasiones han realizado sus practicas en hospitales con equipos deteriorados, que

no cuentan con el material necesario.

Me tocdé un hospital que si tenia mucha falta de material,
medicamento incluso, pues ahora si nada mas trabajabamos con lo
poco que teniamos. A veces teniamos material roto y teniamos ps
gue utilizar la poderosa cinta adhesiva ¢no? para ocuparlo porque
habia ocasiones que no habia, el mismo medicamento y habia bebés
gue se quedaban sin su tratamiento, que era mucho mas dificil para
ellos por aquello de que las aspiraciones y no sé, la expectoracion y

todo eso no habia como darselas .

Inclusive los mandan a su casa antes de la finalizacion del horario de practica

porque no tienen medicinas para el tratamiento de los pacientes: “Luego no hay nada

gue hacer, como luego tenemos que hacer a nuestros pacientes, asi, luego no tienen

nada de medicamento. Es por eso que luego nos mandan temprano [a la casa]

condiciones de limpieza:

Hay unos pabellones en los que los remodelaron y tienen cosas
nuevas: camas, sillones, ventanas, cortinas o misma las pijamas de
los pacientes, pero hay otros pabellones en los que todavia tienen
camas muy viejas, que estan sucias, que muchas veces no las lavan,
Me toc6 un caso la otra semana que yo fui a visitar a una sefiora, que
no tenia tratamiento pero, bueno pues yo, tuvimos buena
comunicacion la sefiora y yo y voy a visitarla y resulta que estaba
limpiando su cama y le digo: ¢ Qué hace dofia Agripina? Bueno, pues
aqui limpiando, que mira ve, esto es un chiquero, que no sé qué.
Porque la cama estaba sucia, lo que es los barandales y todo eso.
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Nada mas vienen a trapear y bueno pues, no la lavan. Imaginese, yo

aqui me duermo %,

Pero también pueden practicar en hospitales y Opticas con equipos modernos, de

ultima generacion:

Creo que es una de las &reas, en cuanto fisicamente, que me gusta
mucho, esta muy bien organizada, es un ambiente muy armonico
para trabajar, se cuenta con todos los recursos, es un area que no
tiene mucho que se hizo. Fisicamente estd muuuy bien, mucho muy
bien, se cuenta con todos los recursos, con muy buenos médicos, con
todos los medicamentos necesarios, fisicamente es un area muy

buena %,

Es el primer hospital en el que veo un area como pediatria asi de
organizada y con buena apariencia fisica *®.

Se presentan también otro tipo de dificultades, por ejemplo, que no hayan pacientes:

En segundo [semestre], que fue nuestro primer campo, a mi como
gue no me fue grato porgue era un hospital nuevo que no tenia
muchos pacientes, entonces casi no trabajdbamos. Tenian materiales
a horrores, no faltaba nada, tenian ventiladores nuevos, no manejaba
nada viejo, era muy bueno el hospital pero no habia pacientes con los
que pudiéramos interactuar .

Los alumnos también han tenido problemas cuando los equipos son muy modernos y

no saben utilizarlos:

En los que si debemos actualizarnos mucho es en los ventiladores
porque ahora en hospitales ya estan llegando los de nuevas
generaciones que hay veces gue nosotros ya ni conocemos, como en

este caso, el G 5 no, ni lo conociamos nosotros .

En el espacio formativo de optometria la situaciéon suele ser diferente:

Las Opticas tienen areas de gabinete, mostrador y administracion.
Son espacios grandes, limpios, tienen aparatos de buena calidad,
adecuados y funcionan bien ¢,
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En Optometria no se presentan problemas de limpieza porque lo primero que
hacen los alumnos al ingresar a la 6ptica es la limpieza del local, de la que deben estar
pendientes durante la jornada. En todos los semestres, los alumnos utilizan los equipos
y el instrumental durante las practicas para aprender a manejarlo adecuadamente sin

gue haya impedimentos del personal para usar los aparatos:

Aqui pues tenemos la fortuna de que funcionen [los aparatos] y yo los
dejo practicar **°

Como que no conocen los aparatos entonces es cuando se dificulta.
Pero, finalmente todo eso es practica, aunque ellos la realicen
obviamente estan como que atorados en los instrumentos, en los

aparatos, en las pruebas, que es cuando nosotros les ayudamos pero

aun asi tienen dudas .

Otro tipo de recursos que también falta son los de apoyo para las actividades de
ensefianza que estan programadas pero no pueden realizarse porque no les permiten

usar los equipos audiovisuales del hospital:

Entonces con el técnico ha sido como que actividades mas tipo
clases, que también nos ha ensefiado, ha tenido dindmicas asi. La
cosa es que luego ellos nos quieren dar clases en presentaciones y
bueno pues, no podemos, porque no tenemos el cafién, no tenemos
computadoras, no tenemos nada, como son los del hospital. Ellos [los
alumnos de la escuela del hospital] tienen todo el dia clase, todo el
dia manejan el cafién y la computadora. Y todo eso. Esos equipos no
los podemos usar nosotros, sélo los de la escuela ***.

En cuanto al tiempo, al que también consideramos como un recurso, varia
mucho en qué y cédmo es empleado en cada hospital y 6ptica. En algunos hospitales
existe un horario de actividades que distribuye regularmente el tiempo entre las
practicas, las clases y los pasos de visita, actividades en que analizan, discuten y
evallan lo ocurrido cada dia, mientras en otros campos, el tiempo de cada jornada se
destina s6lo a las practicas rutinarias con los pacientes y en otras ocasiones se
desperdicia tiempo en tareas que no resultan de utilidad para la formaciéon de los
alumnos. En los espacios formativos de Optometria, la jornada es diferente pues,
aunque tengan una cierta rutina diaria, las actividades se realizan dependiendo de la

cantidad de clientes que deben atender e inclusive del tamafio de la Optica, ya que,
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como explican los alumnos cuando las épticas son muy pequefias no hay movimiento
de publico y hay muy poco que hacer.

De acuerdo a los recursos con que cuentan los campos clinicos - la instalacion,
los espacios, los equipos - los alumnos tendran mayores o menores facilidades para
alcanzar los objetivos previstos en las practicas: “esa es una inquietud para la escuela:
anda a ver si ese hospital cuenta con todo el equipo para que a ti te ensefie, [ademas]
no les tienen esa facilidad de ensefarles ni les tienen las ganas de ayudar. En
sustitucién, los tienen por la fase econdmica” explicaba una de las técnicas del

hospitallgz.

7. Sobre el sistema de supervision

@ La supervisién que se realiza en los espacios formativos no esta respaldada en un
sistema institucional que responda a objetivos y criterios de la escuela CONALEP.
Cada supervisor organiza y desarrolla el trabajo en base a criterios propios pero no
tiene funciones establecidas. La institucion tiene poco conocimiento directo de lo

que ocurre en los espacios formativos.

El sistema de supervision de los espacios formativos esta parcialmente organizado, su
finalidad es verificar que las practicas se estén realizando, cuenta con supervisores
que se desplazan por las distintas organizaciones laborales donde se ubican
controlando la asistencia de los alumnos, su puntualidad, el uso del uniforme, que no
se presenten problemas. Pero no cuentan con objetivos ni una organizacion definidos,
tampoco cuentan con indicadores e instrumentos de supervisién institucionalmente
disefiados, tampoco hay mecanismos establecidos para sistematizar y utilizar la
informacién que se obtiene como resultado de las acciones de supervision.

En la estructura organizacional de la escuela no se tiene prevista esta funcion,
la responsabilidad ha sido asignada a una subjefe técnica, que en esta investigacion
llamamos supervisora general del plantel, y que, en realidad cumple sus tareas
ademas de las que le corresponden a su cargo. Esta supervisora se encarga de
coordinar y supervisar todos los hospitales en los espacios formativos de Enfermeria y
Terapia respiratoria, “ver como estan trabajando los alumnos y profesores, atender las

situaciones que se vayan presentando y si se cumplen los objetivos, porque la practica

192 Entrevista con SPTR1, Ciudad de México, 24 de junio, 2009
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a veces rebasa, a veces falta” **. Por la cantidad de hospitales que debe visitar y las
distancias entre uno y otro — son hospitales ubicados en la mayoria de delegaciones
del Distrito Federal - sélo puede cumplir parcialmente con la tarea. Sus visitas duran
poco tiempo en cada lugar, en las primeras semanas entrega las listas de alumnos y
programas de estudio, conversa con los jefes de ensefianza, jefes de area, con
algunos supervisores y en ocasiones con los alumnos, sobre todo cuando se identifican
problemas. “Tiene que a ir ver en el hospital con la jefa de enfermeras tiene que ver si
la practica se esta llevando a cabo, si el profesor se ha presentado, si hay algun
problema con alumnos, si estan cumpliendo... Suelen suceder cosas, situaciones,
entonces hay que atenderlas” ***.

La jefa del proyecto de promocién y vinculacion de la escuela coordina el
espacio formativo de Optometria, y supervisa a través de la informacién que llevan los

supervisores y la que llega al Comité de Vinculacién pues no suele visitar las 6pticas:

En las reuniones que llevamos a cabo participan las gentes que estan
directamente con los chicos... Entonces el objetivo de estas reuniones
es ver qué es lo que esta pasando con nuestros chicos, si nuestros
chicos estdn siendo preparados adecuadamente para cubrir las
necesidades que requieren los hospitales o las empresas, en este
caso el sector oOptico. [A las reuniones] vienen por ejemplo, los jefes
del area de enfermeria, de terapia respiratoria o los casos de Opticos
también, porque ellos estan muy apegados, ellos estan al pendiente

de qué estan haciendo nuestros muchachos **°.

Una de las dificultades de esta limitada supervisién de la institucién es que la
escuela tiene poco conocimiento directo de las condiciones en que funcionan los
hospitales y las 6pticas y de lo que ocurre al interior de ellos, lo que conocen a través
de los supervisores o cuando se presenta un problema grave y deben intervenir.

Algunos supervisores sugerian que las visitas fueran mas frecuentes:

Nunca viene nadie a supervisarnos, de externo no, nadie, de la
escuela no. Seria bueno que fueran, a este campo y a otro,
excelente... que ellos llegaran de repente a un campo y dijeran: a ver
gué estdn haciendo mis chicos. En realidad, los campos que
supuestamente estan interesados en ensefiarles, les ensefien, hay
muchos problemitas por ahi... Ellos llegan y te dicen: es que alla nos
dejaban salir a las nueve, es que alla no nos ensefaron nada. ¢Y eso
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porgue no lo dijiste en la escuela? Porque a ellos les estan pagando
por ensefiarte a ti.

Entonces en ese aspecto seria muy bueno que la escuela, no nada
mas viniera a dejar listas o viniera el primer dia a dejarnos a los
chicos, viniera por ejemplo cada semana a ver la evolucion de sus
chicos, la asistencia, si los profesores estan cumpliendo con su
programa, si la gente tiene de veras el interés de ensefiarles porque

en otros campos no **°,

Recomiendan que la supervisora de Conalep vaya una vez a la semana a cada
hospital, no porque existan muchos problemas sino “porque la escuela tiene que darse
cuenta como estd trabajando una institucion con el grupo, las necesidades porque,

volvemos a lo mismo, la escuela toma decisiones de campos sin saber siquiera si son

» 197

aptos o no para la practica clinica asignada . Asi la escuela podria conocer

directamente como se desarrollan las practicas en los hospitales y organizarlas mejor.
El sistema de supervision no tiene objetivos precisos, por [0 menos no son
conocidos por quienes supervisan, los entrevistados dicen que su tarea es ver que se

cumplan las practicas tal como han sido programadas lo que seria la Unica finalidad:

A nosotras nos dan la relacion de plazas y nos dicen: aqui deben
supervisar. Ya cada profesor se organiza cémo hacerlo, qué dias va a
gué o6pticas. Hay que visitarlos en su turno pero se ve cémo ir a horas
diferentes, dias diferentes para que el alumno no esté esperando,
sabiendo qué vamos a llegar” ',

Tampoco estan claras sus funciones, las que tienen distintos sentidos para los

supervisores, para algunos son formativas:

Nosotros tenemos que ensenarles... estar pendiente de los
estudiantes, que no cometan errores. Y que apliquen bien las
técnicas que se hacen con los pacientes, por ejemplo, si van a poner
un ventilador ensefarles como se hace y ver que salga bien... lo que
les tenemos que ensefiar, bueno, son la técnica, como se debe de
hacer... Ensefarles a los pacientes como se tiene que decirles:
respira, todo eso tenemos que ensefarles %,

Si, basicamente es acompafiar a los estudiantes con los pacientes,
orientarlos, ensefiarlos, reforzar lo que vienen aqui, ellos a practicar.
Posteriormente cuando se hace una visita ya mas tarde, coordinar
algunas platicas y les dan platicas mas informales como reforzar
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algun concepto. Pero su funcién principal es estar con ellos, con los
pacientes para asesorarlos y ayudarlos a que hagan los
procedimientos 2%,

Cada técnico tiene su criterio, hay algunos técnicos que no les gusta
gue los muchachos realicen su trabajo solos, siempre van con el
técnico: vamos a poner esto, vamos a hacer lo otro, como se hace
esto, pregunta. Hay otros que no, otros prefieren dejar el trabajo: a
ver, vamos a colocar ventilacibn mecénica, aqui esta el equipo,
colocalo por favor. Y a partir de eso, lo pone, le corrige... se le va
diciendo. Otros tampoco, otros ¢sabes qué? ve, ponlo y cuando
acabes me llamas... ya le corrige lo que no estuvo bien, previo a
haber explicado todo lo que se debe hacer, por supuesto ?°*.

También es reforzar y evaluar lo que van aprendiendo en los espacios formativos:

Hacer visitas periédicas durante todos los servicios que nos fueron
asignados, en esas visitas periddicas lo que se hace ya es nada mas,
si usted quiere llamarle platica con el alumno, dentro de esa platica:
gue estas haciendo, como lo estas haciendo, qué instrumentos estas
manejando, qué técnicas estas aplicando. Y en ese momento resolver
dudas que a lo mejor, el personal no se las alcanza a resolver en ese
momento 2%,

Luego de la sesién algunos dejan una tarea a los alumnos que deben
trabajar en casa para que los califiguen. Unos piden plan de
enfermeria, otros pueden hacer rotafolio, periddicos murales segun
sea la actividad” 2%,

[En el espacio de Optometria] cuando no hay mucho movimiento
pues los profesores estan ahi para reforzar lo que se llevan de aqui.
Algunos de ellos [los alumnos] si tienen la habilidad para llevar a cabo
los exdmenes, les es muy facil pues inclusive ya trabajan por su
cuenta o en alguna 6ptica, entonces ya tienen mas practica. Con los
gue no, bueno, los maestros es (sic) para que lleguen, como tienen
ahi los aparatos ideales para que ellos puedan practicar, bueno pues
ahi los ensefian o refuerzan sus debilidades 2%

Tienen que ver qué tareas les han asignado y si los estudiantes estan de acuerdo con

ellas

Otros casos son las quejas de los chicos que dicen: siempre nos
ponen a limpiar, a hacer piso, dicen que tienen una actitud apatica y
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no les dan tareas. En ese caso se ha visto con el responsable de la
6ptica y hay un cambio de actitud y les asignan otras tareas >°°.

Para otros es basicamente una funcién de control:

Llegan antes de las ocho de la mafana, verifican la asistencia de los
15 alumnos que tienen a su cargo. Andan en los diferentes pisos,
areas en que estan los alumnos %

Veria que cada uno de los alumnos esté en cada uno de los servicios
correspondientes y pasar a ver con la técnica si ya se integraron
todos los alumnos 2%’.

Visitamos a los estudiantes en las Opticas y observamos
comportamiento, asistencia, puntualidad. Problemas que se pueden
presentar, aclaramos dudas *%.

Si llegamos y el alumno no est4, como esta la presentacién, si llego
tarde, seguin eso conversamos con el tutor o el gerente 2%

Desde que llegan, se pasa lista, se les dice qué pacientes van a tener
en qué area van a estar %*°

Se ha presentado una propuesta para tener un registro de la
supervision, como un control que tengan los muchachos y los
profesores, donde firme el gerente y el estudiante cada visita
realizada, después algunos estan diciendo que no han recibido una
visita de su supervisora ?**.

Una alumna resume de esta forma las tareas de su supervisora:

Ver que nosotros tengamos un buen desarrollo, que no se presente
ningin problema estando nosotros aqui, que cumplamos con el
informe y que hagamos lo que los técnicos estan pidiendo porque
nosotros tenemos un plan de trabajo. Corroborar que ese plan de
trabajo se esté llevando a cabo de la manera adecuada ***

Como se vio anteriormente, los supervisores de cada espacio formativo, no

requieren un perfil determinado ni experiencia previa para encargarse de la tarea, cada
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® Entrevista con AyJ3, Ciudad de México, 22 de abril, 2009

207 . Entrevista con SPEG3, Ciudad de México, 29 de junio, 2009
Entrewsta con SPOP7, Ciudad de México, 01 de junio, 2009
° Entrevista con SPOP6, Ciudad de México, 01 de j junio, 2009

210  Entrevista con SPEG4, Ciudad de México, 29 de junio, 2009
Entrewsta con SPOP6, Ciudad de México, 01 de junio, 2009
2 Entrevista con ALTR4, Ciudad de México, 24 de j junio, 2009
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quien organiza su trabajo de acuerdo a criterios individuales y a su experiencia — poca
0 mucha — en la supervision, algunos dominan estas funciones mientras otros son
nuevos en la tarea y no saben manejar a los grupos de estudiantes. Algunos emplean
instrumentos para la supervision — “preparo la carpeta clinica donde estan mis
actividades con los alumnos, la calendarizacion, el concepto del servicio, objetivo que
trae el estudiante, las actividades que va a desempefar y el servicio correspondiente

» 213

en que esta... Entonces eso es lo que nosotros entregamos - otros solo llevan un

registro de incidencias, “cuando los gerentes me dicen que todo esta bien anoto en
una libretita: sin novedad. Anoto también los problemas que reporta el gerente” 2*.
Han aprendido en la practica y el sistema que emplea cada uno es resultado de los
afios de experiencia, como dice una supervisora: “no hay un sistema de supervisién
establecido en el hospital, nosotros hacemos las actividades solos, para mi no es algo
nuevo, ya tengo catorce afos, ya estamos hechos para organizarnos entre nosotros
mismos” ?*°,

Los supervisores entregan informes escritos al personal que los coordina, los
primeros suelen tener mucha informacioén acerca del funcionamiento de los espacios
formativos pero “no se nos permite tomar decisiones en este sentido... lo real, lo real
es que no se nos pregunte, solo nos dicen; tienes estos dos campos, distribuye a los
alumnos” #°. El supervisor se refiere a que, pese al conocimiento directo que tienen
sobre los espacios formativos, sus opiniones no son tomadas en cuenta para decidir
sobre aspectos como la planificacién, su funcion se circunscribe a la supervision y

acompafamiento de los estudiantes en hospitales y Opticas.

8. Sobre el sistema de evaluacién

@ La evaluacion pedagdgica que realizan los supervisores no responde al sistema de
Conalep, previsto en los programas de estudios, y no evallan las competencias
establecidas en los programas. Cada supervisor emplea sus propios criterios,
indicadores e instrumentos de evaluacion, los que varian de un supervisor a otro y

de un campo clinico a otro.

213

s Entrevista con SPEG3, Ciudad de México, 29 de junio, 2009

Entrevista con SPOP8, Ciudad de México, 27 de mayo, 2009
15 Entrevista con SPTR1, Ciudad de México, 24 de junio, 2009
216 Entrevista con SPEG4, Ciudad de México, 29 de junio, 2009
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Los programas de estudio de Conalep cuentan con un sistema de evaluacién formado
por elementos como: criterios, indicadores, evidencias de desempefio, de
conocimiento, de producto y de actitudes, estableciendo instrumentos de evaluacion e,
incluso, el numero de veces que deben evaluarse cada tipo de evidencias. Con este
sistema se espera evaluar las competencias que desarrollan los alumnos en las
diferentes estructuras curriculares, en este caso en los espacios formativos para el
trabajo. Sin embargo, de acuerdo a la informacion obtenida en las entrevistas estas
disposiciones no son tomadas en cuenta en la evaluacién de aprendizajes de los
estudiantes en los espacios formativos, todos los entrevistados — entre ellos los
profesores supervisores de Conalep- dijeron que no recibian orientaciones del plantel y
empleaban sus propios criterios, “tenemos libertad de catedra” dijo uno de los
supervisores para explicar que tenian libertad respecto a la forma de evaluar a los
estudiantes.

Diferentes actores intervienen en la evaluacion de los aprendizajes en cada
espacio formativo, en Terapia respiratoria son los técnicos supervisores y los jefes de
area de los hospitales los responsables, cada técnico evalla al grupo de alumnos que
tiene a su cargo, los que van rotando de tal manera que, al finalizar el campo, cada
supervisor y el jefe de area han evaluado a todos los alumnos:

Por ejemplo yo tengo siete, los siete alumnos o cinco. Y ya esos cinco
ya los veo como trabajaron, por ejemplo ayer les hice su examen
practico y bueno, pues ya, les doy la lista a mi jefe y bueno ella
también evalla conforme a lo que haya visto, como cambiamos

entonces ya conjuntamos las evaluaciones, la evaluacion de mi

compafiera, la evaluacion de mijefe y la mia #’.

En el caso de Enfermeria General son los supervisores — en este caso
profesores de la escuela y otros contratados externos — y las enfermeras quienes
evalidan a los alumnos a su cargo, mientras que en Optometria esta funcion es
responsabilidad de los supervisores — profesores titulares de la escuela - y de los
gerentes de las Opticas. Hay que destacar que en los tres espacios formativos, los
supervisores son los responsables de la evaluacion, pero so6lo en el caso de Terapia
respiratoria acompafian regularmente a los estudiantes en las practicas.

Los contenidos, formas y frecuencia de evaluacion varian a criterio de quien

evalla, algunos utilizan examenes escritos, otros prefieren centrarse en las practicas y

27 Entrevista con SPTR2, Ciudad de México, 24 de junio, 2009
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los procedimientos que aplican los alumnos, el manejo de los aparatos o la forma de

atender a los pacientes.

Yo habitualmente no me gusta, me gusta mas la practica, yo
pregunto, vamos, hacemos como regularmente lo que hago es
hacerles talleres, platicarles temas sin un formato... como un taller y
ellos lo hacen, entonces aplicarles un examen escrito no se me hace
muy préctico '8

En otros hospitales supervisan las practicas y sobre eso iban calificando:

No cada semana pero si, vamos checando nosotros como va
funcionando, si va mejorando... Y nosotros los estamos vigilando, los
estamos observando... Y ya después con el tiempo los dejamos que
ellos solitos lo vayan haciendo, entonces vamos viendo la relacién
gue ellos vayan haciendo, van mejorando, ya pierden miedo, lo van
haciendo mejor, asi ya es, porque asi como evaluarlo como teoria no,
por escrito no **°.

En Enfermeria General, las enfermeras, que estdn diariamente al lado de los

estudiantes, reciben un formato con ciertos criterios que debian calificar

Una los evalla el profesor, nada mas en cuanto a calificacion, pero la
otra evaluacion la hace especificamente el personal de enfermeria,
donde se le da un formato, donde vienen los puntos de lo que es:
asistencia, puntualidad, iniciativa, presentacion, adaptacion al
servicio, relacion con paciente, con familia, con personal, relacién con
otros estudiantes, si respeta lineas de autoridad, si sabe manejar la
ética profesional... Entonces todo eso, esa hoja se les da, con esos
parametros, son dieciséis parametros y las enfermeras dan una
calificacion, hacen un comentario hacia el alumno y también se pide
un comentario del alumno hacia el servicio y al final un comentario del
profesor a como vio que se desenvolvid ese alumno estando en ese
servicio #°.

Como precisa un supervisor, la enfermera evalla con indicadores que son
entregados, en este caso si por la escuela, sobre aspectos referidos a los aspectos
actitudinales que los alumnos muestran en la relacion didactica con ellas, no se

consideran los conocimientos ni contenidos de tipo conceptual, esta parte es reservada

para los supervisores.

218 Entrevista con AyJ6, Ciudad de México, 25 de junio, 2009

219 Entrevista con SPTR2, Ciudad de México, 24 de junio, 2009
220 Entrevista con SPEG3, Ciudad de México, 29 de junio, 2009
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En el espacio de Optometria la evaluacion es responsabilidad de los
supervisores y de los gerentes de las Opticas, responsabilidad que no queda
claramente definida para algunos actores, como el caso de un supervisor para quien “el
supervisor no califica, no evalla, lo que hace basicamente es un informe. El gerente de
la Optica da la evaluacion de los estudiantes en términos de: cumplié, no cumplio” %%,
Tampoco queda claro para algunos alumnos entrevistados quienes no se ponian de
acuerdo respecto a quién los evalla, para unos es tarea “de las personas que estan
con nosotros [evaluan] lo que hacemos, cdmo lo hacemos y si es que hemos

aprendido” %%

, s decir, los gerentes de las 6pticas, mientras otros opinan que es
responsabilidad de los supervisores.

También en este espacio formativo supervisores y gerentes emplean criterios,
formas, frecuencias e instrumentos diferentes para evaluar, los primeros califican en
base a la informacidn recibida de los gerentes en las visitas de supervision, de acuerdo
a criterios como el desempefio del alumno, su comportamiento, asistencia, puntualidad,
actitudes. Los gerentes, por su parte, consideran diferentes criterios para evaluar, por

lo general referidos a la forma en que se desempefiaban en la préactica diaria:

Yo los paso a que le realicen el examen a uno de los comparieros y
yo me siento a ver como lo realizan. Entonces veo que si tiene una
buena préctica, pues por lo menos son consecutivos, que tengan idea
de lo que estan haciendo y por qué lo estan haciendo. Y en base a
eso ya les hago su evaluacién. No les hago ningun examen... Escrito

nada, s6lo hago eso %%,

Que vengan con el uniforme correcto, en la forma qué atienden al
paciente, cédmo los reciben, qué le ofrecen, en la forma como llena su
expediente, cdmo hacen su examen... Lo mas esencial, como se
desarrollan ante un paciente y ya les califico la iniciativa que tienen en
las cosas %**.

En otras 6pticas son evaluados con examenes escritos 0 en base a la observacion de

su desempefio con los clientes:

En quinto nunca hicimos un examen ni oral ni nada, solo atendia a las
personas, preparaba materiales todo y la Ultima semana si ya estuve

221

222 Entrevista con SPOPS8, Ciudad de México, 27 de mayo, 2009

Entrevista con ALOP4, Ciudad de México, 25 de junio, 2009
223 Entrevista con AyJ8, Ciudad de México, 01 de julio, 2009
224 Entrevista con AyJ9, Ciudad de México, 02 de julio, 2009
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haciendo el examen de vista. Yo creo que la gerente ya me quiso

evaluar de acuerdo a eso ?%°.

En cuanto a la evaluacion de proceso, depende de cada supervisor que se
realice o no, en algunos hospitales “era diario, lo hacian diario, para ver qué tal
habiamos aprendido. Algunos hospitales nos hacian el examen hasta el final para ver
qué tanto aprendimos” #*°. Los supervisores pueden llegar en cualquier momento a
evaluar a los alumnos mientras estan con los pacientes, observan el trato que tienen
con ellos, como hacen los procedimientos, les preguntan qué estan haciendo, por qué
lo hacen, acerca del uso de aparatos como el ventilador. Que los alumnos reciban
informacién sobre sus avances y dificultades queda a criterio de cada supervisor, “yo
no me espero al final y les voy diciendo: sabes qué, vas asi 0 vas mal. O qué pasé con
este trabajo, no entregaste esto, asi se las voy entregando. Pero otros esperan a la
finalizacién del campo clinico” ?*’. Son pocos los que utilizan la evaluacién de proceso
y que, de acuerdo a sus avances, den sugerencias a los alumnos para mejorar su
desempeno “asi no, que me diga: oye, sabes qué, yo te recomendaria o asi no se hace
y es de esta forma, no se ha manejado mucho... hay veces que si nos dicen: oye, mira
el nebulizador no se llena asi porque te va a pasar esto, a la otra evitalo, o no sé. O
debes mejorar tu técnica de aspiracion. Hay veces que si nos comentan pero aqui no
ha sido el caso porque no hacemos eso, a mi si me ha tocado en otros campos” ?%2.
Por lo general, los alumnos conocen los criterios con que son evaluados, los

gue son muy diversos, pueden estar relacionados con sus actitudes y su presentacion:

Asistencia, lo que es nuestro uniforme, lo que es la puntualidad de
gue lleguemos temprano, de que no faltemos, cdmo interactuamos
con los pacientes. Todo ese tipo de cosas, como llegamos porque
también dicen eso influye mucho, si yo llego y me presento con el
familiar, si le voy a decir lo que le voy a hacer, cdmo lo estoy
haciendo, si llevo las higienes, sobre todo el tipo de higiene en cada
paciente. Todo eso, eso es lo que nos evaltan “%°.

Que no vengas con la idea de no querer hacer nada, no querer
aprender... El gerente se da cuenta si tu vienes con una mala actitud
no creo que te vaya a poner una buena calificacion >

%5 Entrevista con ALOP2, Ciudad de México, 01 de julio, 2009

228 Entrevista con ALTR1, Ciudad de México, 25 de junio, 2009
227 Entrevista con SPEG3, Ciudad de México, 29 de junio, 2009
228 Entrevista con ALTR2, Ciudad de México, 25 de junio, 2009
229 Entrevista con ALTR2, Ciudad de México, 25 de junio, 2009
230 Entrevista con ALOP4, Ciudad de México, 02 de julio, 2009
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Pueden estar referidos a los procedimientos y su aplicacién y lo que el alumno conoce

acerca de los mismos:

Cuando uno es de cuarto 0 sexto semestre como gue ya tiene mas
experiencia y ya no es necesario que el técnico esté detras de uno,
ya uno puede llegar, hacer las cosas, todo, ya nada mas él llega y
checa el trabajo, que lo hayas hecho bien y posteriormente te
empieza a hacer preguntas, medir conocimientos %%,

O solamente sobre la realizacion de los procedimientos:

Considera mi desarrollo aqui, la manera en que utilizo los aparatos, la
forma en que realizo mis practicas objetivas, mi desempefio con los
pacientes. Eso es lo que nos evaltan 2%

Las calificaciones finales se obtienen a través de diversos procesos Y tipos de
pruebas. En Terapia respiratoria, los técnicos y, en ocasiones los doctores, suelen

tomar un examen final, escrito, sobre lo aprendido en las clases:

El jefe, el titular del campo clinico del hospital que, por lo general,
lleva las funciones administrativas, casi nunca estd en la préctica,
dice: yo te voy a mandar con la técnica fulana de tal, y ella al final del
semestre o del campo me va a dar una calificacibn de cémo te
desempefiaste en practica. Y yo te voy a hacer un examen de teoria
para ver como te desempefias conmigo en teoria, para medir tus
conocimientos. O sea, me evalla con la que trabajé en practica y me
evalGia con el que estuve en teoria #*®

Los supervisores entregan las calificaciones al jefe del area, quien las envia al
Conalep, ni el plantel ni los profesores pueden intervenir o modificar estas
calificaciones. Generalmente, los alumnos tienen informacién de la calificacion final en
la escuela y ya no pueden pedir una revisién cuando ha sido ingresada al sistema. “El
Conalep ya no mas baja las calificaciones y, por decir, si ya tenemos cuatro faltas, el
sistema automatico nos presenta que estamos reprobados” ***. En Enfermeria General,
las enfermeras entregan las calificaciones a los supervisores, las que sirven de
referencia para conocer el desempefio del alumno: “Si la que estd con él que es

directamente la enfermera me dice: no, mira, fall en esto, fall6 en esto, fallé6 en esto yo

231 Entrevista con ALTR1, Ciudad de México, 25 de junio, 2009

232 Entrevista con ALOP1, Ciudad de México, 01 de julio, 2009
233 Entrevista con ALTR1, Ciudad de México, 25 de junio, 2009
234 Entrevista con ALTR2, Ciudad de México, 25 de junio, 2009
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ya tomaré las medidas necesarias para evaluarlo en ese rubro” **. Los supervisores
pueden mantenerlas o modificarlas, determinando ellos la calificacién de los alumnos,
de ser necesario, pueden mejorarlas con tareas adicionales.

La evaluacion final en Optometria, generalmente es un examen de vista que el
alumno aplica un paciente, en el que estan presentes el supervisor y el gerente de la
Optica. Ese semestre estaban elaborando una bitacora de todo lo aprendido en el
espacio formativo, herramienta que es muy Util para registrar acciones, ideas, hechos,
proyectos y el mayor beneficio es poder regresar sobre ellos para sistematizarlos y
reflexionar, inclusive da la oportunidad de realizar trabajos grupales. Nada de esto
estaba ocurriendo con las bitacoras que producian los alumnos. En los semestres
anteriores, las calificaciones eran entregadas a los supervisores que podian
modificarlas de acuerdo a la informacion que obtuvieron en las visitas: “Ellos si quieren
pueden ya modificar la calificacion, en caso de que para ellos sea muy baja, pues ya

por su cuenta. Ellos también autorizan a subir el promedio” *%.

9. Sobre los objetivos y resultados

& En opini6bn de los alumnos en los espacios formativos logran aprendizajes
nuevos e importantes que contribuyen a consolidar su formacion. La mayor
parte de estos aprendizajes no figura en la programacién de las practicas.

La interaccion cotidiana con los pacientes y clientes de las 6pticas propicia los

aprendizajes mas valorados por los alumnos de todas las especialidades, son

aprendizajes fundamentales en su formacién laboral vinculados a los valores, las

actitudes y el trato interpersonal.

¢, Qué he aprendido? Todo el trato del paciente, todas las actividades
que se realizan con esos pacientes, como pediatricos y adultos %’

Bueno, poder ayudar a la demas gente. Entonces eso se me hace
muy, pues que se lo agradezcan a uno ¢no? que lo esta ayudando,
tanto los familiares como los pacientes 2%

235 Entrevista con SPEG4, Ciudad de México, 29 de junio, 2009
23 Entrevista con ALOP1, Ciudad de México, 01 de julio, 2009

27 Entrevista con ALEGS5, Ciudad de México, 29 de junio, 2009
238 Entrevista con ALEGS5, Ciudad de México, 29 de junio, 2009
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En lo personal yo soy muy directa y no tenia el modo, ahora tengo

mas facilidad para tratar a las personas %*°.

Pues a hablar, si es que no lo quieren tomar [el medicamento] pues a
hablar con el doctor para que me ayude a explicarle todo al paciente y
ya se lo toman 2%.

Pero, aprender a tratar a los pacientes es uno de los aprendizajes més dificiles por el

estado fisico en que puede encontrarse el paciente:

Y mas que nada fisicamente ¢no?, como esta el paciente... Hay
algunos hospitales que son como de trauma, llegan balaceados o
atropellados. Hay muchas personas que le tienen miedo a la
sangre®"

Si asi en segundo semestre que nos mandaron al primer campo,
como que el nervio estaba de paciente, ¢,coémo voy a tratarlo??*?
Conocer y relacionarse con las personas, reconocer sus necesidades son otros

aprendizajes necesarios que van logrando

Antes yo no me relacionaba con extrafios y ya en el campo clinico ya
aprendi a desenvolverme mas porque antes no, ahora sé
relacionarme con personas que vienen de fuera con un problema®*
Hemos aprendido a lidiar con personas, con todo tipo de personas®*.
Yo a mi si yo la veo y no me cae bien, no le hablo bien, no le hablo
con un tono de voz agradable. Y en el caso de las personas no
puedes llegar y hablarle feo ¢No? Eso si, te van a comprar a ti,
entonces yo creo que es como la empatia o algo asi .

Se encuentran con personas que los tratan mal, con exigencias injustificadas frente a

los cuales deben tener paciencia y saber controlarse:

Frenar sus impulsos, algunos son muy explosivos, se pelean hasta
con el gerente #*°

Con el tiempo y la practica van ganando autonomia, aprenden a tomar decisiones y no

s6lo esperar indicaciones.

239 Entrevista con ALEG7, Ciudad de México, 29 de junio, 2009
240 Entrevista con ALTR1, Ciudad de México, 25 de junio, 2009
241 Entrevista con ALTR4, Ciudad de México, 24 de junio, 2009
242 Entrevista con ALTR4, Ciudad de México, 24 de junio, 2009
243 Entrevista con ALOP2, Ciudad de México, 01 de julio, 2009

244 Entrevista con ALTR1, Ciudad de México, 25 de junio, 2009
245 Entrevista con ALOP3, Ciudad de México, 02 de julio, 2009
246 Entrevista con SPOPS5, Ciudad de México, 01 de julio, 2009
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Ya no es de que nos pidan sino que nosotros tomamos la iniciativa:
necesita esto, le puedo hacer esto. O yo misma se lo hago 2*’

Y a partir de eso, yo creo que me sirvié para formarme un poco de
criterio y no nada mas depender del técnico: es que tienes que hacer
esto. Ahora lo que yo hago es: ¢por qué?, ¢y por qué?, ¢y por qué?
O sea, yo trato de preguntarlo por qué me estd mandando a hacer
eso... Pero es que si también uno no se empieza a formar su propio
criterio, no empieza a buscar por otras cosas pues siempre no van a
estar mandando... me sirvié para ser un poco mas independiente
cuando estuve en el campo clinico 2*8

Desarrollan otras capacidades como saber expresarse

Nos ha quitado el temor de hablar en publico, mas que nada a
expresarnos, nos han ensefiado a expresarnos, a no quedarnos
callados ante una situacion, a hablar, no guardar silencio **°

También les sirve para madurar:

Como nos dicen en la escuela no estamos con maguinas porque las
maquinas tienen compostura pero si nos equivocamos luego, tiene
que ver la vida del paciente. Hemos madurado en ese aspecto [pero
no son todos] porque a algunos no les importa la carrera, no maduran

porque se estan casi gritando en el pasillo, correteandose?®®.

Otro tipo de aprendizajes también muy valorado por los alumnos es el manejo y

utilizacion adecuada de técnicas y procedimientos. Las técnicas y procedimientos de

cada carrera constituyen el eje central en la formaciéon de los estudiantes y son un

aprendizaje particularmente importante en los espacios formativos puesto que la

escuela no cuenta con los recursos necesarios para ofrecer una formacién que integre

teoria y practica. Los alumnos dicen que aprenden técnicas y procedimientos en forma

tedrica en la escuela y en los espacios formativos los aplican:

Tal vez tl te sabes la técnica pero ellas te ensefian en si el
procedimiento, te ensefian realmente a realizarlo como es...te sabes
al principio, la técnica, el procedimiento escrito, pero ellas ya te

ensefian a hacerlo con el paciente **.

Colocacién de sondas, equipo de venoclisis, equipo de quiréfano, los
tiempos, como se instrumenta, las acciones de enfermera
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instrumentista... Es que es mas que nada reforzar los conocimientos
gue nos dan para las practicas y una u otra cosa que si no habiamos
visto, nos explican méas enfermedades 2*?

También he aprendido a manejar medicamentos, diluir soluciones,
saber cémo utilizarlas 2%

Un aprendizaje reconocido por los supervisores y gerentes es el conocimiento
de diversas organizaciones laborales y la experiencia adquirida al interior de ellas, “se
dan cuenta cémo es el campo laboral” **. Conocen diferentes organizaciones de
trabajo y sus procedimientos, las técnicas que emplean, las tareas que se realizan

cotidianamente, como son las relaciones interpersonales dentro de la empresa:

Es esa experiencia que ellos adquieren en cada campo clinico por el
cual rotan, el conocimiento de diferentes técnicas de trabajo, porque
cada hospital es muy diferente la forma de trabajar. Entonces eso les
va dando diferentes tipos de conocimiento de &rea laboral y eso les
amplia su horizonte bastante porque a la hora que vayan a pedir
trabajo, que decidan ellos adénde les gust6 mas la forma de trabajo y
se inclinaran por esas instituciones *°.
En 1991 la Comision SCANS elaboré un informe en el que presentaba las

siguientes competencias basicas que definia como indispensables para obtener
empleo:
1. Identifica, organiza, planifica y asigha recursos (tiempo, dinero, materiales y
servicios y recursos humanos)
2. Competencias interpersonales: trabajo con otros, atiende clientes. Trabaja en
medios diversos
3. Adquiere, usa, organiza, evalla, interpreta informacién
4, Comprende sistemas, sabe cOmo operan las organizaciones sociales y los
sistemas tecnolégicos y trabaja de manera eficiente con ellos. Monitorea, corrige,
mejora el desempefio
5. Trabaja con una amplia variedad de tecnologia, selecciona procedimientos,
herramientas, equipos y aplica tecnologia a las tareas (SCANS, 1995).

En una reflexién sobre los aprendizajes en espacios formativos mas valorados

por alumnos y supervisores, no deja de llamar la atencion la correspondencia de estos
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aprendizajes con algunas de las competencias bésicas sefialadas por la Comision

SCANS, correspondencia que mostramos a continuacion:

SCANS

Aprendizajes en espacios formativos

segln testimonios

Competencias interpersonales:
trabajo con otros, atiende clientes.
Trabaja en medios diversos

Trato con el paciente, con el cliente, con
personas extraias. Con todo tipo de personas
Ayudar a los demas

Conocer sus necesidades

Controlar sus impulsos, tener paciencia

Comprende sistemas, sabe como
operan las organizaciones sociales y
los sistemas tecnolégicos y trabaja
de manera eficiente con ellos.

Diferentes formas en que se organizan las
empresas, conocimientos de areas laborales
Diferentes formas de trabajo

Sistemas de atencion a pacientes / clientes

Trabaja con una amplia variedad de

Realizar procedimientos

tecnologia, selecciona
procedimientos, herramientas,
equipos y aplica tecnologia

Uso y colocacién de equipos e instrumentos
Manejo de medicamentos

Las competencias SCANS se complementan con las habilidades basicas,
habilidades de pensamiento y habilidades personales, que también relacionamos con
otros aprendizajes mencionados en los testimonios como la autonomia y la toma de
decisiones. La comparacion realizada entre aprendizajes valorados por los estudiantes
y competencias de la Comisién SCANS requiere un analisis de mayor profundidad que
no forma parte de esta tesis y que podria dar mayores elementos para comprender lo
gue debe tomarse en cuenta para una adecuada formacién para el trabajo. Estas
competencias han sido la base de multiples investigaciones y posteriormente
enriguecidas con nuevas propuestas de autores como Gallart (1995 — 1997); Gallart y
Jacinto (1997); Vargas (2004) entre otros. Sin embargo, son aprendizajes que no estan
considerados en las programaciones de practicas de las que, como sefialamos

anteriormente, se reducen a tareas operativas que los alumnos deben realizar.

& Las opiniones sobre la medida en que los alumnos logran un nivel de formacién y
de competencias laborales que les permita acceder directamente al mercado
laboral son diferentes segun los actores que las expresan. Los actores escolares

consideran que, al egresar, los estudiantes estarian preparados para trabajar
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mientras que la mayoria de actores laborales consideran que el nivel de los

jovenes es insuficiente para ingresar al mercado laboral.

Formar a los jévenes para el trabajo ha sido la finalidad de Conalep desde su creacion,
su objetivo principal es “contribuir al desarrollo nacional mediante la preparacién del
personal calificado a nivel post secundaria que demande el sistema productivo del
pais” (art. 2° del decreto de creacion). Los planes de estudio de las tres carreras que
se estan analizando mencionan de forma muy imprecisa y general las ocupaciones
para las que son preparados los profesionales técnico —bachilleres que egresan de los
planteles, al decir que seran capaces de “desempefiarse en el sector salud, en los
ambitos publico y privado para la organizacién de los servicios de salud” cumpliendo
variadas actividades como transformar procesos, resolver problemas, tomar
decisiones, aplicar terapias, realizar técnicas y procedimientos poniendo en préactica
sus conocimientos, cuidar enfermos en casa y participar en la administracion de
servicios de salud (Conalep, 2003). Que la escuela se vincule con la estructura
productiva y laboral es fundamental para lograr esta formacion porque debe permitir

articular las demandas del sector laboral con la oferta formativa de la escuela.

Es importante porque yo como empresa O en este caso COmo
hospital, yo tengo que cubrir ciertas caracteristicas que son las que
yo le voy a pedir a la escuela, que me forme a los estudiantes de esta
manera. Entonces si es importante establecer que es lo que se
necesite y no, a lo mejor, distraerlos en otras cosas que no son tan
précticas *°

Los actores escolares y laborales que intervienen en los espacios formativos
tienen opiniones diversas sobre los resultados obtenidos con la preparacién de los
alumnos para acceder al mercado laboral, preparacién que es resultado de toda la
formacion en la escuela y no sélo de los espacios formativos. El mercado de trabajo
parece ofrecer mayores oportunidades a los egresados de la carrera de Terapia
Respiratoria porque son muy pocas las escuelas que forman en esa especialidad y
porque estos técnicos se requieren en casi todas las areas de hospitales. Es asi que
estudiantes entrevistados consideran que, terminando su servicio social, estaran en

condiciones de trabajar: “Estaré preparado para enfrentarme yo mismo con el paciente

26 Entrevista con AyJ5, Ciudad de México, 19 de junio, 2009
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sin que alguien te esté diciendo como. Indicando como. Ya tendré los suficientes

conocimientos para ya hacer mis propias cosas” %’

Opinién similar tienen los técnicos supervisores y uno de los médicos de
hospital quienes consideran que la preparacion de los alumnos les permitiria conseguir

un buen trabajo:

Bueno, yo voy a hablar de la gente que conozco. Nosotros aqui no
sb6lo con los estudiantes sino con los que estdn haciendo sus
servicios tratamos de darles todas las herramientas para que ellos
salen y puedan salir a trabajar. Y de hecho una cantidad importante
de nuestros pasantes si encuentra trabajo. Incluso hay gente que
todavia no termina la pasantia y ya les estan diciendo: ¢Oye, no
guieres trabajar conmigo? Entonces si les permite trabajar, yo hablo
de la gente que nosotros hemos formado, nada méas aqui %%

La mayoria de estos chicos trabajan para instituciones tanto privadas
como de gobierno, alguno que otro alcanza a formar negocio
personal, como microempresa: te vendo equipo, yo te lo rento asi
como te ayudo en cualquier emergencia en tu domicilio yo te asisto.
Como inhaloterapista te rento un equipo y también te ayudo con el
problema que tienes en tu paciente *°.

En otro hospital, el coordinador de servicios ve la situacion de los egresados de

Terapia de manera diferente:

Queremos mejorar la calidad de los muchachos. Estamos sacando
técnicos, le comentaba ayer, de treinta que vienen a examinarse
[para una plaza en el hospital] sé6lo tres obtuvieron aprobacion,
significa que la calidad de los muchachos no estd siendo muy
buena... Como no tenemos todos los informes que necesitamos, yo
supongo que algo estamos haciendo mal por la calidad de los
egresados.

Para una formacion integral, donde el alumno saldra directo a
trabajar, ya no tendria que hacer ninguna otra cosa... pero los
objetivos no se logran, no en todos los casos ?*°

La entrada al mercado de trabajo de los egresados de Enfermeria y Optometria
puede tener mas dificultades pues existe mayor competencia con escuelas de nivel
superior que también ofrecen las carreras y una preparacion de mayor nivel. En el caso

de enfermeria, los alumnos de sexto se consideran preparados para trabajar al egresar

257

ves Entrevista con ALTR4, Ciudad de México, 29 de junio, 2009

Entrevista con AyJ5, Ciudad de México, 19 de julio, 2009
259 Entrevista con SPTR1, Ciudad de México, 24 de junio, 2009
260 Entrevista con AyJ6, Ciudad de México, 25 de junio, 2009
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de Conalep, empezando como auxiliares porque hay cosas para las que todavia no
estan preparados. Todos ven su futuro laboral como enfermeros en una clinica u

hospital, no consideran la opcién de un trabajo independiente “no puedes abrir un

negocio propio, un enfermero no va a abrir un hospital” %*,

Para un supervisor de la carrera:

Ellos ya salen preparados para trabajar en cualquier nivel, primer
nivel de atencion, segundo nivel de atencion y un tercer nivel de
atencion... por el programa de estudios que ellos manejan para
trabajar en hospitales como este, que es de segundo nivel, estan

perfectos... La mayoria termina con muy buenos trabajos 2%,

Opinidn no compartida por otro supervisor quien sefala que:

[Los egresados] tienen que tener capacidades en cuanto a
habilidades y destrezas y poder desempefiar en el aspecto
promocién, en el aspecto prevencion, diagnostico, tratamiento y
rehabilitacion, desde un primer, segundo y tercer nivel de atencién,
tanto en hospitales generales como de especialidad. Eso es lo que se
requiere en las diversas areas de la enfermeria... De unos 100, sera
el 10% el que alcanza estos objetivos %,

En el caso de Optometria, el plantel es uno de los pocos que ofrece la carrera,
ésta fue impulsada por los duefios de empresas Opticas que hicieron las gestiones
necesarias para abrir la especialidad pues consideran que existe un gran mercado de

trabajo para los técnicos de esta especialidad

Dicen que la demanda es mucha en nuestro pais, entonces el egreso
gue tienen por parte de nosotros es muy poco y no es suficiente, aln
con el egreso del nivel licenciatura. Nos comentaban que muchas
veces ellos prefieren contratar a nuestros técnicos que, por ejemplo, a

un oftalmélogo licenciado en optometria 2%

Respecto a la afirmacion anterior, habria que tener en cuenta, también, que los

técnicos realizan trabajos diferentes a los oftalmélogos y cumplen otras tareas.

[En las Opticas] reciben a nuestros chicos porque de alguna manera
va a ser una mano de obra que ellos después van a contratar, en

%1 Entrevista con ALOP2, Ciudad de México, 01 de julio, 2009
52 Entrevista con SPEG4, Ciudad de México, 29 de junio, 2009
263 Entrevista con SPEG3, Ciudad de México, 29 de junio, 2009
264 Entrevista con AyJ2, Ciudad de México, 21 de abril, 2009
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cada una de las Opticas los llegan a contratar, ven como se
desenvuelven, sus actitudes, sus aptitudes y los contratan. Y no
necesariamente de los Ultimos semestres, no tiene que ser al término,
gue ya hayan terminado o del ultimo semestre, no, tenemos chicos
contratados a lo mejor de cuarto semestre que los ven y los
contratan®®®.

Al igual que en otras carreras, los estudiantes de Optometria confian en ponerse a
trabajar al término de sus estudios con lo aprendido en la escuela:

Si entras al Conalep y te desempefias o al menos muestras interés
por aprender y si aprendiste en el campo y si hiciste tu servicio, yo
creo que si puedes conseguir un buen trabajo. O no muy muy bueno
pero si para salir adelante solo *®.

Si, yo creo que si... trabajar pues en algo relacionado sno? en una
optica, asi. Trabajar medio tiempo en la 6ptica y seguir estudiando®®’

Inicialmente quedarme en un trabajo, no como optometrista ya
titulado sino como auxiliar, se gana menos pero ya viene tu titulo,
tienes tu papel de que eres pasante, que esta en tramite, tampoco te
mueres de hambre **®

Para algunos, los egresados de optometria tienen la ventaja adicional de poder crear

sus propias empresas y la escuela los preparan para eso:

Adquieren la experiencia, su practica, ven el movimiento y muchos de
ellos se independizan y ponen sus Opticas, cosa que no pasa en
Enfermeria o Terapia Respiratoria que buscan trabajo
[dependiente]®®.

Sin embargo, los gerentes de las Opticas tienen apreciaciones muy distintas basadas

en sus observaciones a los alumnos que practican en sus locales:

Tedricamente deberian de salir preparados para hacer un examen de
la vista, hablando aqui solo de optometria. Pero la verdad es que les
falta mucho. Generalmente vienen, en cuando a conocimientos les
falta mucho y a muchos de ellos, ademas de conocimientos les falta
interés, interés en lo que es la optometria. EI campo clinico tiene el
objetivo que ellos practiquen, que se den cuenta de que es lo que van

255 Entrevista con (AyJ2), Ciudad de México, 21 de abril, 2009

2 Entrevista con ALOP2, Ciudad de México, 01 de julio, 2009
57 Entrevista con ALOP4, Ciudad de México, 02 de julio, 2009
268 Entrevista con ALOPS3, Ciudad de México, 02 de julio, 2009
269 Entrevista con AyJ2, Ciudad de México, 21 de abril, 2009
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a hacer saliendo de su escuela, a qué se van a dedicar, como es que

tienen que hacer el trabajo 2°.

Por lo que yo he visto, con quienes he trabajado aqui, yo no creeria
gue salieran preparados para ya trabajar, en cuanto a optometria,
estamos hablando de salud visual. Entonces muchos no tienen ni

siquiera la idea de lo que es optometria 2",

Estas que estan en tercer afio no tienen muchas practicas dentro del
plantel. Si siento yo que les va a costar un poquito de trabajo entrar
directamente con empresas porque pues tratan con mucha, mucha
practica. Entonces seria eso por un lado y tendrian que entrar en una
Optica pero como vendedoras para que ya vayan aprendiendo,
conozcan ya todo lo que se da en una Optica, todo lo que se trabaja,
lo que se ofrece y hasta pueden seguir con la practica para que sean
optometristas 2"%.

Hay alumnos a los que les gusta la optometria, luego del afio de
experiencia en servicio social es posible que estén en mejores
condiciones para trabajar o, incluso, algunos podrian poner su propia
Optica... hay muchas seforitas que realmente les gusta optometria,
hay otras que, pues, no. Pero yo opino que si, con ese afio de
practica, pueden ser optometristas y pueden poner su propio

negocio®”.

Son los mismos actores quienes proponen algunas alternativas para mejorar la
preparacion y su posibilidad de acceder al mercado de trabajo. Una de las alumnas

aporta algunas sugerencias:

Yo también renovaria, daria unas clases de la carrera, meteria mas
materias, mas explicitos. O que fuera mas tiempo, y que luego es
muy raro a veces son cuatro meses en la escuela y dos en el campo
y luego son bien cortos nuestros temas. Y luego pues que aqui
decimos: y qué era la neumonia ¢,no? No, eso ni lo aprendi, tenemos
gue buscar nosotros. Y ese tipo de cosas, pero al fin y al cabo es un
semestre, entonces si, es dificil >’

Como también lo hacen los jefes de hospital:

Podriamos mejorar un poquito, ser mas especificos en la practica
clinica, siento que el técnico aprende a ser técnico en la practica.
Todos los técnicos como nosotros en terapia respiratoria, yo siempre

219 Entrevista con AyJ8, Ciudad de México, 01 de julio, 2009

"L Entrevista con AyJ9, Ciudad de México, 02 de julio, 2009
22 Entrevista con AyJ9, Ciudad de México, 02 de julio, 2009
273 Entrevista con AyJ9, Ciudad de México, 02 de julio, 2009
2" Entrevista con ALTR2, Ciudad de México, 25 de junio, 2009

177



les he comentado a mis estudiantes: el técnico aprende a ser técnico
en la practica, desafortunadamente no puede desarrollar terapia
respiratoria en la escuela sino tienes que aprender aqui, con tu
paciente, aplicandole el tratamiento, una, y otra y otra vez. Creo que
eso es lo que nos esté fallando un poco, que los muchachos tengan
mas posibilidades de realizar cosas "

[Se busca que] se integren perfectamente al rol del trabajo. En la
escuela nos ensefian mucho (sic) anatomia, fisiologia, fisiopatologia
en forma muy tedrica, si solamente se les diera la teoria en la
escuela, cuando se integren al trabajo es otro mundo, es muy
diferente, en la escuela nos dan lo ideal y en la practica vemos lo real,
con lo que tenemos que trabajar. En teoria me dicen que yo debo
tener todo el equipo que se necesita para desarrollar mi labor, en la
practica no es asi, tengo que implementar, tengo que inventar, no
siempre pero en el 90 por ciento de los casos. Entonces cuando uno
se enrola ya en el trabajo real es mucho muy diferente, hay quienes
quien sale con 10 de promedio en la teoria pero cuando llega a la
practica es completamente nulo, es diferente el trabajo desarrollado
que lo que se aprende en la escuela. Hay que aprender mucho 2%

Una reflexion final sobre este resultado lleva a precisar que las competencias

logradas en el nivel escolar no son, en lo absoluto, el Unico requisito para ingresar en el

mercado de trabajo.

La manera como los egresados se incorporan en el mundo del trabajo
constituye un importante indicador de la pertinencia de las escuelas,
pero no agota la naturaleza de la relacion. Es indispensable conceder
los matices y las diferencias debidas a los limites estructurales que
modifican espacial y temporalmente las relaciones posibles (De
Ibarrola, 1993: 16-17).

El acceso al trabajo tiene que ver fundamentalmente con otros aspectos como

la naturaleza del mercado, la existencia de puestos de trabajo, las politicas de

contratacion, y otros factores personales como las redes de relaciones con que

cuentan los jévenes para buscar y encontrar empleo.

275

Entrevista con AyJ5, Ciudad de México, 19 de junio, 2009

276 Entrevista con AyJ6, Ciudad de México, 25 de junio, 2009
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Esta investigacion tuvo la finalidad de conocer como una escuela de educacion media
superior orientada fundamentalmente a la formacién para el trabajo — el Conalep -
organiza los espacios formativos para el trabajo y como éstos operan. Es conveniente
precisar que, desde el momento en que se trata de un solo caso estudiado, no se
pretenden generalizar las conclusiones. El nivel de profundidad con el que se llevé a
cabo el estudio permite, sin embargo, asegurar la importancia de los resultados
encontrados.

En los capitulos anteriores se incluye el analisis y discusién del concepto de
competencia y de vinculacion que define y maneja el Conalep, el andlisis sobre los
procesos de ensefianza y de aprendizaje que propone la institucion a través de su
programacion y de las estructuras curriculares que organiza, y finalmente se describe a
fondo la manera como se implementan los espacios formativos en un plantel concreto.

Los resultados de esta investigacion permiten afirmar mas alld de esa
experiencia concreta que estos espacios son componentes fundamentales de la
formacion profesional, porque son oportunidades para que los jovenes logren y
consoliden competencias - de empleabilidad y especificas — necesarias para trabajar,
que no podrian lograr prepardndose en ambitos exclusivamente escolares como los

talleres o las aulas. Como destaca Lasida:

El trabajo se ha ido reconociendo, lenta y sostenidamente, como un
lugar de aprendizaje potente e insustituible. Insustituible
especialmente para los jovenes, porque aporta coédigos e
informaciones que sélo alli se encuentran o se pueden comprender y
adquirir cabalmente. Potente porque tiende a convertirse en un
recurso pedagoégico para aprendizajes bdasicos que trascienden las
necesidades y contenidos propiamente laborales (2004: 53).

Las conclusiones que presento a continuacion son aspectos de la reflexion que surge a

la luz de los resultados encontrados en la investigacion:

a. La vinculacion es posible y necesaria pero no es la solucion atodos los
problemas

Como han sefalado varios investigadores (Jacinto y Millenaar, 2007; De Ibarrola, 1992,

1993, 2004, 2006; Gallart, 2004) la vinculacién es vista como el establecimiento de
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relaciones aparentemente lineales y directas entre ambos sectores como si no
existieran diferencias entre ellos, cuando en realidad se trata de instituciones con
objetivos, procesos e intereses diferentes, que establecen determinados vinculos en
los que la institucion educativa deberia mantener su autonomia y libertad asegurando
su tarea formadora. Lo que ocurre en la generalidad de los casos, es que la vinculacién
establece el predominio de los sectores productivos ya que, como sefala De Ibarrola,
éstos consideran un criterio de base y es que ‘las escuelas deben proveer al sector
productivo de los recursos humanos que éste requiera para su operacion y desarrollo
en cantidad y calidad adecuados” (De Ibarrola, 1992: 239).

La escuela no se relaciona con las organizaciones laborales en igualdad de
condiciones, sus relaciones no son horizontales, por el contrario, en la vinculacion
predominan los intereses de los actores laborales quienes toman las decisiones mas
importantes en los espacios formativos para el trabajo en tanto la escuela queda sin
control sobre los procesos de aprendizaje de los alumnos — “no tenemos fuero” decia
un supervisor, pues lo que rige es la norma hospitalaria. En este estudio encontré
también diferencias entre la vinculacién de la escuela con el sector publico (los
hospitales) y la que mantiene con las empresas privadas (las Opticas), diferencias que
los gerentes de las épticas me expresaban como dificultades para dedicarles tiempo a
los estudiantes, ya que, si bien valoran la importancia de las préacticas, su preocupacion
principal es el funcionamiento de la empresa y deben dedicar parte de este tiempo a la
formacion de los estudiantes. En Ultima instancia, para una empresa lo mas importante
es el negocio, que los jovenes estén practicando en las Opticas significa una doble
presion para los gerentes: cumplir con las practicas de los estudiantes acordadas por la
gerencia general con el plantel y cumplir con las metas que han sido establecidas para
su trabajo. Con relacion a esta tension De Ibarrola expresa que: “Para las empresas
abrir espacios que efectivamente sirvan para enriquecer el aprendizaje exige una
importante inversion en personal, tiempo y dinero que muy pocas empresas estan en
posibilidad de realizar® (1992: 249). Este tipo de problemas no fueron identificados en
los hospitales donde, por el contrario, la presencia de los estudiantes de la escuela
puede significar una ayuda para los técnicos y enfermeras que suelen repartir sus
tareas con los estudiantes, aunque se presentan casos en que consideran que atender

a los estudiantes entorpece sus actividades.
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b. La capacidad de gestion y liderazgo de quienes conducen las
instituciones es un factor esencial para hacer realidad la vinculacién entre

organizaciones educativas y laborales.

La experiencia del plantel Conalep estudiado muestra que la gestion de la actual
directora es un elemento fundamental para dinamizar la vinculacién con otros sectores
de la sociedad, en especial con los hospitales y Opticas en los que se ubican los
espacios formativos para el trabajo. Su apertura a la comunidad, la permanencia en el
cargo por mas de una década, el trabajo articulado con varios de sus colaboradores,
jefes de proyecto del plantel hace posible una vinculacién permanente y sostenida en
el tiempo. La vinculacién se desarroll6 inicialmente a partir de convenios ya existentes
entre los sectores salud y educacion. Las gestiones de las autoridades del plantel en
diversas entidades del sector Salud durante varios afios hicieron que las practicas en
los espacios formativos se convirtieran en actividades regulares de todos los
semestres, de tal manera que actualmente sélo es necesario realizar coordinaciones
previas con los hospitales y Opticas con unas semanas de anticipacion a la salida de
los estudiantes para que la mecanica establecida comience a funcionar.

Pero también se evidencia que la vinculacion se ha podido concretar y ha
permanecido a lo largo de estos afios por el interés de las organizaciones laborales
gue obtienen beneficios en esta relacion. Por el lado de las 6pticas existe el interés de
involucrarse en la formacion de técnicos competentes porque esto les permite abrir
nuevos mercados, ya sea a través de pequefias empresas o de franquicias que pueden
crear los egresados de la escuela y por la posibilidad de contar con personal calificado.
Representantes de los hospitales y 6pticas forman parte del comité de vinculacion,
donde se toman decisiones sobre la formacion de los jévenes, influyen en los
programas de estudios y contribuyen en la preparacion de recursos humanos, ademas
este comité es el responsable de los espacios formativos para el trabajo, al que los
supervisores deben reportarse cuando se les requiere. A través de su participacion en
las préacticas de los estudiantes, el personal de las instituciones puede identificar y
seleccionar a futuros trabajadores. La escuela, por su parte, ademas de la preparacion
de los estudiantes, recibe donaciones de equipos e instrumental de las instituciones de

Salud para equipar talleres y laboratorios.
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C. Los espacios formativos para el trabajo constituyen excelentes
oportunidades para consolidar las competencias necesarias para trabajar
ofreciendo situaciones de aprendizaje integrales.

Las instituciones de nivel medio superior exigen a los alumnos el cumplimiento de
determinada cantidad de horas de practicas profesionales para obtener el certificado
correspondiente y en muchas ocasiones, queda bajo responsabilidad de los alumnos
conseguir los lugares donde realizar estas practicas, lugares en los que no siempre
obtendran la formacién que necesitan. A diferencia de otras escuelas, el plantel
estudiado gestiona los campos clinicos necesarios para que todos los estudiantes
realicen sus practicas profesionales, las que se realizan dentro de los semestres y
horarios previstos en los programas de estudios, con esta finalidad se han constituido
los espacios formativos para el trabajo que operan con regularidad desde hace varios
afos, en ambitos laborales. En su conformacién y funcionamiento participan diversos
actores del campo laboral y educativo. Estas condiciones, sin embargo, no resultan
suficientes para asegurar que lo que ocurre en los espacios formativos esté
contribuyendo eficazmente en la preparacion de los estudiantes.

Estas estructuras curriculares son esenciales en la consolidacién de las
competencias que necesitan las personas para trabajar, ya que, ademas de permitir
aprendizajes de tipo tecnolégico o profesional programados, en ellas se obtienen otro
tipo de experiencias en contacto directo con el trabajo, como la familiarizacion con las
empresas y los entornos laborales, que dan lugar a diversos aprendizajes situados

como parte de su formacion:

Los alumnos acceden a un aprendizaje enriquecido y complementado
gracias a la préactica situada y en un ambiente real de trabajo,
aprendizaje que deberian hacer por si solos si no fuera por esa
experiencia. No s6lo contribuye a experimentar en términos practicos
los aprendizajes teoricos recibidos en la escuela, sino que ademas,
brinda una serie de saberes relacionados con la socializaciéon en el
trabajo, que se constituyen en una valiosa herramienta a la hora de
buscar el primer empleo (Jacinto y Millenaar, 2007: 5)

d. La riqueza de las experiencias en los espacios formativos para el trabajo
es poco aprovechada por el sistema Conalep que centra su atencién en el

cumplimiento de los procedimientos establecidos en la norma dejando de lado la
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oportunidad de convertir en situaciones de aprendizaje hechos propios de la vida

cotidiana en los espacios formativos.

Para los actores escolares — y también laborales - las actividades en espacios
formativos son complementarias al estudio en el aula y su finalidad es poner en
practica los conocimientos teoricos adquiridos en la escuela. De acuerdo a la
programacion nacional de Conalep se espera que los alumnos apliquen los
procedimientos establecidos siguiendo estrictamente los pasos previstos, que no
implican desempefios complejos y en los que no pone en juego mayores recursos
personales puesto que son tareas que no le demandan capacidades de alto nivel como
la reflexion, el andlisis, la evaluacién de situaciones. Al parecer, el sistema Conalep no
toma en cuenta la multiplicidad y riqgueza de situaciones que estos espacios ofrecen
para la formacién de los jovenes desaprovechando oportunidades que cotidianamente
se presentan como parte de las experiencias que ellos viven, pero que no son
consideradas como insumos para un redisefio curricular. Estas situaciones fueron
mencionadas constantemente por los alumnos entrevistados, cuando relataban sus
experiencias con pacientes y clientes, cuando explicaban lo importante que era para
ellos aprender a tratar todo tipo de personas, aprender a ser autbnomos, a tomar
decisiones sin esperar indicaciones a cada paso, aprendizajes que parecen resultar de
los aprendizajes situados. “Para que los vinculos entre escuelas y empresas se
consoliden en el tiempo es necesario que el sistema educativo valorice estas
experiencias como fuente de aprendizaje y les otorgue el lugar que les corresponde”
(Jacinto y Millenaar, 2007:3).

La formacién de estudiantes escolares en espacios de trabajo es todavia una
experiencia reciente, que requiere consolidarse, por ello seria conveniente para la
institucion sistematizar el camino recorrido hasta este momento y aprovechar los
resultados para identificar estos y otros aspectos que no estan siendo adecuadamente

aprovechados con lo que puedan fortalecer su experiencia

e. La estructura de los planes y programas de estudios de Conalep, la
metodologia y las estrategias son contradictorias con el enfoque pedagdgico del
constructivismo y por competencias en que se basa el modelo curricular de la

institucion.
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El modelo curricular Conalep 2003 llamado modelo de Educacién y Capacitacion
Basada en Competencias Contextualizadas ECBCC, se fundamentaba en una
concepcién constructivista del aprendizaje. Para lograr los propdsitos que se
planteaban, Morfin (quien fuera parte del equipo que elabor6 el proyecto para la
Modernizacién de la Educacion Técnica) precisaba las caracteristicas que el modelo
debia tener:

Se requiere un modelo educativo que reconozca que cada individuo
tiene capacidades distintas, necesidades de aprendizaje particulares,
es decir, que cada persona aprende de maneras diversas y a
diferentes ritmos. El nuevo modelo educativo tendra que ser flexible,
no so6lo en cuanto a su estructura, sino en su capacidad para
incorporar de manera organizada diversas formas de aprendizaje
(Morfin, 2004: 86 — 87)

Los programas de formacion deben estructurarse de manera tal que
faciliten la adquisicion de conocimientos basicos y transferibles, al
mismo tiempo que el desarrollo de habilidades practicas. No debe
disociarse un aprendizaje del otro. Debe tenerse presente que, para
desarrollar la capacidad de discernimiento necesaria para resolver los
problemas de trabajo de todos los dias, el individuo necesita poner en
practica de manera simultdnea dos tipos de talento: el tedrico y el
practico (Morfin, 2004: 96)

La revision y andlisis de los documentos curriculares me permitié constatar que,
por el contrario, los planes y programas tienen un disefio rigido, con un perfil de
alumno Unico y uniforme, con una estructura y contenidos generales para todos los
planteles, basados en modelos de competencias laborales, con procesos Unicos
orientados por el campo de la produccion descuidando los modelos pedagdgicos, cuya
prioridad es la formacién. Se trata de modelos cerrados, organizados, como en otras
escuelas “para impartir sobre todo datos, orientado a la memorizacién, apoyado en
estructuras que no permiten relaciones duraderas entre profesores y alumnos, ni
tampoco un estudio profundo del conocimiento” (Darling — Hammond, 2002: 90). Los
programas de estudios 2003 de Conalep — tal vez por contar con poco personal con
formacién pedagdgica y mucha movilidad de docentes con pluriempleo - corresponden
a las caracteristicas de aquellos curricula a prueba de profesores, sustentados en una
profunda desconfianza en las capacidades de los profesores para tomar decisiones
sensatas acerca de como y qué deben aprender los alumnos, por lo que, ademas de
ser complicados en su disefio y de dificil manejo para aplicar — en especial para

aquellos docentes que no tienen formacion didactica - no pueden ser modificados y no

185



dan la posibilidad de incorporar intereses y necesidades propias del grupo de alumnos

y del contexto.

Desgraciadamente, un curriculum a prueba de profesores es también
un curriculum a prueba de estudiantes. Tal curriculum ignora el hecho
de que los estudiantes llegan a clase con diferentes preconcepciones,
niveles de comprension y estilos de aprendizaje ... se basan en la
idea de que los aprendices son pasivos porque el supuesto
alternativo — que los estudiantes son generadores de ideas capaces
de articular problemas, y cuyas motivaciones y capacidad importan —
desafiaria la misma predeterminacion de las tareas a aprender. Mas
aun, lo que se puede fijar facilmente en guiones, secuencias y
evaluaciones estandarizadas, representa tan solo los aspectos mas
triviales del conocimiento que debiera perseguirse (Darling -
Hammond, 2002: 94)

Las competencias de los programas de estudio, en general, exigen poco nivel
en el desempefio y en el caso de los espacios formativos estan asociadas a
habilidades propias de la aplicaciébn y realizacion de tareas operativas pero no
requieren la utilizacion de competencias de nivel superior como el andlisis, la
evaluacién o la toma de decisiones. Las actividades programadas para el trabajo en el
aula no exige mayores niveles de desempefio de los alumnos y las practicas, lejos de
requerir desempefios complejos, suelen ser recetas que deben repetirse paso a paso
conforme han sido programadas, lo que resulta contradictorio con las caracteristicas de
las competencias, que suponen niveles altos de complejidad, la movilizacion de varios
recursos cognitivos, internos y externos (Gallart, 1997; Perrenoud, 2000, 2007)

Otro aspecto que resulta contradictorio con un enfoque por competencias es la
separacion entre materias académicas y tecnologicas presentada en los planes de
estudio y la division entre la teoria y la practica — con una forma particular de
comprenderlas que expliqué en el capitulo de resultados - a partir de la cual los
profesores organizan el trabajo tedérico en el aula en torno a los temas que los alumnos
deben conocer y el trabajo en talleres, laboratorios y espacios formativos dirigido a las
actividades practicas y procedimientos que deben aplicar. Esta forma de programar
dividiendo lo tedrico de lo practico entra en contradiccidn con las caracteristicas de
unidad y totalidad de la competencia y las condiciones que deben existir para hacer
posible su aprendizaje (Perrenoud, 1995; Malpica, 2004).

Si las escuelas quieren desarrollar competencias deben entrar en un proceso

profundo de revisién de los enfoques curriculares, aceptar que se ensefien menos
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conocimientos y asignar mas tiempo a la aplicacion, a la reflexion sobre los procesos y
sobre el propio aprendizaje, es decir a la metacognicion. El curriculo es la base sobre
la que se construye un proyecto educativo pero debe existir coherencia entre la
propuesta curricular, la formacién de profesores, la metodologia en el aula y las formas
de evaluacion. Este no es un tema soOlo de las escuelas, viene desde el disefio
institucional, del perfil del docente y de las condiciones previstas para su trabajo.

Debo sefialar también que los contenidos formativos de las practicas son
fundamentales, no pueden sustituirse por intereses de los sectores productivos, no
puede esperarse que las debilidades detectadas en la formacién de los estudiantes
sean resueltas por los actores laborales, sino que deberian llevar a la revision de la
programacion por parte de la institucion educativa y posiblemente a acciones de
formacion docente. El comentario de Lasida respecto a la formacién dual puede
extenderse a otras modalidades de formacion para el trabajo que vincule a la escuela

con organizaciones laborales:

Estas metodologias constituyen estrategias pedagoégicas que
recurren a la empresa como ambito de aprendizaje sistematico y
complementario a la escuela. Cada una ha producido un amplio y
riguroso desarrollo didactico, que incluye la definiciébn de roles y de
técnicas basadas en la retroalimentacion entre los dos ambitos. En
ambas importa que los docentes y las contrapartes de la empresa
estén formadas y participen activamente del desarrollo de las
actividades. Y ambas requieren también el establecimiento de una
fluida relacién entre la escuela y un conjunto de empresas (Lasida,
2004: 35).

f. La evaluacién de aprendizajes en los espacios formativos no considera
las competencias como una unidad, evalia sdélo algunos elementos -
contenidos, aplicacion de procedimiento, actitudes — separadamente sin tomar
en cuenta la competencia como tal como sus caracteristicas de unidad y

totalidad, capacidades de alto nivel, desempefio y movilizacion.

Un elemento indispensable en la formacion por competencias es la evaluacion de los
aprendizajes, tema extenso y complejo del que sélo comentaré algunos aspectos que
parecen importantes en estas reflexiones:

La evaluacion de aprendizajes es un proceso sistematico y permanente,

debidamente planificado en que se recoge informacion acerca de los avances y logros
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de los alumnos. Tiene sentido en tanto permite tomar decisiones sobre el proceso
pedagdgico, para reforzar los aspectos débiles — del profesor y del alumno - estimular
los logros, reprogramar actividades.

En la formacion por competencias el proceso es tan importante o mas que los
resultados, parte del aprendizaje es que los alumnos conozcan los resultados que van
alcanzando. Tanto en el proceso como al final, esta informacion les ayuda a reconocer
sus fortalezas y debilidades, sus aciertos y errores para consolidarlos o superarlos.

También es parte importante del aprendizaje que cada persona sepa coOmo es
que aprende, cudl es el proceso que siguié para aprender lo que aprendio, es decir la
metacognicién. Aungque esto no forma parte estrictamente de la evaluacion, esta
asociada a ella y forma parte del proceso de reconstruccion de lo aprendido y quienes
asumen la funcion didactica — profesores, supervisores, técnicos o pasantes — tienen
en esto una importante tarea.

Esta forma de concebir la evaluacion implica que los criterios sean conocidos
por los alumnos, no sélo para informarles lo que deben lograr sino porque se reconoce
gue la persona tiene otros medios para alcanzar los aprendizajes lo que rompe con la
idea de que es solamente el maestro quien transmite el conocimiento verdadero.

Los programas de estudios de Conalep contienen un sistema que propone la
separacion de los contenidos y los procedimientos para ser evaluados con técnicas,
instrumentos e indicadores diferentes, inclusive son diferentes las personas que
evallan cada elemento. ElI foco de atencion de una educacion basada en
competencias debe ser el desempefio en el que el individuo enfrenta situaciones
diferentes e incluso novedosas en las que debe poner en juego recursos de diferente
tipo para resolverlas, pero se evalla separadamente el conocimiento de temas por una
parte, y los procedimientos, el uso de técnicas y de equipos por otro, lo que convierte el
desempefio en la aplicacion practica y mecénica de procedimientos, que el alumno
podria haber memorizado pero no estar en condiciones de explicar lo que hizo y las
razones por las que lo hizo.

Los supervisores entrevistados no utilizaban este sistema para evaluar a los
alumnos en los espacios formativos pero tampoco empleaban un sistema alternativo.
Cada supervisor determinaba de acuerdo a su propio criterio los indicadores e
instrumentos de evaluacion, decidia si evaluaba durante el proceso o sélo al final de
las practicas, si informaba a los estudiantes acerca de sus resultados y si asignaba

tiempo para reflexionar con ellos sobre sus avances y dificultades. Estas formas de
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evaluar resultan siendo tan variadas en cuanto a los criterios e indicadores que
manejan que “practicamente se puede asegurar que un alumno que es promovido por
un profesor pudiera no serlo por otro o, al menos, que las calificaciones que obtendria
no serian las mismas en ambos casos” (Malpica, 2004: 130).

Al no emplear un sistema que unifique las practicas evaluativas de la institucion
no se puede asegurar el cumplimiento de las caracteristicas basicas de una
evaluacion:

o la objetividad, en cuanto a la imparcialidad con que debe ser aplicada, sin que
influya el favoritismo o prejuicio de quien evalla

o la confiabilidad, en tanto se pueden obtener los mismos resultados en otro
momento y con otros instrumentos

o la validez, en tanto se mida lo que se quiere medir, se evalle de acuerdo a los

aprendizajes programados

g. El sistema de supervision tiene una funcién esencial en los espacios
formativos para el trabajo. La escuela no cuenta con un sistema institucional, su
funcionamiento es parcial lo que no le permite tener un conocimiento integral de

lo que sucede en estos espacios.

La supervisién constituye una funcién fundamental a través de la cual se puede
obtener informacién oportuna de los avances de un programa, proyecto, de forma tal
gue se puedan tomar decisiones pertinentes y oportunas. Para que ello sea posible, es
necesario contar con un sistema institucionalmente organizado, con objetivos y criterios
precisos, funciones de supervision definidas e instrumentos de uso comudn lo que
permite ordenar y sistematizar la informacion que se obtiene.

El plantel estudiado y el personal que se encargaba de la supervision no
contaban con un sistema organizado. Encontré una organizacién que calificaria de
parcial e incompleta, con una supervisora general que, aun teniendo las capacidades y
disposicién para realizar el trabajo, no contaba con los recursos ni el tiempo necesario
para cumplir con todas las tareas, sin un equipo de apoyo, lo que hacia dificil que
llegara a conocer la situacién de cada hospital (ella no se encargaba de las Opticas).
Respecto a los supervisores, los espacios formativos requieren de profesionales con
conocimientos y con experiencia, que tengan el conocimiento disciplinar, profesional de

la carrera, el conocimiento curricular para verificar el avance de la programacion tanto
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de contenidos teméticos como de competencias y también las habilidades sociales
para relacionarse con distintas personas mientras realiza la supervision. Y no todos
contaban con ese perfil ni con la experiencia necesaria para ello, pero tampoco eran
capacitados para cumplir con sus responsabilidades. La participacién de los docentes
en los espacios formativos podria enriquecer su formacion, permitiendo que revisen y
actualicen sus conocimientos, contrastando los planes y programas de estudio con los
escenarios reales de trabajo (Jacinto y Millenaar, 2007). Sin embargo, debido a la
forma en que se distribuian las responsabilidades en los espacios formativos, era poca
la presencia de los profesores del plantel durante las practicas de los alumnos, los que
generalmente eran supervisados directamente por los técnicos, enfermeras en los
hospitales o por los gerentes y empleados de las Opticas. En ciertos casos su
presencia era puntual y esporadica y en otros casos no participaban de los espacios
formativos. De esta manera, los profesores del plantel, e inclusive los supervisores,
obtenian pocos beneficios de esta vinculacion.

Los supervisores cumplian diversas funciones, algunos eran guias, formadores
y acompafiaban a los alumnos en las tareas diarias, mientras otros los visitaban
esporadicamente; todos se encargaban de la evaluacion de aprendizajes pero variaba
mucho su cercania con los alumnos durante las practicas.

La supervisiébn no consiste solamente en verificar si se estd cumpliendo el
programa establecido, si al mismo tiempo no se constata que existan las condiciones
adecuadas para que los alumnos logren los aprendizajes previstos. Durante el trabajo
de campo pude conocer e identificar — en algunos casos por informacion directa de los
entrevistados — situaciones que se presentaban habitualmente en los campos clinicos
gue podian estar afectando los aprendizajes de los alumnos, situaciones que iban
desde la discriminaciéon y segregacion por proceder de un plantel de Conalep, a la falta
de recursos y equipos adecuados. Otro factor que podia incidir era la falta de una
programacion articulada entre un campo clinico y el siguiente; los supervisores con
mayor experiencia conocian de estas y otras situaciones, a las que la escuela no habia
dado respuesta a sus inquietudes mientras problemas de este y otro tipo continuaban.

No existian canales de informacion a través de los cuales la escuela pudiera
enterarse con regularidad de lo que ocurria en los espacios formativos, es probable
que la comunicacion fuera bastante limitada. Ademas no existian canales y
mecanismos establecidos para que los estudiantes comunicaran directamente los

problemas o dificultades que encontraban durante sus practicas, cuando lo hacian era
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a través del supervisor, de otro modo la mayoria preferia no tener mas dificultades y
dejaban las cosas como estdn. Considerando que, entre los supervisores habia
profesores titulares del plantel, ellos podian servir de nexos entre la escuela y las
organizaciones laborales, e informar sobre las dificultades y problemas identificados en
los espacios que supervisaban, pero esta tarea de informar a la escuela sobre
debilidades o carencias de los hospitales dificilmente la realizarian los técnicos
supervisores puesto que eran personal del mismo hospital.

Un sistema de supervision institucional con mejor organizacién debe permitir a
la escuela un seguimiento de mayor profundidad para detectar problemas
oportunamente y encontrar soluciones adecuadas, lo que también ayudaria a que los
alumnos mejoren sus aprendizajes. Son aspectos que la propia supervision puede
identificar para consolidar la vinculacibn que los actores escolares impulsan cada

semestre.

h. Aunque la estructura productiva del pais es heterogénea y diversificada y
las opciones de trabajo para jévenes son escasas, Conalep prepara a los
estudiantes para un mercado de trabajo homogéneo, basado en relaciones de
dependencia de los jovenes en empleos supuestamente estables

Los sistemas educativos no tienen la responsabilidad de asegurar el ingreso al
mercado laboral, éste depende, entre otros, de factores econémicos como las
caracteristicas de los mercados de trabajo, la existencia y condiciones de los puestos
de trabajo, las redes de relaciones con que cuenten los jévenes y también de factores
politicos. Sin embargo, Conalep considera que puede asegurar la insercion laboral de
sus egresados fortaleciendo los mecanismos de vinculacién con el sector productivo.
La estructura del sector productivo del pais es heterogénea, por su diversidad
mas que hablar del mercado de trabajo lo real es referirse a los mercados de trabajo,
en ellos el desempleo afecta especialmente a los jévenes que buscan trabajo por
primera vez, que tienen el doble de dificultades de los adultos para conseguir trabajo.
El empleo es cambiante y escaso, para las personas en situacion de pobreza y niveles
educativos mas bajos es cada vez més precario, inestable, desprotegido y de bajos
ingresos, (Hopenhayn, 2004; Jacinto, 2004). Los empleos que suelen conseguir son no
calificantes porque las posibilidades de aprendizaje en el trabajo son escasas (Jacinto,

2004) mientras crece la demanda por trabajadores para cada vez mas preparados,
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competitivos, con conocimiento, experiencia, capacidad de innovacion y flexibilidad
para desempefiar diferentes actividades, con disposicion para seguir aprendiendo a lo
largo de la vida.

Pese a estas caracteristicas, Conalep sigue preparando a los estudiantes para
un mercado homogéneo, estable, con puestos de trabajo dependientes, en particular
en el sector publico, suponiendo que existen en cantidad suficiente para que puedan
acceder todos los egresados. La formacion presta poca atencion a las competencias
relacionadas con el emprendimiento, aspecto que algunos profesores consideran
solucionado con la materia de administraciébn de servicios hospitalarios que se
desarrolla en el sexto semestre en todas las carreras. Aunque en los espacios
formativos los estudiantes del plantel si tienen la oportunidad de trabajar y aprender
con diversas organizaciones, conocen poco de los mercados laborales a los que se
enfrentaran cuando egresen de la institucion y tampoco estan preparados para buscar
trabajo. Los alumnos entrevistados tenian presente el alto desempleo que existe, pero
la mayoria aspira a conseguir un trabajo como personal dependiente en una 6ptica u
hospital, s6lo en dos casos consideraron la opcion del autoempleo o la pequefia
empresa como una alternativa de trabajo, aunque las tres carreras podrian enfocarse
desde la creaciobn de nuevos espacios de trabajo posibles mediante la venta de
servicios profesionales relativamente calificados mas alla de los hospitales y 6pticas.
La alternativa para la mayoria es continuar con los estudios superiores, ya que el titulo
de técnico profesional es una posibilidad de conseguir trabajo mientras contindan sus

estudios.
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ACRONIMOS

CAST

CETI

CETA
CINTERFOR

CONALEP
CONOCER

DGETI
EBC
EBNC
ECBCC

IMSS
ISSSTE

MCC

oIT
PAZM
PMETYC

PSP
RIEMS
SNB
SCANS

SEP
TLC
uoD

Centros de Asistencia y Servicios Tecnolbgicos

Centros de educacion tecnoldgica agropecuaria

Centros de educacion tecnoldgica industrial

Centro Interamericano para el Desarrollo del Conocimiento de la
Formacion Profesional

Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica
Consejo Nacional de Normalizacién y Certificacién de
Competencia Laboral

Direccién General de Educaciéon Tecnoldgica Industrial
Educacion basada en competencias

Educacion Basada en Normas de Competencias
Educacion y Capacitacion Basada en Competencias
Contextualizadas

Instituto Mexicano del Seguro Social

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de Trabajadores del
Estado

Marco Curricular Comun

Oficina Internacional del Trabajo

Programa de Atencién a Zonas Marginadas

Programa de modernizacion de la educacion técnica y la
capacitacion

Prestadores de servicios profesionales

Reforma Integral de la Educacion Media Superior
Sistema Nacional de Bachillerato

Comision Secretarial para la adquisicién de habilidades
necesarias

Secretaria de Educacion Publica

Tratado de Libre Comercio

Unidad de Operacion Descentralizada para el Distrito Federal
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