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Resumen
Esta investigacion presenta una aproximacion a las formas de trabajo escolar con

YouTube por parte de estudiantes y docentes de dos escuelas secundarias de la
Ciudad de México, una publica y otra privada. La investigacion es cualitativa con
un abordaje exploratorio y se enmarca en las investigaciones realizadas a
distancia por la pandemia de Covid-19. El estudio se realizé bajo la perspectiva
tedrica de la escuela como un espacio sociotécnico (Dussel, 2017, 2021; Latour,
2008; van Dijck, 2016), los estudios sobre medios digitales (Gitelman, 2006,
2014; Sadin, 2018) y la relacion frente al saber (Charlot, 2008). Ademas, se
retomaron algunas recomendaciones de la etnografia digital (Pink, 2016). El
objetivo de la investigacion fue analizar el uso del video en las escuelas
estudiadas y describir como el uso de YouTube promueve formas de trabajo
escolar apegadas a procesos que valoran la inmediatez y en las que adquieren
mas importancia los aspectos estéticos y los marcadores de popularidad que el
propio contenido. Parte de las conclusiones es que hay una delegacion de los
procesos de conocimiento en la plataforma, buscando la respuesta rapida y
concreta en el video, recurriendo al uso de subtitulos automaticos o los
comentarios de otros usuarios como fuente de informacion. Los videos
educativos mas populares de YouTube no parecen proveer una alternativa al
formato de leccién y explicacion de la clase, sumado a que los usos que hacen
estudiantes y docentes mantienen similitudes con practicas escolares previas. En
estos procesos, se pudo observar algunas diferencias en el uso de la plataforma
en ambas escuelas, siendo los estudiantes y docentes del Colegio Privado

quienes establecen una relacién con mayor margen de critica.



Abstract

This research presents an approximation to the ways of school work with
YouTube from students and teachers of two secondary schools in Mexico City, a
public and a private school. The research is qualitative with an exploratory
approach and it is framed in the investigations developed during the pandemic of
Covid-19.

The study was made under the theoretical perspective of school as a
sociotechnical space (Dussel, 2017, 2021; Latour, 2008; van Dijck, 2016), studies
about digital media (Gitelman, 2006, 2014; Sadin, 2018) and the relation to
knowledge (Charlot, 2008). Besides, some suggestions about digital ethnography
were taken (Pink, 2016). The objective of the research was to analyze the use of
the video in the studied schools and to describe how the use of YouTube
promotes a way of school work attached to processes that value immediacy and
in which aesthetic aspects and popularity rates gain more relevance than content.
Part of the conclusions show that there is a delegation of the processes of
knowledge to the platform, searching for the quick and concrete answers in the
video, drawing up the use of automatic subtitles or to the comments of other users
as a source of information. The most popular educational videos of YouTube do
not seem to provide an alternative to the regular structure of a lesson or classroom
explanation, this added to the uses that students and teachers made, which keep
similarities with previous school practices. In these processes, it was possible to
observe some differences in the use of the platform in both schools, being the
students from the private school who established a relationship with a larger

margin of critical thinking.



Introduccion
En los ultimos afos, el uso e inclusion de medios digitales en el trabajo escolar,

asi como el manejo de diversos formatos de representacion de informacion, se
ha considerado como un cambio sin precedentes en la educacion. Esta nocién
de un gran cambio (Schatzki, 2019) se ha visto potenciado por la retérica del
progreso de las tecnologias digitales, que prometen un futuro brillante que
solucionara todos los problemas sociales y facilitara el desarrollo de distintas
actividades y profesiones (Morozov, 2013).

En esta tesis, y siguiendo a Schatzki (2019), se nombra a esta
transformacién como un cambio social complejo porque esta compuesto de
practicas, arreglos y relaciones que van mas alla de los pequefios cambios.
Tomando distancia de la retérica dominante, se busca poner de manifiesto que
este gran cambio esta conformado de cambios numerosos, que surgen de
procesos y eventos en que las caracteristicas temporales cobran gran relevancia.
En particular, en este trabajo de investigacién se considera la relevancia de la
situacion sanitaria que se dio a nivel mundial a partir de la emergencia del COVID-
19, un evento que potencio la aceleracidon de la inclusién de medios digitales en
diversos ambitos de la sociedad.

La pandemia y las medidas del confinamiento sanitario constituyeron una
amplificacion del debate publico ya existente sobre los efectos, desigualdades y
posibilidades de la inclusién de medios digitales en las escuelas. Desde las
primeras semanas, y a pesar de la incertidumbre, la institucién escolar estuvo
sujeta a un fuerte escrutinio social con relacion a su hacer y especialmente al uso
que promovia de los medios digitales. En los primeros meses de pandemia
surgieron una gran cantidad de experiencias y notas de opinién sobre como se
estaba llevando a cabo el acto escolar con el cierre de centros escolares. De
estas lecturas, hubo dos elementos que despertaron mi interés en el tema de
esta tesis. Lo primero que llamé mi atencién fue que se estaba haciendo uso de
multiples aplicaciones y plataformas pertenecientes a pocas compainias —
Alphabet (Google), Meta (Facebook), Microsoft—, cuyo interés principal no esta

en el acto educativo sino que estan centradas en obtener ingresos principalmente



por publicidad y venta de datos. Estas companias han logrado establecer un tipo
de dominacién digital (van der Vlist, 2022), en la cual han neutralizado a sus
competidores, ya sea mediante su adquisicion o bien lanzando al mercado alguna
plataforma similar que tiene un gran respaldo tecnoldgico y econémico detras. Es
asi que una amplia variedad de plataformas gravitan alrededor de pocas
compainias, lo que Schwartzman (citado en van der Vlist, 2022, p. 27) denomina
como efectos de red (network effects), en el que el valor de la plataforma, servicio
o producto crece de manera exponencial de acuerdo con la cantidad de usuarios
conectados. Debido a esta hegemonia, no resulta sorpresivo que estas
compafias sean las que mas prosperaron gracias a la pandemia (Financial
Times, 2022).

El segundo aspecto que despertdé mi interés fue el discurso que estaba
detras del uso de estas plataformas. En muchas ocasiones me toco ingresar a
platicas, seminarios o conferencias en las cuales se hablaba de los medios
digitales desde una postura poco reflexiva, apelando a una especie de
determinismo tecnoldgico, entendida como la incidencia directa y (casi siempre)
positiva de las tecnologias en el desarrollo de una sociedad, que minimiza el
papel de la escuela. Ademas, empezaron a tener notoriedad eventos sobre el
futuro de la educacién, en los que se planteaban debates sobre la desigualdad
de acceso, las limitaciones que traen consigo los medios digitales y la poca
relacion que mantienen ciertas plataformas con los contenidos escolares.

Fue a partir de estas lecturas y experiencias de los primeros meses de
pandemia que, en dialogo con mi directora de tesis, tomé la decision de trabajar
sobre las plataformas que mas se estaban utilizando en ese momento. En
particular, YouTube concité mi interés, tanto porque la usaba de manera cotidiana
como porque el video se convirtid en uno de los principales formatos para
compartir contenido durante la pandemia, y YouTube era la plataforma principal
en la que se podian encontrar esos videos.

Desde los primeros acercamientos al tema, comencé a vislumbrar algunos
elementos de esta plataforma que me habian resultado inadvertidos. Una

constante de YouTube es su popularidad e influencia cultural (Lange, 2019). Los
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videos en esta plataforma promueven y organizan la cultura de la celebridad y
tienen un fuerte impacto en las experiencias de sus usuarios, sobre todo de los
mas jovenes. Por ejemplo, en la pandemia el buscador de la plataforma subordiné
los videos de los expertos en temas de salud a una légica de la popularidad y la
adhesién emocional inmediata (van Dijck, 2015), por la que empezaron a cobrar
mayor relevancia los contenidos con tintes de conspiracién o rechazo hacia las
politicas implementadas por el sector salud en varias partes del mundo (Marchal
& Au, 2020). Esta situacion potencié y organizé una incipiente cultura de la duda
ante las instituciones gubernamentales y no gubernamentales.

Por otra parte, es llamativo que muchas de las decisiones, acciones o
noticias en las que YouTube se encuentra implicada de forma negativa solo se
vuelven tendencia para aquellos que estan interesados directamente en la
plataforma, ya sea porque trabajan en ella, la investigan o son usuarios fieles de
la misma. Por el contrario, cuando otras plataformas como Facebook, WhatsApp
o Google estan implicadas en algo negativo, se vuelven tendencia para un amplio
espectro de la sociedad.

Otro elemento destacable de la plataforma es que una parte importante
del contenido de YouTube tiene que ver con los tutoriales y con contenido
especificamente educativo. Los tutoriales en YouTube suelen ser visualmente
instructivos, con secuencias que presentan los temas paso por paso (Pires et al.,
2022). Estos videos se han vuelto un recurso social muy valioso para los usuarios
de la plataforma, quienes a partir de estos videos identifican y conectan con
posibles mentores que los pueden guiar a participar en formas colaborativas de
aprendizaje y resolucién de actividades (Lange, 2018). Incluso hay estudiantes
que ven estos videos como un espacio similar al trabajo en clase con los
docentes, pero que, a diferencia de lo que sucede en las aulas, les permite
mantener autonomia con relacion al contenido que desean ver y la cantidad de
tiempo a dedicarle (Pires et al., 2022).

La cuestiéon de cuanta autonomia pueden tener los estudiantes es un
elemento sobre el que se busca profundizar en esta tesis, mas aun cuando el

papel de las recomendaciones de la plataforma es cada vez mas importante para
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definir qué y cdmo se ve en YouTube, y el entrenar al algoritmo (Sued, 2022) se
vuelve una estrategia para mejorar las busquedas, pero no necesariamente para
ganar independencia respecto a lo que la plataforma ofrece. Esto conduce a
interesarse mas en el disefio de la plataforma y a adaptar las formas de trabajo
escolar a lo que posibilita la plataforma.

En este trabajo, se busco indagar sobre las practicas y usos escolares con
YouTube que tienen estudiantes y docentes de dos escuelas secundarias de la
Ciudad de México, una publica y otra privada, que tienen tradiciones pedagogicas
distintas. La intencion fue observar en qué medida las posibilidades que ofrece
YouTube son apropiadas o reorganizadas de modo diferente por docentes y
estudiantes en cada escuela. Ademas, se intenté profundizar en las formas de
trabajo escolar que surgen a partir del uso de YouTube, y cdmo dialogan con
practicas escolares previas, como por ejemplo hacer anotaciones o socializar un
contenido. En tercer lugar, a partir de los primeros analisis de los registros de
esta investigacion, me interesé también analizar cual es la relacién con el saber
que establecen los estudiantes a partir de los videos, indagando sobre sus
concepciones sobre qué es aprender con un video de YouTube y qué practicas
despliegan en el trabajo con los videos. Este ultimo eje de andlisis tiene un
caracter marcadamente exploratorio, debido a que, por las condiciones de
pandemia en que se desarrolld la investigacion, la posibilidad de indagar de
manera sostenida y profunda sobre las practicas docentes y estudiantiles fue
menor a lo esperado.

Estos tres ejes de indagacién son abordados en cuatro capitulos. En el
capitulo primero, se presentan los los referentes tedricos que sirven de apoyo
argumental de esta investigacion, y en particular los estudios sobre los medios
digitales. Aqui se pone énfasis en los discursos que se promueven desde
distintos ambitos y que son una parte importante de como se conciben y la vision
que se tiene sobre los medios digitales. También se retoman diversos estudios
de las plataformas de redes sociales, que son aquellas que han ganado mas
popularidad e influencia en los ultimos afos, ademas de que YouTube muchas

es vista como red social. Al final de este capitulo se describen algunas
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caracteristicas de YouTube como plataforma que es importante retomar en el
analisis, ya que su uso es parte de las respuestas de estudiantes y docentes.

En el capitulo segundo se hace un estado del arte sobre la interaccion de
medios digitales en la escuela y las formas de aprender. Se parte de la nocién de
escuela como espacio sociotécnico, que posibilita dimensionar como la escuela
es y ha sido un espacio rodeado de diversos artefactos y dispositivos técnicos
(tecnologias) que posibilitan diversas formas de trabajo y de relacionarse con el
saber. Este ultimo concepto, que se retoma de Charlot (2008), permite establecer
un vinculo sobre cédmo se posicionan los estudiantes —a partir de su nocion de
saber— frente a una plataforma como YouTube. A partir de aqui se desarrolla un
breve apartado histérico sobre el uso del video en la educacion, que da pie a un
apartado relacionado con la complejidad del trabajo con los videos, en el que hay
procesos de observacién, interpretacion e integracion de conocimientos en
distintos formatos: textual, visual y sonoro. Cierro este capitulo con un breve
estado del arte sobre el uso de YouTube en la escuela o bien con fines
educativos.

El capitulo tercero plantea el enfoque metodoldgico y del trabajo de campo
que guia la investigacién. Se incluyen algunas consideraciones éticas sobre los
limites de trabajo de campo, propios de realizar la investigacién durante la
pandemia. En este apartado se mencionan los instrumentos utilizados para
recabar datos y los participantes finales de la investigacion. Asi mismo, se incluye
un apartado sobre la infraestructura de acceso digital de los participantes,
informacion que permite contextualizar las practicas que se analizan en el
capitulo 4.

En el capitulo cuarto, se incluye el analisis de las practicas con YouTube
de estudiantes y docentes. Se parte de algunos usos y opiniones generales sobre
YouTube y su empleo en el trabajo escolar. A partir de esta informacién, se
desarrollaron dos esquemas de practicas con YouTube de ambas escuelas, a
partir de los cuales se pudo identificar aquellas formas de trabajo que estan mas
alineadas con lo que ofrece la plataforma y aquellas que implican una

reorganizacion, un uso distinto o una posicion mas critica frente a ciertas

13



posibilidades, a destacar que ambos casos hay procesos de apropiacién. De
manera trasversal, se van identificando distintas relaciones con el saber de parte
de los estudiantes, y se amplia esta nocién a partir de sus concepciones del
aprender y de la visidn del aprendizaje como “facil” y “dificil”’. Finalmente, se hace
un analisis del uso que hacen los docentes de YouTube en sus secuencias
didacticas, procurando encontrar algunas pistas que permitan identificar si los
docentes refuerzan o posibilitan otra relacion con el saber de sus estudiantes
mediante YouTube.

En las conclusiones, se retoman los argumentos desarrollados en los
capitulos anteriores y se plantean algunas lineas de investigacién para seguir

profundizando en esta tematica.
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Capitulo 1. Los puntos de partida de la investigacion:
medios y plataformas de redes sociales

El abordaje presentado en esta seccion parte principalmente de los estudios e
investigaciones sobre cultura digital. En esta seccion, retomo aquellos abordajes
que permiten darle una argumentacién tedrica al problema de investigacion, que
conectan los desarrollos de las plataformas digitales con lo que sucede en las
escuelas y especificamente con las practicas de estudiantes y docentes

vinculadas al trabajo escolar.

1.1 Los discursos sobre los medios digitales
La idea de que el futuro de la escuela es digital ha estado en el discurso educativo
desde hace varios anos. En este, entre otros aspectos que se plantean como
beneficios o0 soluciones, se afirma que el uso cada vez mas extendido de los
medios digitales' en el ambito educativo promueve un aprendizaje auténomo —
ajustado a las necesidades de cada estudiante—, sirve de apoyo a las tareas de
planeacién docente y permite un trabajo mas ludico con pedagogias que
conllevan a movilizar diversos saberes, con usos mas creativos que permiten
cruzar elementos multimedia.. Sumado a lo anterior, estan aquellos discursos
que ven a la escuela como un espacio obsoleto e irrelevante?, con contenidos
desactualizados que estan fuera de las exigencias laborales y competencias del
siglo XXI.

La presencia y rasgos de estos discursos es parte de lo que impulsa a esta

investigacion. En esta tesis, se define al discurso como una configuracién de

! Por medios digitales se entiende a los medios de comunicacién que funcionan bajo cierto tipo de
programacién computacional. La diferencia con los medios tradicionales es que “ ... son mas penetrantes,
empujan en la direccién de comunicacion mas rapida, tiene flujos de informaciéon mas intensos y diversos,
hay mas integracion de humanos y maquinas inteligentes, y mas interacciones de lenguaje y cédigo”
(Hayles, 2012, p.11). En este trabajo utilizaré este término para referirme a aplicaciones, plataformas y
tecnologias digitales como conjunto. Cuando requiera mayor especificidad los abordaré de manera
individual.

2 Un exponente que tomd notoriedad en la segunda mitad del siglo XX fue Ivan lllich, quien se oponia a
una educacion institucionalizada que tuviera el monopolio del saber y que promovia el credencialismo. En
cambio, proponia crear redes descentralizadas de aprendizaje que estuvieran apoyadas en las tecnologias
y convertir a la escuela en una biblioteca o centro de recursos (lllich, 1971).
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significacién relacional, abierta y precaria, un terreno de constitucion de los
sujetos, que propone modelos de identificacion, una constelacién de
significaciones compartidas y que organiza las identidades sociales (Buenfil
Burgos, 1993). Aquello que se comunica en los discursos no es la experiencia
del hablante como fue experimentada, sino el sentido que le da (Ricoeur, 2017).
Esta concepcion permite analizar la produccion social del sentido sobre las
tecnologias digitales en educacion desde una perspectiva que busca
configuraciones mas amplias que los enunciados aislados, y que se interroga por
algunos nodos de significacién que se repiten en los imaginarios y el habla
publica sobre los medios digitales y su impacto en las escuelas.

Los enunciados de estos discursos® sostienen y promueven el futuro de la
educacion desde una visidon reduccionista de la realidad escolar, en la que lo
educativo queda relegado a un segundo plano y se prioriza el conocimiento de la
plataforma, lo que puede dificultar la capacidad de actuar del docente ya que
debe adaptarse a las formas pedagodgicas que las plataformas promueven
(Andrée y Hansson, 2022; Perrotta et al., 2021; Williamson, 2015). Sumado a
esto, se apoyan en los discursos de desvalorizacion de la labor docente y de
deslegitimizacion de las instituciones educativas, con argumentos que combinan
criticas a la mala calidad de las escuelas con otras sobre la irrelevancia de sus
contenidos o la obsolescencia de sus formas.

Dos aspectos esenciales y que forman parte de estos discursos, es lo
relacionado a los nuevos medios -aunque no sean tan nuevos (Gitelman, 2006)-
y la neutralidad tecnoldgica. Con relacién a lo nuevo, apelan a los beneficios y
facilidades que brinda una tecnologia nueva, moderna, interactiva y que por si
misma genera un cambio positivo en la educaciéon*. En segundo lugar, pese al

discurso de neutralidad de las tecnologias, ellas estan atravesadas por relaciones

3 Que en buena parte son promovidos por agencias de gobierno, organismos internacionales, empresas
enfocadas al mundo digital y de tecnologia educativa (EdTech), expertos en innovacion educativa,
instituciones privadas, asociaciones, docentes, etc.

4 Un ejemplo es el discurso de los nativos digitales, que sostiene que las generaciones que crecieron en la
era digital aprenden a usar y explotar estas tecnologias de manera casi natural e innata. Al respecto, los
articulos de Dussel (2012) y Selwyn (2009) sobre el mito de los “nativos digitales” ofrecen una visidn critica
sobre las practicas de los jévenes y los saberes que movilizan en el uso de estos medios.
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de poder y no son neutras en términos politicos, éticos y estéticos (Valderrama
Higuera, 2022, p. 37). Como sefialan algunos criticos, diversos actores
(principalmente empresariales) aprovechan el discurso de neutralidad
tecnoldgica para su beneficio (Greenberg, 2016)°.

La relacion escuela-medios digitales se puede estudiar desde diversos
enfoques y contextos que van abriendo camino para comprender y reflexionar
sobre la inclusion de los medios digitales en la escuela®. Uno de los modos en
gue se ha abordado la digitalizacién de las escuelas ha puesto el énfasis en la
infraestructura como elemento necesario para un cambio pedagdgico (Herrera
Tapia, 2015), lo que ha llevado a implementar programas de inclusioén digital en
los cuales se apelé a la entrega masiva de equipos tecnolégicos —laptops o
tablets— a estudiantes’ sin otras consideraciones sobre lo que producen esos
equipos. En dichos programas, el discurso sobre la efectividad y los supuestos
beneficios generaron diversas tensiones en cuanto a su evaluacion, en la que los
indicadores propuestos se centraron en ciertos aspectos de las politicas (por
ejemplo, presencia y frecuencia de uso de los dispositivos digitales o resultados
en pruebas estandarizadas de aprendizaje), e invisibilizaron otros que hubieran
podido dar cuenta de una mayor complejidad de los procesos de digitalizacién en
las escuelas, como los cambios en los espacios y tiempos en el aula, los vinculos
pedagadgicos, las practicas de estudio y las nuevas formas de ensefar y aprender
de docentes y estudiantes (Dussel, 2016).

En términos mas generales, en el discurso pedagogico se han identificado

dos grandes perspectivas (Direccion General de Cultura y Educacién de la

> Si bien no se van a retomar en esta tesis, los planteos de Foucault son Utiles para analizar cémo estos
discursos se enmarcan en relaciones de verdad y poder, ya que configuran una verdad en funcion de su
enunciacion en momentos determinados bajo circunstancias particulares (Foucault, 1999). Para este
autor, la verdad es un elemento esencial de toda relacién de poder y viceversa.

® Inclusion que se puede dar de multiples formas: “[en] los cuerpos de los alumnos y los docentes, los
dispositivos portatiles, los lenguajes, las referencias culturales, las formas de interaccién, son conjuntos
de practicas que «empiezan y terminan» fuera de la escuela, aunque también pasen (y sean
reconfigurados) por ella” (Dussel, 2012, p. 194).

7 En América Latina ha habido varias iniciativas y programas como “Plan Ceibal” (Uruguay), “Conectar
igualdad” (Argentina), “Tecnologia para todos” (Panama), “Computadoras para educar” (Colombia), “Me
conecto para aprender” (Chile), “Educatrachos” o “Una computadora por nifio” (Honduras) y
“Aprende.mx” (México).
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Provincia de Buenos Aires, 2021). La primera es entusiasta de las tecnologias y
celebratoria de su potencialidad, y es portadora de un discurso tecno-educativo
de caracter desescolarizador®. La segunda apela a la incorporacion de las
tecnologias al ambito educativo con una perspectiva critica, en la que se aborden
los usos, relaciones y transformaciones en las subjetividades y en las practicas
analizando la complejidad de los cambios en curso.

Esta segunda perspectiva es desde donde me posiciono como autor del
presente trabajo. Esta posicion no niega los beneficios que ha ganado la sociedad
con la inclusion de medios digitales en su vida diaria, como por ejemplo "mas
informacion y entretenimiento diversificado, espacios para debatir y participar,
acceso a bienes, mensajes y servicios no disponibles en una nacioén, etc." (Garcia
Canclini, 2020, p. 11). Sin embargo, si se adoptan los discursos deterministas
sobre la tecnologia, se pierde de vista que los actores y tecnologias digitales
tienen una fuerza persuasiva para configurar la participacién de las personas y
su interaccién con el propio mundo (Williamson, 2017). En uno de los libros
fundacionales de los estudios sobre la cultura de los medios electrénicos,
Marshall McLuhan (1964) sefialé que el medio es el mensaje, haciendo alusion a
que los medios condicionan la informacién que nos llega: el medio coopta ciertos
modos de discurso y los convierte en entretenimiento (Klein, 2022).°

El estudio de McLuhan data de hace casi 50 afos, por lo que los
principales medios a los que hacia alusion eran la televisién y la radio; si bien hay
variaciones, podria decirse que en muchos casos los medios han adquirido mas
poder e influencia, logrando anticipar o intervenir en lo que "quieren" o "necesitan"
los usuarios o espectadores gracias a los datos e informacion que van dejando
por la web. Patricia Lange (2018) destaca que hay un imaginario social extendido

que sostiene que, al compartir la vida en linea (una apertura personal), los

& Como ejemplo de este discurso, hace 10 afios se encontraba Salman Khan —creador de Khan Academy—
quien apela a utilizar el video como medio para reinventar la educacion (Khan, 2011). En la misma linea,
mas recientemente puede ubicarse a Elon Musk (Elon Musk Zone, 2021). Al respecto, Evgeny Morozov
(2013) sefiala criticamente que ciertos actores que promueven no ir a la escuela y no terminar los estudios
terminan proponiendo alternativas para estudiar en linea.

% Cabe sefialar que, previo a McLuhan, Walter Benjamin (2003) ya ponia énfasis en reflexionar respecto a
como la tecnologia tiene la capacidad de definir al contenido.
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individuos pueden desarrollarse como tales, disfrutando de una sensacién de
companerismo con amigos o gente que tiene intereses en comun, y que incluso,
se puede mejorar la sociedad. Sin embargo, se olvida que esta exposicion tiene
limites y efectos politicos. Es a partir de esta fuerza persuasiva (Williamson,
2017), junto con los datos recopilados de los usuarios y la informaciéon que se
comparte, que se han potenciado fendmenos como las noticias falsas o la
desinformacion y posverdad, que son el resultado de las burbujas de filtros
(Lewis, 2018) en las que solo se muestra contenido que refuerza y estimula los
puntos de vista y creencias de las personas (religiosas, politicas, raciales, entre
otras).

Recapitulando, los discursos sobre los medios digitales tienen una
presencia importante en la sociedad, y son parte de las fuerzas que configuran
sus usos. Una parte del éxito de los discursos sobre medios digitales esta en las
facilidades y beneficios que ofrecen sus plataformas, en las que el disefio es la
parte atractiva y que ven los usuarios. Es comun que en estos discursos se
incluyan frases o eslogans que promocionan un uso sencillo, facil o que requiere
poco esfuerzo de parte del usuario, ya que todo esta configurado (hecho a la
medida) para que con un click se puedan obtener todos los beneficios de dicha
tecnologia. Por esta razon, los medios digitales que mas éxito han tenido en su
inclusion escolar son aquellos que generan una sensacion de facilidad y que
requieren de poco esfuerzo para ser usados.

No obstante, detras de este disefio hay un desarrollo tecnolégico enorme,
en que la parte esencial recae en los ingenieros de software y en los algoritmos
que organizan la arquitectura de los sitios. Por ejemplo, cuando se comienza a
hacer uso de una aplicacion, es comun que hagan preguntas de los intereses,
edad, idioma, lugar de residencia, entre otros datos, y a partir de esta informacion
que proporcionamos (o no), la plataforma empieza a sugerir aquel contenido o
solucion que considera adecuada de acuerdo con el perfil del usuario. Claro esta
que mientras mas se haga uso de la plataforma, mas ella sabra de los usuarios
y lo que mas se ajusta a sus necesidades. Es a partir de este aspecto del

contenido “hecho a la medida”, que en la siguiente seccién se aborda lo
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relacionado a los algoritmos, con la finalidad de entender cdmo se organizan y la
influencia que tienen en las practicas de sus usuarios. Ademas, y como primer
elemento, se desarrolla el concepto de plataforma, que ademas de ser parte
importante de los medios digitales, permite posicionar a los algoritmos en un

sistema especifico.

1.2 Plataformas y algoritmos
En este trabajo me interesa profundizar en aquello que se entiende por
plataforma, para lo cual me apoyo en la nociéon de van Dijck (2016). Para van
Dijck, las plataformas deben entenderse como un constructo sociotécnico en el
que convergen estructuras tecnoldgicas, socioeconémicas, politicas, regimenes
de propiedad y modelos de negocios, que ademas proveen software, hardware y
servicios que ayudan a codificar actividades sociales en una arquitectura
computacional. Segun esta propuesta, las plataformas funcionan como mediador
antes que intermediario'?, porque “moldean la performance de los actos sociales,
no solo las facilita” (van Dijck, 2016, p. 54). Asimismo, Garcia y Nichols (2022) no
consideran a las plataformas como herramientas independientes, sino como
mercados multifacéticos que vinculan a sus usuarios con imperativos sociales,
técnicos y politico-econdmicos.

Otra nocién es aquella que postula un capitalismo de las plataformas
(Srnicek, 2018), nocidon que apunta a cuestionar de qué forma y bajo que
circunstancias las plataformas han adquirido un poder econémico de mercado sin
precedentes, en el que ellas mismas generan la materia prima que les permite
obtener ganancias exorbitantes. Adicionalmente, expone su valor geopolitico en
el mercado global y la cada vez mayor dependencia de diversas industrias a las

plataformas. Si consideramos el valor de mercado que estas tienen, se estaria

10 van Dijck (2016) retoma estos términos de la Teoria del Actor en Red de Latour (2008), para la que un
intermediario transporta fuerzas, pero no las transforma; en cambio, los mediadores traducen sentido y
modifican aquellos elementos que supuestamente deben transportar: “una plataforma puede entenderse
como un intermediario que alberga contenido dirigido por los usuarios, pero en realidad es un mediador
regulativo, politico y econdmico” (van Dijck, 2016, p.56). En YouTube, esta mediacidn esta en los resultados
de busqueda y el tipo de contenido al que se le da prioridad, en el que ciertas ideas, voces o perspectivas
pueden quedar relegadas, poco visibles (e incluso censuradas) dentro de la plataforma.
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prestando atencion a un numero representativo pero que dice poco sobre su
influencia en el mercado y la vida social.

Actualmente, muchas empresas que son duefas de grandes
conglomerados de plataformas y servicios —como Alphabet (Google, YouTube,
Android), Microsoft (Windows, Azure, GitHub) o Amazon— han logrado beneficios
econdmicos superiores a los de muchas naciones (Real Business Rescue, 2022).
Estas compafiias son conscientes de la importancia y beneficios que acarrea el
mantener esta imbricacion, razén por la cual invierten miles de millones de
ddlares en cabildeos politicos, con el objetivo de mantener su poder e influencia
(Zakrzewski, 2022).

Parte del poder que han adquirido es un efecto del mundo conectivo actual,
qgue algunos llaman como una sociedad de las plataformas (van Dijck, 2018), en
la que estas han transformado varias dimensiones y aspectos materiales que
sustentan la vida social (Garcia Canclini, 2020; Hendrikse et al., 2022). Las
plataformas promueven practicas de acumulacion y extraccion de datos (Zuboff,
2019), en las que pocas empresas mantienen el control de este flujo mediante
estandares de intra- e inter-operabilidad propios. Ante la escasez de plataformas
publicas, se genera una dependencia del uso de plataformas privadas (Kerssens
& van Dijck, 2021), que modifican y reflejan las relaciones, vinculos y practicas
sociales en distintos niveles (van Dijck et al., 2018).

Van Dijck (2016) distingue cinco conceptos importantes para el analisis de
las plataformas y la codificacién que ellas producen de las interacciones sociales:
(meta)datos, algoritmo, protocolo, interface y default. De estos cinco elementos,
me centraré en el algoritmo, ya que éste adquiere notoriedad en los resultados
que puede proveer una plataforma, accion que es esencial en YouTube. De
acuerdo con van Dijck, el poder computacional de las plataformas reside en su
capacidad de incluir algoritmos para el procesamiento de datos, esto es,
instrucciones definidas para calcular una funcién. Su importancia principal recae
en que estos “infiltran una (trans)accion social por medio del analisis de datos
computacionales, a partir del cual el resultado se traduce en una tactica socio-

comercial. Los algoritmos suelen ser secretos comerciales de sus propietarios,
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similares a las patentes u otros tipos de propiedad intelectual” (van Dijck, 2016,
p. 57).

Asimismo, los sistemas algoritmicos existen en ensamblajes complejos,
en relacidon con diversas practicas humanas, resistencias e intencionalidades
diversas; por esta razon, con cada implementacioén algoritmica, existe una amplia
gama de resultados potenciales tan diversa que se desconoce aquello que pueda
cambiar, accidentes que puedan ocurrir, fallas, usos indebidos, subversiones y/o
reapropiaciones (Jacobsen, 2020). Un ejemplo de esto podrian ser los discursos
con cargas ideoldgicas extremistas o contenido sensible que se expande por
redes sociales como Twitter o YouTube (por mencionar dos plataformas),
discursos que son promovidos desde el algoritmo y que desencadenan una serie
de desventajas que superan los aspectos positivos (Anderson & Rainie, 2017).

Siguiendo el hilo de las predicciones algoritmicas, hay quienes aseguran
que los algoritmos son capaces de predecir las preferencias humanas de forma
mas eficiente y rapida que los propios humanos. Ejemplos de ello son casos de
algoritmos que tienen la capacidad de predecir las elecciones anticipadas de
atencion médica (Biller-Andorno & Biller, 2019), preferencias musicales (Barghi
etal., 2018) o el andlisis y eleccion de fotografias para redes sociales
(Savchenko, 2021).

De esta manera, los algoritmos y las plataformas no solo participan en el
mundo, sino que son parte de su conformacion. La cuestion aqui es ¢ qué tanta
participacion tienen estos actores en la conformaciéon de la sociedad? Al
respecto, las ideas planteadas por el escritor y fildsofo francés Eric Sadin aportan
elementos que invitan a la reflexién sobre la creciente importancia que han
adquirido los algoritmos. En su texto La humanidad aumentada (2018) aborda
cdmo ha habido una “delegacion” no deliberada (consciente e inconsciente) en
los algoritmos, lo que va en contra de la voluntad de control ancestral y dominante
que siempre ha tenido el ser humano. Sadin cuestiona como los algoritmos
determinan cada vez mas cosas en las vidas humanas; sefala que se les ha
dado el poder de interpretar situaciones y emprender acciones diversas,

rechazando la incertidumbre de la decisidn, y que esto genera un agravamiento
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de su margen interpretativo y decisional “exponiendo una nueva y cambiante
“cartografia de poderes” entre entidades humanas y artificiales” (Sadin, 2018, p.
60, comillas del autor). Aun cuando puede debatirse si el autor considera de
manera suficientemente critica la frontera entre las entidades humanas y
artificiales, la reflexibn que propone contiene inquietudes relevantes sobre la
direccion que estan tomando muchos cambios sociales y especialmente sobre
sus efectos en los modos de conocer e interactuar de los humanos.

De lo expuesto hasta aqui, se destaca el papel que tienen las plataformas
y algoritmos en la conformacién del entorno sociotécnico actual. Este papel no
impacta solo en los aspectos educativos, sino también en aspectos de
gobernanza, politica, economia, cultura, religion, relaciones personales y
laborales, entre muchos otros. Sin embargo, matizando los argumentos de Sadin,
habria que sefalar que no se debe minimizar la cuestion de que ninguna
tecnologia determina por si sola su propio significado (Gitelman, 2018), y que son
muchas las variables que intervienen al respecto, como los patrones de uso y los
sentidos que se les da a los objetos. Es conveniente intentar “ir mas alla [de los
argumentos deterministas] [...] y buscar atender a lo que ese artefacto produjo
en la nueva red humanos-objetos que se cred a partir de su presencia” (Dussel,
2019, p. 17).

Considerando el panorama presentado, resulta oportuno y necesario
poner énfasis en las redes sociales. Esto se debe a que puede llegar a ser
confusa la distincion entre red social y plataforma digital, aunque, como adelanta
el titulo de la siguiente seccidon, ambas son parte de una configuracion y
conglomerado de plataformas, o, como lo denomina van Dijck (2016), de un
ecosistema de medios conectivos. Ademas, las redes sociales tienen un amplio
potencial educativo debido a su accesibilidad, el uso que se hace de ellas desde
la infancia hasta la edad adulta, y el hecho de que se han vuelto un espacio digital
en el que se llevan a cabo diversas practicas epistémicas (Garcia Mendoza,
2020), y donde el ocio puede ser reorientado con fines educativos (Vasco-
Gonzalez et al., 2020).
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1.3 Plataformas de redes sociales: YouTube

En sus inicios, las redes sociales tenian el objetivo principal de servir como un
medio para que la gente mantuviera y desarrollara lazos sociales, aunque
actualmente han superado sus propésitos originales y ya no solo ofrecen
servicios de conexion social (van der Vlist, 2022). A modo de ejemplo se puede
mencionar a WhatsApp, Facebook y YouTube. La primera fue desarrollada para
ofrecer un servicio de mensajeria que fuera alternativa al SMS, pero ahora sirve
como medio para aspectos educativos, laborales o para involucrar a ciertos
sectores de la sociedad en eventos actuales y de politica (Vermeer et al., 2021).
Facebook fue creada para conectar a estudiantes de Harvard y posteriormente a
personas de todo el mundo; en estos anos desde su creacion, ha logrado
capitalizar todos los datos que recopila mediante las interacciones, reacciones y
usos que hacen sus usuarios y la compra o asociacion con otras plataformas
como Instagram, WhatsApp y sitios de juegos. Por su parte, YouTube fue creada
para compartir videos caseros de manera mas sencilla, pero ahora su contenido
es creado principalmente por las grandes industrias del entretenimiento (cine,
musica, videojuegos, etc.). Ademas, estas plataformas comparten algunos
puntos en comun como la prioridad que le dan a los ingresos econdémicos,
privilegiando el uso con fines de consumo y mercantilizacion.

La penetracion de este conjunto de plataformas en el mundo ha impactado
y permeado en diversos sentidos las relaciones y practicas de quienes las
utilizan, ya que se paso6 de una comunicacion en red a una “socialidad moldeada
por plataformas, y de una cultura participativa a una verdadera cultura de la
conectividad, [lo que] ocurrid en un breve lapso temporal de no mas de diez anos”
(van Dijck, 2016, p. 19). En esta cultura de la conectividad, hay quienes ven en
este tipo de plataformas un espacio abierto, libre, ya que el usuario controla lo
que sucede y lo que ve. Sin embargo, su disefio es el que regula los usos de
parte del usuario, generando “una libertad condicionada, de soportes que estan
construidos bajo el hecho de hacer que quien los usa, lo haga bajo pautas
determinantes de las acciones, y de forma estandarizada” (Trujillo Reyes, en

prensa, p. 5).
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A pesar de que existe una diversidad amplia de plataformas de redes
sociales, las tres mas utilizadas en el mundo son Facebook (Meta), YouTube y
WhatsApp (Statista, 2021b). En México, 78.3 % de la poblacién hace uso de
alguna red social (102.5 millones) y las que concentran mayor cantidad de
usuarios son Facebook, WhatsApp, YouTube, TikTok e Instagram!! (We are
social & Hootsuite, 2022). Asimismo, durante los primeros meses de pandemia,
Facebook, YouTube y WhatsApp fueron las tres principales plataformas de
entretenimiento en México y las que concentraron mas atencién de la gente,
promediando 114 minutos diarios en Facebook, 78 en YouTube y 69 en
WhatsApp (Statista, 2021a, pp. 41—42). En cuanto a los usos por rangos de edad,
las plataformas de redes sociales han ido ganando terreno en las preferencias
de los jévenes que nacieron de 1994 en adelante, que se mantienen superiores
a los usos que hacen aquellas generaciones que nacieron en la década de 1980
e inicios de la década de 1990 (Pearson, 2018).

No hay duda respecto a que internet como red de comunicacion modifico
diversas formas de consumo cultural, ya que a los medios hegeménicos durante
el siglo XX —la radio, television y cine—, se sumoé la posibilidad de acceder a
multiples recursos en diversos formatos desde un mismo dispositivo. Entre las
diversas plataformas que comenzaron a tomar notoriedad, aquella que mayor
impacto ha tenido y que se mantiene vigente es YouTube!'?, ain cuando TikTok
esta adquiriendo cada vez mayor fuerza.

Constantemente se hace referencia a YouTube como biblioteca, archivo,
laboratorio, red social o0 medio de comunicacion —como la television—, pero en

este trabajo propongo abordarla como una plataforma de red social’® antes que

11 Sobre los porcentajes de usuarios de cada red social, cabe aclarar que no hay homogeneidad entre la
informacion presentada por las agencias que se encargan de recopilar estos datos, y por eso no se
incluyeron.

12 Se aclara que parte de la informacidn recuperada sobre YouTube es producida por las propias empresas
tecnoldgicas, por lo que sus datos pueden estar orientados a mejorar la cotizacion de la empresa
(Goodrow, 2017; Shalavi & Agis, 2021), tiene fines de posicién de mercado que no quedan muy claros
(Creator Insider, 2021) o recopila informacion cuyas fuentes pueden ser las aqui mencionadas (Global
Media Insight, 2022).

13 YouTube no se considera a si misma una red social, sin embargo, mantiene algunas funciones que son
propias de estas como son: creacién de comunidades, comentarios entre usuarios, participacion en chats
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como un medio de distribucion de contenidos. En sus inicios, YouTube fue
concebida como una plataforma para compartir videos que fueran alternativos a
la television, realizados por cualquier persona, que tuvieran un sentido de
diversion o exploracién y que pudieran visualizarse a un ritmo propio. Esto generé
una predileccion por el contenido amateur que favorecio el caracter “alternativo”
de YouTube, lo que le permitid posicionarse rapidamente como una plataforma
con amplio potencial dentro de la creciente ecologia de medios. Debido a su
vertiginoso crecimiento, 18 meses después de su creacidon ya contaba con mas
de 13 millones de visitantes unicos diarios —que para el afno 2006 representaba
una cantidad muy elevada— y mas de 100 millones de videos (Lange, 2019;
Snickars & Vonderau, 2009; van Dijck, 2016).

En 2006, YouTube fue adquirida por Google —compafia que es experta en
integrar plataformas y capturar la atencién del usuario—, por lo que gran parte de
su evolucion se debid a las estrategias online que introdujo esta compania para
promocionarla por medio de su buscador. Para ese ano Google ya contaba con
una gran cantidad de plataformas y aplicaciones como Maps, Gmail, Blogger,
News, Analytics, Earth, el buscador, entre otras'#4, por lo que ya tenia bits por toda
la web'®. Esto le permitié insertar y promocionar el contenido de YouTube hasta
convertirlo en el sitio predeterminado para videos en linea (Snickars & Vonderau,

2009). Al respecto, van Dijck (2016) sefiala lo siguiente:

El dominio cada vez mayor de Google sobre el mundo de la
socialidad en red no sélo grabé a fuego la identidad adulta de

de eventos en vivo y mas recientemente sumo la funcionalidad de YouTube shorts, que son videos que
mantienen el mismo formato que TikTok, la cual si se considera una red social.

14 Todas estas aplicaciones que conforman el ecosistema de Google giran en torno al buscador, que es el
que controla el trafico web y refiere al usuario hacia las plataformas que aseguran la continuidad de sus
servicios, que ademas tienen una légica y estética idéntica que permite la familiarizacion con el ecosistema
(Viallon et al., 2021).

15 Un bit puede entenderse como un digito de informacién de cédigo binario, conformado por “0” y “1”
que son la unidad minima de informacién. A mayor cantidad de bits, mayor proceso de informacion. Al
respecto se puede mencionar la trama de la pelicula Ex Machina (2014), en la que se crea una inteligencia
artificial con forma humana, que estética y cognitivamente esta disefiada y alimentada de acuerdo con un
buscador que concentra el 95% de las busquedas online en el mundo. Aunque no se hace referencia a
Google —el buscador se llama Blue Book—, sirve para reflexionar sobre la cantidad de datos que circulan en
estas plataformas y las implicaciones de que una empresa mantenga un monopolio de este tipo.
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YouTube, [sino que] la plataforma redefini6 de manera
irrevocable las condiciones mismas de produccién y consumo
audiovisual, y arrastro a la produccion televisiva al ecosistema
de los medios conectivos. (p.184)'¢

Esta creciente interdependencia entre la television y las plataformas de video
resulté en un cambio para la industria del entretenimiento y para la comunidad
que hasta ese momento hacia uso de la plataforma. YouTube desarrollo
programas de asociacion y acuerdos individuales con empresas de medios que
le permitieron colocar anuncios junto a los videos y dividir ganancias. Los
disefadores de la plataforma sabian que el entretenimiento producido
profesionalmente aumentaria el trafico de usuarios, pero debian cuidar el valor
comunitario que se derivaba del niumero cada vez mayor de videos generados
por aficionados. Por esta razon, la plataforma ha transitado por diversas etapas
relacionadas al contenido que prioriza y recomienda.

En sus primeros seis afos (2005-2011), YouTube fue dejando de lado la
comunidad y se giré mas hacia la industria y el comercio (Snickars & Vonderau,
2009), enfocandose en recomendar aquellos videos que tuvieran mas
visualizaciones o likes —lo popular— (Creator Insider, 2021). Posteriormente, en
2012, ajustd su sistema de recomendaciones para optimizar el tiempo que los
usuarios pasaban observando videos en la plataforma, procurando que vieran
contenido de calidad y lo mas ajustado a sus intereses. Pero el mayor cambio se
presentd6 en 2016, ano en que YouTube implementé un sistema de
recomendaciones basado en redes neuronales, llamado Deep Neural Network
(Covington et al., 2016). Este sistema esta entrenado por miles de millones de
parametros y ejemplos cuyas intenciones son hacer recomendaciones mas
personales, basadas en lo que cada usuario quiere ver, por lo que vincula
informacion que recopila de la actividad del usuario y el ranking de resultados,

que priorizan aquellos videos con un score mas alto de acuerdo con los criterios

16 |3 propia van Dijck (2016) entiende como ecologia de los medios conectivos a la totalidad de las
plataformas sociales, vistas como microsistemas que conforman una infraestructura dinamica, que puede
influir en la cultura y ser influida por ella (p.55).
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que se han establecido en el modelo. También se busca mantener al usuario
dentro de la plataforma por el mayor tiempo posible. Adicionalmente, YouTube
esta apostando por experiencias interactivas, como las reproducciones grupales,
permitiendo ver eventos en vivo en los que los usuarios se conectan entre ellos
a través de comentarios y chats durante la transmisién (Shalavi & Agis, 2021).

De igual modo, el algoritmo de busqueda ofrece resultados en tres
momentos diferentes: 1) los videos que aparecen en la pagina principal de
YouTube; 2) los resultados de la busqueda; y 3) la seleccién de videos
recomendados para ver después —la barra de recomendaciones—, siendo el
primer y tercer momento los que representan la mayor fuente de trafico para los
creadores de contenido (Creator Insider, 2021). Para dimensionar el potencial de
este tipo de algoritmos, basta con observar algunos datos estadisticos de la
plataforma. Para el ano en que se realiza este trabajo, cada dia se observan un
billon (millén de millones) de horas de contenido en YouTube (Global Media
Insight, 2022), para lo cual se necesitarian casi cien mil afios para que una sola
persona vea todo ese contenido (Goodrow, 2017); de la cantidad de videos que
se observan diario, casi un 70% son recomendaciones del algoritmo (Solsman,
2018).

Respecto al contenido, YouTube logré un control sobre los videos que
suben los usuarios, al dar menos exposicion a los videos amateurs, y
conduciendo a los espectadores a un numero cada vez mas reducido de
alternativas que se asemejan al contenido que ofrece la television. Esto favorece
ganancias rapidas, tendencias efimeras y la promocién de celebridades —los
YouTubers— capaces de atraer grandes publicos.

Todo este comportamiento es traducido en datos que posteriormente son
utilizados como mercancia. Con las vistas, clics, comentarios y rankings
contabilizados y mercantilizados, el comportamiento del usuario se vuelve un
resultado bastante lucrativo de las transacciones informativas que tienen lugar en
el sitio (Snickars & Vonderau, 2009). Estos datos los combina la plataforma para
generar un perfil completo del usuario, que permite predecir los intereses de los

usuarios y ofrecerles contenido y publicidad acorde a esas necesidades (Roose
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& Mills, 2020; van Dijck, 2016). De esta manera, YouTube ha adquirido una
presencia importante dentro del ecosistema de medios conectivos por lo que ha
logrado contar con todos los recursos necesarios para integrar diversas
caracteristicas de uso a su interfaz. A continuacion, se describen algunas de las

principales caracteristicas y funcionalidades que ofrece YouTube.

1.3.1 Caracteristicas de YouTube

YouTube tiene opciones de uso bastante amplias y que se podrian abordar
minuciosamente; sin embargo, en funcién de los intereses de este trabajo, aqui
se retoman aquellas caracteristicas que estan en linea con los usos reportados

por los estudiantes y docentes entrevistados para esta investigacion.

1.3.1.1 Scroll Bar — tiempos de YouTube

La scroll bar (barra de duracion del video) permite ir observando las imagenes
del video —a modo de captura de pantalla—, que sirven de referencia para decidir
en qué minuto del video aparece algun elemento interesante. Ademas, en
algunos videos la scroll bar se encuentra dividida en secciones, que indican
lapsos de tiempo y el titulo del tema que ahi se aborda (como si fuera la tabla de

contenido del video). La siguiente imagen ejemplifica estas caracteristicas:

; Titulo de otra seccion del video
Titulo de la seccion actual — /
¢Habia competencia con otras bapdag2
1:10:17

T T P e 5

Imagen 1. Scroll bar de YouTube

En la scroll bar también se pueden observar los momentos de “mas
reproducciones” de un video, es decir, se presenta una linea de frecuencia que
va sefialando los minutos o fragmentos mas vistos por los usuarios. La siguiente

imagen permite observar esta variacion en los fragmentos que son mas vistos.
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Imagen 2. Momentos de mds reproducciones en la Scroll bar

1.3.1.2 Subtitulos generados automaticamente

Otra caracteristica de YouTube son los subtitulos generados automaticamente.
Esta funcién solo esta disponible en 12 idiomas, y su funciéon es que mediante
una tecnologia que ha integrado YouTube, se va mostrando una traduccion del
audio del video. Esta traduccion puede aparecer junto con el contenido, o se
puede activar un cuadro de transcripcion a un costado del video. Al ser una

traduccion automatica suele tener bastantes errores.

T . Ve Transcripcion

ranscri pCIon 01:15  del lugar se juntan para escucharlo da
01:18 el grito de independencia

01:20 ‘cosas como viva nuestra sefiora de

01:22 guadalupe viva el rey fernando séptimo
01:27  vivalaindependencia y segin algunas

01:31  versiones més escandalosas bueno los

01:33  gachupines escuchaste yo crei que les
- 4

S (V] btltu IOS = 3 - 01:36  veiamos bien yo crei que mola vamos

autométicos \ g Y B 01:39  tranquilo manolo no les hagas caso

/ 01:42  simulamos y molemos y entonces todos se
: Act i var 01:46  levantaron en armas y lucharon y nacion
su bt it u I o) 01:49  independiente y viva méxico

, . 5 01:52  asfes algo le cortaron la cabeza y la
el grito de independencia
cosas como viva nuestra sefora de

01:55  colgaron por ahi para que todos la

01:57 vieran no sé si era necesario mostrar

Espaiiol (generado automaticamente) v

Imagen 3. Subtitulos automdticos en YouTube

1.3.1.3 Tiempos del video

YouTube permite “manipular’ los tiempos del video de varias formas, ya sea
controlando los tiempos de reproduccion, repitiendo, pausando, adelantando o
modificando la velocidad de reproduccion (mas lento o rapido). Se puede hacer
uso de las opciones de tiempo que proporciona YouTube, o establecer una

velocidad personalizada.
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Velocidad de reproduccion  Personalizada

Imagen 4. Velocidad de reproduccion en YouTube

1.3.1.4 Autocompletar

Similar a la mayoria de los buscadores, YouTube tiene una funcion de
autocompletar. Para ejemplificar este punto, se puede observar la barra de
busqueda, en la cual, al colocar algunas palabras, hay una funcién de
autocompletar que es la recomendacién que da la plataforma de acuerdo con lo
que cree que se esta buscando. En la siguiente imagen se puede ver un ejemplo

de esto:

porque miguel hidalgo X

porque miguel hidalgo grito viva fernando vii
porque miguel hidalgo dijo viva fernando vii
porque miguel hidalgo se levanto en armas
porque miguel hidalgo dio el grito de dolores
porque miguel hidalgo fue fusilado

porque miguel hidalgo grito viva fernando séptimo

Imagen 5. Autocompletar en barra de busqueda de YouTube

1.3.1.5 Recomendaciones

Las recomendaciones de YouTube pueden aparecer en tres momentos
diferentes: 1) en la pantalla de inicio; 2) en la busqueda de un video; y, 3) en la
barra de recomendaciones que aparece abajo, o a un costado del video que se

esta reproduciendo (en inglés se le conoce como “Up next”).
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Las recomendaciones son una parte integral de YouTube y es una de las
caracteristicas a las que mas atencion y recursos le dedican sus desarrolladores
(Goodrow, 2021), porque permite mantener la atencion de los usuarios. De
manera continua, en las recomendaciones se suelen incluir aquellos videos que
son mas populares o cuyo titulo y/o miniatura del video son bastante llamativos.
En estas imagenes se suelen incluir elementos de letras grandes que son
bastante llamativas y el disefio en formato de meme. En el siguiente ejemplo
(Imagen 6), se puede observar la manera en que tanto la imagen como el titulo
tienen la intencion de producir un impacto en los usuarios (atraer su curiosidad e
interés); ademas puede observarse el contenido que se destaca: el
cuestionamiento de las versiones oficiales de la historia y el papel de la escuela
como transmisora de saberes, que abonan a versiones conspirativas de la
historia y prometen develar verdades que aparentemente han sido

deliberadamente ocultadas al publico.

anl'l'n nE Cual fue el verdadero "Grito de Hidalgo"?
2,336 vistas + hace 3 afios

‘a lm Universo del Quetzal
4 El actual grito de independencia que se pronuncia el 15 de septiembre de cada afio en México, tiene poco que ver con

il )
£
=
=

i
s
e (
las
o= Subtitulos

S5\ .
S < HIDALGO?.

Mentiras que te contd la escuela sobre Miguel Hidalgo

1.3 M de vistas + hace 4 afios

9 MIGALA

Es uno de los héroes més grandes de la historia de méxico pero casi todo lo que sabemos sobre él es falso. ;Por
qué? ;Crees

Imagen 6. Ejemplos de video que recomienda YouTube

1.3.1.6 Marcadores de popularidad

YouTube suele incluir varios indicadores sobre cada uno de los videos que se
suben a la plataforma, algunos de los cuales son visibles para todo el publico y
otros solo para los creadores de contenido. Entre los indicadores que son visibles
y que adquieren bastante notoriedad e influencia en la eleccién de un video, estan
los marcadores de popularidad —cantidad de visualizaciones, cantidad de “me

gusta”, los comentarios y cantidad de suscriptores—, y entre los que son visibles
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solo para los creadores de contenido, estan las estadisticas de acceso, promedio
de tiempo de visualizacién, pais desde origen de los que observaron el video,
entre otros. Cabe recalcar que las estadisticas que son visibles suelen ser solo
aquellas con valores positivos, mientras que los valores negativos solo son

visibles para los creadores de contenido.

Titulo del video
555700 vistas - 19 ene 2020 49 7,901 GJl NO ME GUSTA ) COMPARTIR
\3'4) Titulo del canal

Visualizaciones y “me gusta”
\ 11,900 suscriptores

Suscriptores y comentarios
MOSTRAR MAS

411 comentarios =  ORDENAR POR

Imagen 7. Marcadores de popularidad en YouTube

En sintesis, haciendo uso de una analogia, YouTube podria pensarse como un
laberinto en el que, para encontrar la salida (el video del tema que interesa), hay
que andar por varios caminos, en los que se puede ir viendo contenido que puede
ser bueno, malo, seguro, inseguro, interesante, aburrido, o aquel que contiene
mas publicidad. Esta situacion es muy similar a buscar documentos en la
biblioteca, pero la diferencia recae en la organizacién de la informacién. En la
biblioteca los caminos (pasillos) estan organizados por temas, tipo de documento,
sistema de clasificacion, etc. lo que mantiene al usuario-lector hojeando
contenidos cuya tematica general guarda cierta relacion. Sin embargo, en
YouTube no es asi: cada camino esta compuesto de puertas misteriosas que se
abren aleatoriamente (de acuerdo con el perfil de usuario), por lo que se puede

pasar de un contenido educativo a noticias politicas, blogs de viaje, musica,
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tutoriales de maquillaje, podcast de humor, entre otras opciones. En opinion de
algunos docentes entrevistados, estas son “trampas” impuestas por la plataforma

y solo sirven de distraccion.

Tendencias

@ Entrada
¥

1236 comentarios ORDENAR PO

La MEJOR EXPLICACION Nadie dice esto

Aprende Ingles RAPIDAMENTE FACILISIMO...
;z =

Mentiras que te ENSENARON en la escuela y QUE AUN CREES » »

[

e verdad que canal tan maravitoso

6 (b 29869

Videos relacionados

Imagen 8. YouTube como un laberinto digital. Fuente: elaboracion propia

A modo de conclusion de este capitulo, puede sefialarse que el éxito de los
medios digitales se ha dado en gran medida a los discursos que los posicionan
como el futuro de la sociedad, en los que aseguran que los medios digitales son
sinbnimo de avance y crecimiento. Estos discursos son parte de la fuerza
persuasiva (Williamson, 2017) de los medios digitales y en el que quedamos
atrapados como usuarios. Estos discursos describen y representan el imaginario
que se tiene con relacién a las plataformas y algoritmos en una sociedad
enmarcada en una compleja red humanos-objetos.

Adicionalmente, el desarrollo de algoritmos es una pieza clave en el éxito
de estos medios, no solo por la capacidad de prediccién, sino por que son los
encargados de mantener al usuario dentro de la plataforma, ofreciéndole

contenido de acuerdo con sus gustos y necesidades. Esta situaciéon va
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generando una delegacion en los algoritmos (Sadin, 2018), en la que cada vez
confiamos mas en sus recomendaciones y juicios sobre lo que queremos.

Otro aspecto a considerar son los criterios de calidad que quedan
subordinados a los marcadores de popularidad —likes, vistas, comentarios,
rankings— (Pires et al., 2022), debido a que los videos mejor posicionados o
recomendados no siempre son aquellos de mejor calidad, confiables o relevantes
(Pattier, 2021). Esta situacion aparece en todas las categorias de YouTube, pero
el trasfondo de esas decisiones —ya sean politicas, ideoldégicas, econdémicas,
etc.— son temas cuya diferenciacidn es poco clara y que traspasan el objetivo de
este trabajo.

Si bien al hablar de medios digitales surgen muchos temas que se podrian
analizar, en este trabajo importa profundizar sobre las practicas y el uso de
YouTube como plataforma de redes sociales. Dentro de los beneficios que se
incluyen en los discursos sobre esta, se encuentra la cuestion de los
aprendizajes. No todo el contenido en YouTube es propiedad de las
corporaciones: existe una amplia comunidad de YouTubers cuyo contenido
principal se basa en temas educativos que pueden ser utilizados por los
estudiantes y docentes con diferentes fines escolares!’. En el siguiente capitulo,
se plantea acercarse a las condiciones concretas en que se hizo este estudio,
atendiendo en particular a los usos de medios digitales en el entorno sociotécnico
escolar y de manera transversal a los usos en la pandemia y las tradiciones
pedagdgicas que se han apoyado en el uso de videos o0 materiales audiovisuales

en la ensefianza, incluyendo las practicas actuales con plataformas de videos.

17 Aunque también se suele hacer referencia a los aprendizajes formales e informales, no es intencién en
este trabajo profundizar sobre esta diferenciacion.
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Capitulo 2. Los medios digitales en su interaccion
con las escuelas y las formas de aprender

En este capitulo se hace un abordaje tedrico sobre la interaccion entre medios
digitales y las escuelas. Como punto de partida, se retoman algunas nociones
que hablan sobre la escuela como un espacio sociotécnico, que siempre ha
estado conformada por la presencia de tecnologias. A partir de este punto, se
trata de establecer un hilo conductor entre la nocién de relacién con el saber de
Charlot (2014) y lo que se hace con los medios digitales, apartado que resulta
fundamental en la argumentacién y analisis del cuarto capitulo de este trabajo.
Posteriormente se hace un breve abordaje histérico sobre el uso de imagenes en
movimiento en la educacién y se analizan las formas en que se trabajé la lectura
e interpretacién de imagenes. Finalmente, se analizan los aportes de estudios
previos sobre el uso que ha tenido YouTube en el campo educativo,

principalmente en la escuela.

2.1 Las escuelas como entornos sociotécnicos
La consideracion de lo escolar desde la perspectiva sociotécnica ya ha sido
abordada por varios estudios (Williamson, 2017; Perrota et al., 2021; Dussel,
2017 y 2022, entre otros). En este apartado, retomo algunos de los principales
supuestos de estos estudios.

El concepto sociotécnico subraya que los entornos son sociales porque
organizan socialidades o formas particulares de socializacion (Dussel, 2021b) en
las que lo técnico no es solamente producto de la sociedad, sino también impacta
y tiene influencia en las relaciones y practicas de ésta. En un entorno sociotécnico
hay una combinacion sinérgica entre actores humanos y no humanos (maquinas,
tecnologias, ambientes), en la que ambos tienen fuerza persuasiva para
configurar la participacion e interaccion de las personas con su mundo
(Williamson, 2017). Lo que el concepto de entorno sociotécnico quiere poner de
relieve es que lo social tiene una dimensién técnica y lo técnico tiene una

dimension social.
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Por tanto, para comprender lo social —sobre todo en el contexto actual—,
hay que considerar las tecnologias —lo artefactual o material- en simetria con los
actores humanos (Dussel & Trujillo Reyes, 2018), ya que posibilitan o limitan
ciertas acciones, transforman identidades, cuerpos, practicas, y reorganizan las
formas de expresion (Bollmer, 2018). Al respecto, la TAR de Latour (2008) ha
permitido diversos abordajes en los cuales se considera a los actores!® humanos
y no-humanos con una capacidad similar de actuar e influir en lo social(Latour,
2008).

En los ensamblajes sociotécnicos, la escuela ocupa un lugar particular,
debido a que su accionar siempre ha estado mediado por diversas tecnologias.

Al respecto Masschelein y Simons (2014) mencionan que:

La tecnologia incluye la materialidad concreta de la escuela (el
edificio, el aula, la pizarra, las mesas, los pupitres, etc.), pero
también las herramientas (el boligrafo, los libros, la pizarra, el
lapiz, etc.) y los métodos de trabajo (las redacciones, las
series de problemas, los examenes, etc.), todos ellos dirigidos
a una suerte de disciplina para centrar la atencion de los
joévenes en una tarea o una cosa especificas. (2014, p. 112)

Ambos autores también mencionan que estos espacios, tecnologias y
herramientas imponen un cierto control sobre el estudiante y el profesor, es decir,
hay permisibilidades o affordances inscritas en las tecnologias que posibilitan
ciertos usos, pero también limitan otros. En una linea similar, Inés Dussel (2009,
2019) ha trabajado la cultura material de la escolarizacion, apoyandose en el giro
material y destacando que la especificidad de la escuela no esta fija en un edificio
escolar, sino que se define también por los objetos maoviles y por las interacciones

con el conocimiento y entre generaciones que se despliegan en ella. Ademas,

18 Latour menciona que nunca estd claro quién o qué estd actuando cuando actuamos, dado que un actor
en el escenario nunca estd solo en su actuacidon (2008, p. 73), es decir, que en la heterogeneidad de
acciones y practicas sociales convergen una cantidad inconmensurable de actores humanos y no-
humanos, por lo que es dificil establecer qué o quién tiene un mayor peso en la accion. La pregunta se
desplaza de la causa de la accion hacia lo que produce, es decir, sus efectos en la red de interacciones. La
cuestion de la simetria entre actores humanos y no-humanos ha sido discutida por varios autores
(Ingold, 2014, entre otros).
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apela a explorar los objetos en que se apoyan las practicas escolares con la
finalidad de comprender los procesos educativos mas amplios y no solamente los
escolares. Desde su perspectiva, hay que considerar a la escuela como un
ensamblaje inestable y heterogéneo de personas, artefactos, discursos,
regulaciones, en que se organizan modos de trabajo especificos, con una
espacialidad y temporalidad densa y contradictoria (Dussel & Trujillo Reyes,
2018)

Estos ensamblajes producen tensiones sociotécnicas (Selwyn, 2021), que
en esta descripcidn son tensiones entre los medios digitales y las escuelas. La
inclusion de medios digitales en el trabajo escolar promueve otros ritmos,
pedagogias y organizacion de la vida escolar que los que eran dominantes en
épocas en que la interaccion se daba con cuadernos, pizarrones y libros de texto.

En la escuela, la pedagogia no puede ignorar a las tecnologias, que
siempre han sido parte de ella. Dentro de este ensamblaje sociotécnico que
representan las escuelas, la inclusion de tecnologias —digitales y no digitales— se
puede dar de dos maneras distintas. La primera es gradual y se da en un lapso
que permite una asimilacion progresiva de dicha tecnologia, que posibilita que se
pueda reflexionar sobre su funcionalidad para el trabajo escolar y su uso en la
practica docente. La segunda es intempestiva, casi impositiva, que demanda
adaptar la practica escolar a la tecnologia en un periodo de tiempo muy corto, y
no da pie a una reflexion respecto a su utilidad dentro del ambiente escolar. La
inclusion abrupta de plataformas y medios digitales a partir de la pandemia hizo
mas visible la importancia de pensar los espacios, tiempos, pedagogias y
tecnologias que tienen lugar en lo escolar (Dussel, 2021b); al mismo tiempo,
como senalan Kerssens y van Dijck (2021), la pandemia sirvio de catalizador para
una mayor plataformizacion'®, datificacion, privatizacién y comercializacion de la
tecnologia educativa, quizas socavando la posibilidad de producir esas

reflexiones vinculadas a la incorporacion gradual.

1% por plataformizacion, los autores la definen como “la penetracién de infraestructuras, procesos
econdmicos y marcos gubernamentales de plataformas en diferentes sectores econémicos y esferas de la
vida” (Kerssens & van Dijck, 2021, p. 251) y enfatizan que las plataformas no son meros objetos, sino el
resultado de procesos sociotécnicos y politico-econémicos de desarrollo e implementacion.
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Al respecto, durante la pandemia, en México se implementé el programa
Aprende en Casa, que basicamente consistia en la transmision de los contenidos
educativos mediante capsulas de television, radio e internet. En esta estrategia
participaron un gran numero de actores, pertenecientes a sectores publicos y
privados del pais. Google fue uno de los actores principales, y sus plataformas
adquirieron notoriedad entre la comunidad educativa. Por ejemplo, la empresa
permitié la apertura de cuentas educativas y su integracion en la plataforma
Google para la educacién, lo que permitia hacer uso de las herramientas de la
suite educativa?®. Ademas, los programas de Aprende en Casa se subian a un
canal de YouTube. Otro elemento que habla de una inclusidon abrupta fue que se
observo la participacion de este actor en los programas de actualizacién y
capacitacion en linea para las y los docentes del Sistema Educativo Nacional.

Los docentes recurrieron de manera intempestiva a distintas tecnologias
—principalmente aplicaciones— para continuar con el acto educativo (Comisién
Nacional para la Mejora de la Educacion, 2020, 2021). Se priorizd el uso de
aquellas que fueron promovidas desde las autoridades y las que permitieran una
mayor comunicacion entre la comunidad escolar y que agilizaran el envio y
recepcion de tareas. De manera un tanto curiosa, WhatsApp se volvio la
aplicaciéon que cumplié varias funciones: enviar guias de trabajo, subir audios,
fotografias de las tareas, compartir enlaces, organizar actividades, medio de
comunicacion con la comunidad escolar, entre otras (Comision Nacional para la
Mejora de la Educacién, 2021; Fuentes Cardona, 2022; Roldan, 2020).

Al respecto, Dussel y Paez Trivino (2022) identificaron tres fendmenos que
se generaron en el marco de las condiciones sociotécnicas que impuso la
pandemia. El primer fendmeno es la domesticacion del espacio escolar, esto es,
el traslado de lo escolar a los domicilios. Esto generd distintas situaciones: hubo
estudiantes con un area de estudio acondicionada, con espacio suficiente para

desarrollar sus actividades, con los recursos materiales indispensables y que le

20 Es un paquete de herramientas y servicios de Google que son dirigidos a estudiantes y alumnos de
centros educativos de todo el mundo. Ofrece herramientas como Classroom, documentos y formularios,
planes de lecciones, apps y juegos, entre otros. Su nombre se modificé y ahora es Google Workspace
(Google, 2022).

39



permitiera trabajar sin interrupciones; por otro lado, hubo quienes estudiaban en
el comedor o en el espacio que estuviera disponible, haciendo uso de recursos
materiales limitados y en un ambiente rodeado de interrupciones varias. Como
subraya Vargas Pellicer (2020), el edificio escolar cumple con la funcién de
disponer de un espacio propicio para el trabajo escolar y fue claro que los hogares
no siempre podian proveerlo.

El segundo fendbmeno es el desplazamiento del aula hacia los artefactos
tecnoldgicos, ya que se le dio prioridad al uso de medios digitales y otros
dispositivos como el celular y la televisidon. Estos fueron los dispositivos mas
utilizados para darle continuidad al acto educativo. Sin embargo, poco se
consideré la desigualdad que acarreaban estas decisiones; hubo familias que
tuvieron que buscar la manera de adquirir un dispositivo tecnoldogico que
permitiera a sus hijos/as seguir estudiando, en condiciones de una alta
precariedad econdmica. También esta la cuestion de la infraestructura: no
bastaba con tener red WiFi, sino que habia zonas en que incluso la sefial de
television era escasa. Sumado a estas cuestiones, se debe mencionar el uso
intensivo de aplicaciones digitales, promoviendo un discurso de difundir las
"apps?' que todo docente debe tener", muchas de las cuales privilegian aspectos
vinculados a la gamificacién y no alientan una reflexion mayor sobre las formas
de trabajo escolar que promueven.

El tercer fenbmeno es la individualizacion del trabajo pedagdgico y una
pérdida del caracter publico y colectivo que implicaba la convivencia en las aulas,
qgue en ocasiones desplazo la preocupacion de ensefiar y aprender por satisfacer
al cliente. La escuela es un espacio publico regulado por sus propias normas
(Masschelein & Simons, 2014) que permite que se socialice el conocimiento. Este
sentido colectivo se refleja en el curriculo: "[...] al ser la escuela una cuestion
publica, el tema de curriculo no es menor. Tiene que ver, precisamente, con
cuales son los conocimientos que, como sociedad, consideramos relevantes para
presentar el mundo a las nuevas generaciones" (Vargas Pellicer, 2020, p. 202,

destacado porel autor). Este curriculo escapa de la vision utilitarista que se

21 App es la abreviatura de la palabra Application, que en espafiol se conocen como aplicaciones.
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promueve en los discursos sobre el futuro de la educacion y la digitalizacion de
las escuelas; sin embargo, las politicas de inclusion de plataformas y apps no
toman en consideracion estas cuestiones.

Un aspecto que atraviesa estos fendmenos y la configuracion socio-
técnica escolar son las desigualdades. De hecho, Inés Dussel (2021a) habla de
una triada desigualdades-tecnologias-pedagogias. Por poner un ejemplo, en
México aproximadamente un 72% de la poblacidén es usuaria de internet, siendo
las areas urbanas las que concentran mayor cantidad de usuarios en
comparacién con una menor conexion en las areas rurales. Es asi como un alto
porcentaje de la poblacién que no cuenta con la infraestructura y recursos para
acceder a un dispositivo electronico o una red WiFi —los usuarios invisibles
(Burrell, 2012)— resulté en los hechos excluida de la oferta escolar cuando se
pasé a la educacion en linea, ampliando las brechas de desigualdad que ya
estaban ahi previo a la pandemia. Cabe aclarar que no solo hay desigualdades
socioeconomicas o de infraestructura, sino que, como ya se ha sefialado, hay
otro tipo de desigualdades como son el conocimiento sobre el uso y manejo de
medios digitales, espacios adecuados para recibir las clases a distancia o
disponer de un tiempo libre para dedicarle al estudio, que también pesaron en los
procesos de exclusion escolar en la pandemia.

Los fendmenos que emergieron en la pandemia se dieron en el marco de
las configuraciones socio-técnicas en las que se inscriben las escuelas, y en este
punto es importante también incluir la dimension pedagoégica. En dichas
configuraciones, las plataformas, y los discursos que les dan sostén politico y
legitimidad social, promueven ciertas formas de trabajo y de relacionarse con el
saber que estan en tension con las que previamente fomentaban las escuelas y
su curriculo. En esa linea de tensiones, puede decirse que las escuelas tienen,
al menos en principio y desde sus propias tradiciones de trabajo, la posibilidad
de cuestionar el determinismo tecnoldgico, introduciendo practicas y discursos
distintos a las imposiciones propias de los medios digitales.

Las escuelas son espacios que trabajan con los conocimientos; la

distribucion de ciertas formas de conocimiento es una de sus funciones centrales
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(Charlot, 2014; Hamilton y Zufiaurre, 2017). Por eso, considero fundamental
retomar algunas reflexiones conceptuales sobre este trabajo con el saber
promovido desde las escuelas, que me permita indagar sobre los alineamientos
y desajustes entre el trabajo escolar y las l6gicas impuestas por las plataformas.
En el siguiente apartado, presento algunas lecturas que me ayudaron a plantear

este problema.

2.2 La relacion con el saber y los medios digitales
Para acercarme a las formas de trabajo escolar con los medios digitales, me
resulté util el concepto de relacion con el saber de Bernard Charlot (2008). Charlot
considera primordial comprender la relacion con el saber que tienen docentes y
estudiantes, asi como analizar su relacion con la ensefianza en las instituciones
escolares. Este autor retoma el concepto a partir de construcciones hechas
desde el psicoanalisis —principalmente los aportes de Lacan— y desde los
sociélogos de la educacion de inspiracion critica. Charlot considera que, si se
quiere comprender la desigualdad escolar, es preciso interesarse por la relacion
del sistema escolar con la cultura, el lenguaje y el saber. Hay que aclarar que
este autor no hace referencia a una especie o serie de saberes definidos o
establecidos, sino que aborda al saber desde una perspectiva mas abstracta, en
la que interesa saber como el sujeto adopta una idea de saber y como se
relaciona con este de acuerdo con una cultura, por lo que opera como un
significante vacio, objetivado.

En sus investigaciones en las periferias de varias ciudades, principalmente
en Francia y Brasil, Charlot se interesd por conocer la relacion con el saber que
establecen estudiantes y docentes, argumentando que buscaba comprender
como el sujeto aprehende el mundo, y con eso, como se construye y se
transforma. Al respecto, sefala que “no se puede pensar el saber (o el
“aprender”) sin pensar al mismo tiempo el tipo de relacion que se supone para
construir ese saber o que permite ser alcanzado” (2008, p.45).

Retomando los aportes de la sociologia critica de la educacion, a Charlot

le preocupa la relacién con el saber desde la perspectiva de la desigualdad social.
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Esta relacion con el saber no es siempre aquella que se encuentra
frecuentemente en la clase social del sujeto: tanto el estudiante de la periferia
como el que pertenece a una clase dominante puede tener una relacion con el
saber distinto, ajeno a su clase social. Aqui es donde entran en juego algunos
aspectos psicolégicos, culturales y sociales, que remiten a trayectorias
biograficas y escolares y también a formas culturales diversas. Para Charlot,
aprender no es solo adquirir saberes, sino que es apropiarse de practicas y
formas de relacionamiento con dicho saber, que se ven condicionadas con la
cuestion del sentido de la vida, del mundo y de si mismo que tiene el sujeto. A
partir del éxito y el fracaso escolar, el autor profundiza en los aspectos que estan
mas alla de los andlisis vinculados al aprendizaje que estaban en boga en ese
momento, como la educacién bancaria de Freire o los andlisis relacionados al
aprendizaje como técnica, para proponer un abordaje de lo que esta a la base de
la relacion con la cultura de trabajo escolar, frente a la que algunos estudiantes
pueden sentirse cercanos o familiarizados, y otros partir de una gran ajenidad, o
considerar que el éxito pasa por memorizar un cumulo de informaciones.
Finalmente, el autor invita a reflexionar sobre si la escuela se relaciona con la
realidad que la circunda y cual es su papel en un mundo globalizado, en donde
muchos estudiantes consideran al centro escolar como carente de sentido.

Es a partir de este concepto que surge la inquietud de conocer cual es la
relacion con el saber que se construye desde el uso de plataformas digitales en
las escuelas, prestando atencion a las formas de trabajo escolar que se
promueven desde estas nuevas condiciones materiales sociotécnicas. Mucho de
lo que se consideraba como conocimiento escolar se ha appificado (convertido
en parte de lo que proponen las aplicaciones) y estandarizado, y por lo tanto esta
sometido a logicas distintas y ajenas a estas instituciones educativas y culturales,
que en muchas ocasiones promueven operaciones y respuestas repetitivas,

ajustadas a una ldgica de la searchability?.

22 E| termino hace referencia a algo que puede ser buscado en la web. Para que esto se pueda dar, hay
una légica informatica de metadatos, links y palabras clave detras.
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Ademas del concepto de relacion con el saber, también quiero traer otro
concepto elaborado desde la sociologia de la educacion francesa, que piensa a
las acciones de ensefianza y aprendizaje como parte de un frabajo escolar.
Siguiendo a Anne Barrére (2003), el trabajo escolar puede ser visto como
actividad estandarizada y constrefiida, que puede plantear problemas muy
practicos a los actores, pero también puede confrontarlos a través de las
caracteristicas de las tareas, aquellas que no implican adivinar o acertar la
respuesta, sino que traen un verdadero desafio cognitivo. Retomando este
segundo sentido, Barrere relaciona a la tarea escolar con un palimpsesto,
entendiendo que es un trabajo de comunicacion y relacion; implica una gestion
del tiempo, de organizacion y planificacion; es un trabajo creativo, o al menos
debe movilizar algo de inspiracién, originalidad y un caracter artesanal (Barrere,
2003, en Trujillo Reyes, 2019, p. 38).

El trabajo escolar consigue establecer una relaciéon entre el sujeto y un
saber, en la cual la tecnologia utilizada tiene un peso relevante en los modos y
exhaustividad en que se establece esta relacion. Tomando el ejemplo de los
medios digitales, puede observarse que se apegan al discurso de una sociedad
qgue vive en constante aceleracion de sus actividades, por lo que se privilegia el
reducir los tiempos para tomar decisiones y eliminar el tiempo "inutil" dedicado a
la reflexion y la contemplacion (Charlot, 2008, p. 67). Por tanto, el trabajo escolar
puede alinearse con este discurso de los medios digitales, o puede implicar un
tiempo de atencion, de reflexion, de analizar en publico un tema e interesarse por
él.

En este tenor, Dussel y Trujillo (2018), a partir de una investigacién en
escuelas medias superiores de la Ciudad de México, observan que en las tareas
escolares que usan medios digitales hay un alineamiento con las logicas y
lenguajes de las plataformas digitales, una automatizacion y delegacion del saber
en los algoritmos, principalmente en las busquedas, y que se destaca un uso
“‘econémico y eficiente” de la busqueda para adecuarse a la consigna, lo que no
favorece procesos de apropiacion del conocimiento mas significativos para los

sujetos. Respecto a esta situacion, Eric Sadin (2018) menciona la delegacién
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solapada que se da a los sistemas de sugerencias de las plataformas, en las que
se confia en su poder de estimar y predecir lo que se estd buscando, un
“refinamiento algoritmico encargado de regular, de la mejor forma posible,
nuestro horizonte comun” (p.140, destacado por el autor). En la misma sintonia
critica, Jenna Burrell y Marion Fourcade (2021) hablan de la limitacién que existe
en las plataformas para la toma de decisiones, lo que "estandariza mensajes,
ideas, identidades e interacciones" (p.227).

Otro elemento que retoman Dussel y Trujillo (2018) tiene que ver con la
manera en la que se modifica el estudio cuando se pasa del libro a la pantalla,
debido a que el texto contiene légicas y posibilidades diferentes en cada caso.
En ambos, el conocimiento puede estar conceptualizado como el dominio de
informacion, algo que esta terminado, es preciso y finito, como sucede a menudo
en el trabajo escolar; la diferencia esta en la inestabilidad que representa la
pantalla, en la cual este conocimiento puede migrar, cambiar o desaparecer de
un segundo para otro.

Friesen (2017) expone como los soportes (el autor utiliza este término para
referirse también a los medios) tienen conexiones intimas con la cultura y la
educacion, por lo que es posible hallar continuidades en ejercicios, métodos o en
algunos modos de impartir la leccidén. Para Friesen (2017), la lectura y la escritura
se han configurado de manera distinta a lo largo del tiempo, influenciados por los
cambios tecnolégicos que se van desarrollando; no obstante "[...] en los contextos
educativos, el uso de los medios esta marcado por continuidades sorprendentes
mas que por cambios abruptos o revoluciones sucesivas" (p.ix). Bajo esta
premisa es que el autor expone cdmo las innovaciones tecnoldgicas utilizadas en
la educacion en gran medida se usan para crear o diseminar copias de las formas
pedagogicas mas arcaicas. Algo que se debe considerar del trabajo de Friesen
es que se enfoca en la lengua escrita como el principal modo de inscripcion y
difusién del conocimiento, y retoma lo que podria llamarse una pedagogia verbal
o de la lengua; sin embargo, ya hay pedagogias que prescinden del lenguaje
hablado, como serian las pedagogias visuales o gestuales, que en algunos casos

se llaman “post-ortograficas” (May, 2020).
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Considerando esta relacion entre medios y educacion, puede entonces
decirse que la escuela ha sido la institucion que ha logrado imponer una logica
especifica en las formas en que confluye el conocimiento; las escuelas como
entornos sociotécnicos configuran un tiempo-espacio especifico que ha pasado
por procesos de desequilibrios y estabilidad, y que en tiempos recientes se han
visto cuestionadas por este halo de utilidad e inmediatez que rodea a los medios
digitales. Gimeno Sacristan (2008) defiende la idea de un tiempo escolar, un
tiempo necesario que va mas alla del reloj y el calendario habitual, en el que la
escuela impone sus propios ritmos y estructura, que distribuye el discurrir del
tiempo, y mantiene ciertos ritos temporales que son producto de la confluencia
de fuerzas de caracter social, econémico, educativo y técnico. Asimismo, Flavia
Terigi (2010) habla de un cronosistema como el sistema ordenador del tiempo
que es especifico de la escuela, en que el tiempo puede “volar, puede alargarse,
puede perderse, tiene que rendir, puede faltar; pero los programas de aceleracion
lo tensionan, dando la imagen de que no hay que perder tiempo, ensefiar muchos
contenidos, formalizar rapidamente los conceptos” (p.103, cursivas de la autora).

Estos tiempos escolares se ven tensionados por el discurso de la
inmediatez, una demanda que se asocia a un régimen de atencion acelerado en
el que uno de los objetivos principales es captar el interés de los estudiantes (o
espectadores) y mantenerlos atentos. Los medios digitales no esperan: todo el
tiempo estan actualizando su contenido, sugiriendo nuevas opciones, en las que
no se puede estar aburrido. Santiago Alba (2009) hace un elogio del aburrimiento
y menciona que en griego ocio se decia “skhole”, de donde proviene la palabra
escuela; sin embargo, ahora el proceso parece ir a la inversa, ya que la escuela
parece estar claudicando frente a la l6gica del entretenimiento, pretendiendo
conseguir que las clases sean divertidas y que el estudiante no se aburra.
Asimismo, la nueva infraestructura material que confluye en el trabajo escolar
genera un quiebre con la secuencia y linealidad que imponia el orden de la clase
simultanea. Es mas frecuente que se ponga el énfasis en la facilidad, rapidez e
individualizacion del trabajo, antes que un trabajo en comun y lecturas mas

profundas y matizadas (Dussel y Trujillo Reyes, 2018).

46



En consecuencia, los medios digitales promueven una forma de
relacionarse con el saber distinta a la que se alienta desde las instituciones
educativas, al menos desde su propuesta inicial de producir tiempo libre para un
tipo de estudio “escolastico” (Friesen, 2017). En las escuelas se trae un mundo
particular, algo que se le quiere transmitir al estudiante y que se trabaja de cierta
manera, estableciendo cierto tipo de vinculos y que son parte de la configuracién
de un sujeto (Arendt, 1996; Meirieu, 2007). Por otro lado, en los medios digitales
se presenta un mundo organizado de acuerdo con la popularidad del contenido,
en el que los vinculos pueden ser efimeros o inexistentes y en que la
configuracion del sujeto se ve influenciada por multiples actores y discursos.

En los siguientes apartados se propone una profundizacion en torno a uno
de los ejes bajo los cuales puede analizarse el tema que estudio en esta tesis, el

de las relaciones entre escuela y contenidos audiovisuales.

2.3 Uso de imagenes en movimiento en la educacion escolar
De manera concreta, el video es un conjunto de imagenes que estan organizadas
secuencialmente y logran representar escenas en movimiento. Por lo tanto,
cuando se habla del uso de videos en la escuela, se puede entender como uso
de imagenes en movimiento. Me interesa matizar este punto debido a que hay
una tradicion de larga data, experiencias e investigaciones que han procurado
recuperar la historia del uso de imagenes en la escuela. Asi que, antes de
continuar con el uso de YouTube en la escuela, mencionaré algunos elementos
particulares sobre este uso, poniendo énfasis en el cine, ya que ahi se pueden
encontrar continuidades y rupturas que aportaran al andlisis y discusion de
resultados de esta tesis?’.

El uso de imagenes en la escuela cuenta con una larga historia detras, en
la que se puede recuperar el uso de recursos alternativos como las estampas,

mapas, laminas vy libros; pero un elemento que tuvo un fuerte impacto en los

23 He de mencionar que no solo el cine se usé con fines educativos, sino que también se puede encontrar
la television o proyectos como el Instituto Latinoamericano de la Comunicacion Educativa (ILCE), sin
embargo, este es un aspecto que no se explora en este trabajo.
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regimenes de visualidad®* a finales del siglo XIX y principios del siglo XX fue el
cinematoégrafo. Dentro de este régimen, la escuela y el cine compartian algunos
elementos en comun, por ejemplo que son dispositivos que modifican las miradas
y afectan la conformacion de subjetividades y que promueven ciertas formas de
atencion colectiva sobre contenidos determinados (Benasayag, 2020). Los
primeros usos del cine con fines escolares se dieron en Europa, principalmente
con grabaciones de operaciones quirdrgicas o ensefianza normal a docentes
(Silva Cruz, 2013).

En Argentina y México, en las primeras décadas del siglo XX se incentivo
la inversién en equipamiento de aparatos cinematograficos debido a que en esos
momentos se le atribuia un caracter espectacular y un aspecto cientifico, como
un medio que “distrae y ensefia a la vez” (Benasayag, 2020, p. 32). Esta
concepcion concebia a la ensefianza escolar y a la ciencia como rigidas y
aburridas, y postulaba que las tecnologias visuales modernas? permitian un
aprendizaje ludico y sin esfuerzo (Dussel, 2014). En el caso de México, el cine
se entendié como un auxiliar en las escuelas, que, junto con el libro de texto,
programas radiofénicos y otros materiales, podria complementar el proyecto
educativo de ese momento, que tenia un enfoque de corte nacionalista, de
legitimacion politica y alfabetizacion masiva (Gudifio Cejudo, 2018; Silva Cruz,
2013). En Argentina se planteé el propésito de explotar el aspecto seductor de
las imagenes; se creia que por su impacto emocional, las imagenes capturaban
mejor la atencion de los estudiantes y que podia invocar su concentracion “para
evitar que sufran en el aprendizaje” (Benasayag, 2020, p. 40).

Contrario a estas visiones y discursos que alentaban el uso del cine,
estaban aquellos discursos que lo consideraban una amenaza, aduciendo que
podian ser perjudiciales para la salud de los estudiantes. A partir del surgimiento

del cine de ficcion, se empezaron a cuestionar los aspectos morales del cine por

24 De acuerdo con Dussel (2014) los regimenes de visualidad son “configuraciones que contienen
elementos tecnoldgicos, politicos, epistemoldgicos, estéticos, éticos, y que suponen una pedagogia [...]
esos regimenes estan siempre mediados por las tecnologias disponibles” (p.84)

%5 |nés Dussel (2014) menciona que en el caso del cinematdgrafo el elemento més novedoso no es la
imagen, sino la velocidad y el movimiento (p.89).
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las conductas y publicidad que mostraban y que podria ser facilmente replicable
por estudiantes incautos o ingenuos (Silva Cruz, 2013).

Poniendo énfasis en los usos, Gudifio (2018) resalta que en México se
solia dar una platica introductoria sobre la tematica de la pelicula, posteriormente
se daban explicaciones al margen de las escenas (sobre todo para quienes eran
analfabetos y cuando la pelicula contenia letreros), y al final de la proyeccion se
promovia un tiempo para que se comentara la pelicula. Esta secuencia y manera
de usar el video comenzé a institucionalizarse y volverse parte de la gramatica
escolar. Por ejemplo, al principio se mencionaba que las peliculas tematicas no
eran utiles, ya que no habia continuidad en los relatos, por lo que habia una
suerte de fragmentacion de las ideas, y se recomendaba filmar peliculas en serie
que combinaran los contenidos de diversos recursos educativos (Gudifio Cejudo,
2018). Aqui se puede observar que el discurso escolar proponia que el contenido
de las peliculas mantuviera cierta semejanza a la estructura del libro de texto y
el curriculo?®. Al respecto, algunos autores cuestionan la idea de que el dispositivo
escolar solo moldea, normaliza, encorseta o reduce todo cuanto pasa por sus
aulas, y sostienen que la traduccion escolar no siempre empobrece el trabajo con
la cultura sino que al contrario, puede plantear experiencias valiosas, ricas e
imprevisibles (Benasayag, 2020; Dussel, 2014).

Adicionalmente, las industrias culturales también tienen una fuerte
influencia en las formas de uso de las tecnologias en la educacion, y que la
escuela es un entorno sociotécnico en el que intervienen distintas tecnologias y
medios. El cine comenzd teniendo una amplia potencialidad y vision educativa,
pero la centralizacién de su produccion y proyeccion por grandes industrias
culturales en el transcurso del siglo XX provocé que cada vez fuera mas dificil
controlar la lectura de las imagenes de parte del docente y que la jerarquia de
saberes legitimos estuviera supeditada al entretenimiento (Dussel, 2014) y a un
aprendizaje divertido que implicara poco esfuerzo. Benasayag (2020) advierte

que las politicas neoliberales de la década de 1990 contribuyeron a la pérdida de

%6 En ambos, el contenido mantiene una secuencia similar, con miras a que los temas se vayan
complementando conforme se avanza en el ciclo escolar.
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autoridad cultural y efectividad socializadora que tuvo la escuela a inicios del siglo
XX. De igual manera, retomo una cita de Dussel (2014) que clarifica esta visiéndel

cine:

Muchos de los argumentos [criticos] que surgieron frente a la
emergencia del cine tienen similitudes con otros que hoy se
esbozan con las nuevas tecnologias y la multiplicacion de las
pantallas: la sobre-excitacion de los sentidos, la distraccion
permanente, la alta emocionalidad, la supeditacion a las
industrias culturales. (p.95)

Actualmente, las industrias culturales mas poderosas se desplazaron de las
grandes productoras de Hollywood y la TV a las empresas que concentran los
medios digitales y las redes sociales. Pero hay una continuidad en el discurso de
la emocionalidad, la estimulacion sensorial, y ahora se suma un discurso que
apela a la autonomia, que enfatiza como un valor que cada quien vea y aprenda
lo que quiera, que es parte de lo que Jonathan Crary (2015) denomina como
atrofia de la experiencia compartida, en la que se empobrecen y reducen las
experiencias colectivas. Ya no se promueve observar un video de manera
conjunta, como en el cine o la television cuando se veia en familia, sino que ahora
se buscan los espacios o plataformas para ver contenido de manera individual,
donde sea que se tenga el dispositivo personal.

Este cambio en los modos de ver y acceder a contenido en formato
audiovisual, invita a cuestionarse sobre cuales son los procesos y/o practicas que
estan detras de esta observacién, e indagar sobre a qué le prestan atencion
estudiantes y docentes cuando observan un video. En la siguiente seccion

abordo esta cuestidn sobre la lectura e interpretacion de imagenes.

2.4 Lectura, observacion e interpretacion de imagenes

La cultura visual se modifica con el paso del tiempo, influida por los cambios en
los modos e instrumentos de representacién. La produccion masiva de imagenes

y el énfasis en lo visual que promueven los medios digitales requiere ciertos
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saberes para saber leer la imagen, ponerla en contexto o darle un significado,
esto es, relacionarla con el mundo a través de su asociacion con otros
significados. Esta situacién fue planteada en su momento por Walter Benjamin
(2003), quien sefalaba que la reproduccién de imagenes de forma mecanica e
industrial, alejadas de las intenciones o contextos de su creacion, volvia mas
necesario saber leer la imagen y no solo verla.

La produccién masiva de imagenes ha sido inherente a numerosas formas
de produccién de conocimientos. Latour (1986) menciona que en diversas areas
de las ciencias no se puede describir lo que se habla solo con texto, sino que “se
necesitan mostrar las cosas" (p.12). Hay un apoyo en contenido visual (figuras,
diagramas, graficos, siluetas, entre otras) que tiene la clara intencion de
convencer a alguien de que acepte un hecho, lo transmita y reconozca la
propiedad y originalidad del autor, por lo que Latour invita a mantenerse enfocado
en la visualizacion y la cognicion. El acto de visualizar significa hacer visible algo,
representarlo mediante imagenes, y a partir de la observacion formar una imagen
en la mente de quien observa, que es una forma de transmitir conocimiento. Lo
que importa son las diferencias en cdémo se observan las cosas, las
interpretaciones que se hacen, la atencién que se presta y la movilizacion de
saberes que se genera.

Este uso de laimagen mediadas por plataformas y medios digitales habilita
acciones distintas de las que se podrian hacer con el texto escrito. Por ejemplo,
emergen practicas lectoras como las lecturas simultaneas, intuitivas, poco
verbales, mas cinestésicas (Dussel y Trujillo, 2018) y fragmentarias. Ademas, las
plataformas digitales redefinen lo que significa very lo que hay para ver (Latour,
1986) en la cultura visual.

Como ya se menciond en el apartado anterior, el uso de imagenes y video
en la escuela no es algo nuevo, pero ante la inclusién de medios digitales resulta
vital conocer como se estan usando y como se leen las imagenes. Esto abre
algunas cuestiones que me gustaria abordar y que se vuelven relevantes para

esta tesis: 1) la lectura de imagenes; y 2) la fragmentacién de la lectura visual.
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1) Lectura de imagenes
La lectura ha sido abordada desde distintas concepciones. Emilia Ferreiro (2000)
hace referencia a la lectura y escritura como construcciones sociales; leer y
escribir son verbos que van adquiriendo nuevos sentidos de acuerdo a la
circunstancia y momento histérico en que se enuncia. Por ejemplo, hay
concepciones de lectura que se apegan a un proceso de codificacién del texto,
en la que una lectura implica una interpretacion conceptual o busqueda del
significado, de las sefales o estimulos perceptivos, por lo que en todo acto de
lectura hay informacion visual (estimulos fisicos, lineas, puntos, formas, colores)
e informacion no visual (esquemas conceptuales con los cuales se organizan y
perciben formas socialmente reconocidas y nombradas) (Hernandez Zamora,
1994, pp. 156-157).

Por otro lado, desde la teoria sociocultural se han planteado abordajes que
permiten situar a la lectura mas alla de la codificacion del texto (Silveira Caorsi,
2013). En esta perspectiva, la interpretacion se da a partir del significado que
cada persona o comunidad le otorga a aquello que lee. No se puede hablar solo
de texto escrito, debido a que en la lectura se pueden incluir elementos con
sonido, movimiento, iconos, elementos kinestésicos, entre otros. En la teoria
sociocultural, el conocimiento y el pensamiento son producto de la apropiacion
de formas discursivas y experiencias compartidas (Kalman, 2014) en las que el
lector se apropia del texto, recreandolo e interpretandolo desde su momento
histdérico y experiencia personal (Rockwell, 2001).

Si bien el concepto de lectura puede adquirir diferentes matices vy
significados, en este trabajo me interesa recuperar aquello que guarda relacion
con la lectura de imagenes. Johanna Drucker (2014) entiende a esta lectura como
un proceso de interpretacién de signos y elementos graficos, que ella denomina
grafesis. Para esta autora, las imagenes tienen una capacidad de produccion y
presentacion del conocimiento Unicas, que no son una cuestién de forma sino de
la relacion de imagenes con un referente: “el conocimiento puede pre-existir,
mostrarse o ser creado por la imagen” (p.30). Drucker sefala que a toda imagen

corresponde una interpretacién de los elementos graficos, que son informacion
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y/o conocimiento en forma visual: “mapas, graficas, diagramas, ilustraciones,
imagenes pictéricas de todo tipo, incluso manuscritos e inscripciones, brindan
informacion a través de medios graficos (como imagenes) pero también a través
de sus caracteristicas visuales especificas (textura, sintaxis, color y otras
caracteristicas)” (p.51). La autora utiliza el término de grafesis para referirse al
estudio de la produccion visual de conocimiento (Drucker, 2014), situandolo
principalmente en el entorno actual en el que la cultura esta saturada de pantallas
gue nos inundan con imagenes, por lo que hay que aprender a interpretarlas.

Por otro lado, y desde una perspectiva sociocultural, Arizpe y Styles (2004)
sefalan que en esta relacion entre palabra e imagen no se requiere solo de
interpretacion, sino también de una integracion de los elementos que contiene la
imagen, en la que se recogen las pistas visuales, Iéxicas (discursivas) y que
generan una respuesta afectiva al lector, a partir de lo cual le otorga un sentido.
Ambas autoras destacan que en las imagenes se leen "colores, expresiones
corporales, marcos, portadas, guardas de forros, metaforas y bromas visuales"
(2004, p. 328), sumado a la dimension afectiva y las conexiones personales que
se establecen.

De lo mencionado hasta aqui, puede sefialarse que en la lectura de
imagenes no solo hay una interpretacién de lo que se esta observando, sino que
también hay una integracién con otros elementos que rodean a lo visual,
incluyendo la apropiacién que se hace a partir de las experiencias personales de
cada sujeto o comunidad.

Pensando en las operaciones que se realizan con los videos de YouTube,
la lectura en tanto integracién de elementos distintos permite ver que hay
elementos textuales, visuales, sonoros y comentarios propios de la comunidad
en cada acto de lectura. Al respecto, la investigadora Patricia Lange (2014, 2018,
2019) muestra que los usuarios de YouTube no solo aprenden observando el
video; en su interpretacion, los usuarios integran parte de los comentarios que
recibe el video —el feedback— y de esa manera producen un conocimiento
participativo que integra lecturas previas. Ademas, combinan la observacién del

video con otros recursos (libros, paginas de internet), estableciendo una serie de
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estrategias que les permite comprender el tema de su interés. Por tanto, en la
lectura del video hay una interpelacion de varios elementos, es decir, un apoyo y
complemento entre los elementos textuales, visuales, sonoros y el feedback de
otros usuarios de la plataforma. Estos elementos seran profundizados en el

analisis del trabajo con videos en las practicas de estudio de los estudiantes.

2) Fragmentacion de la lectura visual
Respecto al verbo fragmentar, si bien en una primera lectura se puede percibir
como negativo o poco benéfico, habria que reflexionar sobre las posibilidades
que se encuentran detras de esta fragmentacion. Por ejemplo, en su estudio
sobre las practicas de ensefianza del cine, Alain Bergala (2007) realiza un elogio
de la fragmentacion, que para él consiste en poner en relacién diversos
fragmentos de peliculas. El encadenar diversos fragmentos permite comprender
incluso mas que un fragmento largo de pelicula, y abre otros caminos distintos a
la linealidad de la lectura —inherente a una didactica vertical-, en la que se pone
en comun un tema y se examina una idea mediante la observacion y la reflexion
(p.-113-123).

Por su parte, Roger Chartier (2018) menciona que la lectura en pantalla
suele ser una lectura discontinua, en la que se procuran aquellos fragmentos
cuya lectura no supone la comprension total de la obra. Sin embargo, esta lectura
ya era propia de las grandes obras de naturaleza enciclopédica, que rara vez se
leyeron en su totalidad. Chartier se pregunta si no fue a partir del cédice que se
empezo a suscitar la lectura segmentada.

A partir de los trabajos de Bergala y de Roger Chartier, surge la siguiente
pregunta: si la fragmentacién de la lectura es algo que se puede encontrar desde
hace siglos, ¢ por qué ahora ha cobrado relevancia e interés la fragmentacion de
contenidos que generan los medios digitales?

Al respecto, Lisa Gitelman (2020) menciona que estamos en una época
en la que hay demasiada informacion, una cantidad imposible de manejar y

conocer para la capacidad humana, por lo que se recurre a muestreos
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estadisticos, analisis computacionales, colaboraciones de escala, entre otros.
Para esta autora, la idea del exceso parece apelar a la no lectura. Alusivo a este
punto, pone el ejemplo del periddico: el avido lector siempre dice que lee el
periddico, aunque en realidad solo ha leido una parte de este —en ocasiones solo
se lee el titular o se distrae con el sitio web—, por lo que parece que el medio
determina su propia no lectura. En consonancia, pone el ejemplo de la
hiperlectura, término que retoma de Katherine Hayles, en el que se combina un
proceso de combinar, hojear, filtrar, buscar, enlazar, extraer y yuxtaponer (p.6).
En este proceso, el lector es autodirigido (mediante la distraccién) hacia diversos
enlaces y ventanas, lo que “implica absorber el disefio como parte del proceso
de leer algunos fragmentos y dejar otros sin leer, buscar algunos enlaces e
ignorar otros [...,] significa absorber la sobreabundancia y la navegabilidad como
condiciones de encuadre” (Gitelman, 2020, p. 6). Es asi como uno se convierte
en “usuario” cuando se vuelve sujeto interactivo de una interfaz. Hayles también
critica la asociacion que se hace de la lectura y una idea de atencién y duracion,
asi como la nocién de que quien es lector es porque lee novelas.

En otro texto, Lisa Gitelman (2018) menciona que durante muchos siglos
los humanistas y eruditos han utilizado libros con finalidades varias, de los que
han seleccionado extractos, pero que actualmente las cosas son diferentes, ya
que Google ofrece fragmentos basados en nuestras cadenas de busqueda y su
corpus digital. Esto ha llevado a que en el entorno sociotécnico actual sea
complicado distinguir entre un texto producido por humanos y “expresiones que
han sido mediadas algoritmicamente” (Rita Raley en Gitelman, 2018)

A partir de los textos de Gitelman y Bergala, se puede reflexionar sobre
cémo la fragmentacién de la lectura trae consigo diferentes interpretaciones.
Mientras que en el plano pedagdgico y didactico la fragmentacién posibilita
diversas formas de trabajo que pueden llevar a un trabajo cognitivo rico que
puede implicar a una sola persona o a un grupo, en el que intercambien miradas,
puntos de vista y diversas interpretaciones; por otro lado, en los medios digitales
se puede observar como refuerzan una lectura fragmentaria poco clara, sin otro

fin que no sea retener la atencion con intenciones econdémicas. Ademas, esta
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interpretacion de signos y elementos graficos (Drucker, 2014) queda desdibujada
ante la automatizacion de procesos que traen consigo los medios digitales, que
dificultan un trabajo cognitivo con la imagen, y apoyan los discursos de la
inmediatez y de conocimiento terminado.

Para una mejor aproximacion sobre las implicaciones, posibilidades y
consecuencias que traen consigo los medios digitales, en el siguiente apartado
se aborda el uso de plataformas en la educacién, haciendo un abordaje general

y posteriormente centrado en YouTube.

2.5 YouTube como plataforma y su uso en la educacion
El uso de estas plataformas para el trabajo escolar tiene efectos en la manera
como se produce o circulan los conocimientos, la manera en que leemos, la
atencion que prestamos, los ritmos de trabajo, la manera en que esta organizada
la informacion y como la recuperamos, asi como la visién que se tiene ahora
sobre qué es el aprendizaje y el valor que tiene la escuela ante la irrupcion de
estas plataformas. Sumado a esto, podemos encontrar diversas practicas de
docentes que tratan de sumar la cultura juvenil a su planteamiento didactico
(Trujillo Reyes, en prensa), por lo que recurren al uso de medios digitales —
principalmente multimedia como YouTube y TikTok— en los que pueden crear
contenido o compartir aquel que les resulte interesante, llamativo, que pueda
atraer la atencion del estudiante y motivarlo a que participe (Rihl & Wegener,
2022).

En el campo educativo, las plataformas de redes sociales se han ido
convirtiendo en un espacio de apoyo para estudiantes y docentes. En los
primeros anos se empezaron a hacer investigaciones y promover experiencias
de ensenanza en las cuales se utilizaban estas redes como medio para
complementar el trabajo del aula, como en el caso de Facebook, YouTube y
WhatsApp (Aydin, 2012; Juhasz, 2008, 2009; Roldan, 2020). Ademas, en estos
primeros anos —que podrian ir de 2004 a 2009, periodo en que surgen las

principales redes sociales— se mantenia una vision positiva y expectante sobre
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estas plataformas y su uso en las escuelas. Sin embargo, las investigaciones
sobre sus usos han estado centradas principalmente en la educacion superior,
en la que se utilizan como una opciéon de apoyo para compartir documentos,
tareas, organizar actividades, de interacciéon y comunicacion entre docentes y
estudiantes o padres de familia (Crovi Druetta, 2016; Cuevas Valencia &
Feliciano Morales, 2016; Mazzeo et al., 2022; Reis et al., 2018; Salas Rueda &
Salas Rueda, 2019; Salas-Rueda etal., 2019). De forma concreta, las
investigaciones han puesto el foco en ciertas formas de uso que no interrogan
cdmo el medio y su contenido estan modificando las formas de trabajo, o cobmo
los actores escolares hacen un uso distinto de estas plataformas para favorecer
la labor educativa.

Cada red social cuenta con un amplio abanico de investigaciones sobre
sus usos en el campo educativo, pero me gustaria ocuparme de forma muy
concreta en la plataforma que es parte del eje de esta tesis y que forma parte de
estas grandes plataformas de redes sociales a nivel mundial: YouTube.

La influencia e impacto que ha adquirido YouTube en el campo educativo
ha sido de tal magnitud que actualmente se puede encontrar a los Edutubers?’,
que son aquellos creadores de contenido cuyo perfil profesional esta relacionado
a la docencia o temas cientificos y que generan videos en YouTube para explicar
algun tema desde su area de expertise. Adicional a este perfil, también se
encuentran los BookTubers o estudiantes que suben videos de ellos estudiando
para motivar a otros a perseverar y ser constantes en sus horas de estudio (estos
videos suelen encontrarse como Study with me). De acuerdo con varios estudios,
su éxito entre los jévenes se ha basado en que crean una sensacion de cercania,
que comparten intereses y formas de pensar, ademas del uso de un lenguaje
coloquial con un toque de humor que acentua el efecto de proximidad (Donhauser
& Beck, 2021; Gongalves-Segundo & lIsola-Lanzoni, 2019; Korres Alonso &
Elexpuru Albizuri, 2022; Marchal y Au, 2020).

27 Que es una palabra compuesta por las palabras education y Youtuber. De manera un tanto similar, en
TikTok han surgido los TeachTokers.
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Algo que se problematiza poco es quién(es) pueden ser una voz
autorizada para hablar de temas cientificos u escolares en este tipo de
plataformas, y cual es la validez de esas voces que emergen en YouTube?.
Desde diversos ambitos educativos —como las bibliotecas y la escuela— se han
promovido diversas formas de trabajo con recursos digitales, en los que se invita
a cuestionar y analizar al autor de la fuente, pero en el video parece ser que esto
no importa tanto, ya que son mas relevantes los marcadores de popularidad
(Pires et al., 2022), el disefio estético del video o qué tanto sirve para motivar.

Esto conlleva una jerarquizacién de contenidos que se apoya en un
supuesto de completud de la plataforma: lo que busques en YouTube lo
encuentras, aparentando que es un conocimiento terminado, algo que no amerita
mayor reflexion o profundidad. YouTube se postula como una ventana al mundo
(Marchal & Au, 2020; Viallon et al., 2021), que permite romper con la estructura
de la escuela tradicional en espacio, tiempo y estrategias de aprendizaje (Pires
et al., 2022). Ademas, se afirma que la articulacion de diversos lenguajes —verbal,
visual, gestual, sonoro— tiene mayor impacto que los textos escritos (Gongalves-
Segundo & Isola-Lanzoni, 2019; Kohler & Dietrich, 2021) y también que se debe
fomentar el uso de estas plataformas para reemplazar el papel y generar
practicas ecolégicamente responsables (Gil-Quintana et al., 2020).

Todos estos supuestos articulan un discurso sobre el valor de YouTube
que se basa en una vision poco critica sobre los diversos aspectos que rodean
el uso de videos en el trabajo escolar. Por ejemplo, en estos estudios rara vez se
cuestiona que YouTube es una plataforma privada a la que le importa mas retener
al usuario que ofrecerle contenido de calidad. Tampoco se indaga en el hecho de
que el uso de la plataforma modifica diversas practicas escolares e implica
diversas permisibilidades. Finalmente, se ha investigado poco sobre como se

estan utilizando estas plataformas en el trabajo escolar, qué saberes movilizan,

28 Este punto no busca limitar la libertad de expresidn de los creadores de contenido que suben videos,
pero al ser YouTube una plataforma de acceso libre y que genera ingresos econdmicos, hay muchas
personas que con el fin de seguir generando ganancias recurren a subir contenidos con titulos llamativos
que tergiversan la informacién.
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qué ritmos de trabajo imponen y cdmo se posicionan los docentes y estudiantes
frente a esta plataforma.

De los estudios sobre como se utiliza YouTube en la escuela, hay pocas
descripciones sobre las formas de trabajo con esta y la manera en que la
plataforma influye o modifica las practicas escolares. Se suelen caracterizar los
beneficios de la plataforma apelando a las ventajas que ofrece para administrar
contenido y su valor en el aprendizaje (Vera Balderas y Moreno Tapia, 2021);
ademas se vincula la nocion de aprendizaje en la plataforma a la busqueda de
contenidos, la cual puede ser productiva (y efectiva) si cuenta con una rubrica de
evaluacion (Ramirez-Ochoa, 2016).

Quisiera mencionar dos estudios que se llevaron a cabo en México. El
primero es un estudio de la Comision Nacional para la Mejora de la Educacién
(2020) en el que se mencionan diversas practicas innovadoras de los docentes
durante la pandemia, entre las cuales una de las alternativas mencionadas por
los docentes fue la creacion de un canal propio de YouTube o de redes sociales.
Asimismo, en otro estudio similar (Lucio et al., 2020) se les pregunté a los
docentes acerca de qué herramientas y recursos digitales estaban utilizando para
las clases a distancia, y se encontré que el video —peliculas y YouTube- fue la
segunda herramienta mas utilizada, solo por debajo de plataformas de gestion de
clase como Classroom, Classdojo, etc. De igual manera, desde el magisterio y la
SEP se fomento el uso de esta plataforma —y de toda la suite de Google— y se
realizaron diversos webinars para aprender a usar la plataforma e integrarla en
el trabajo docente.

De los estudios aqui presentados, hay varios que estan atravesados por
los discursos que promueven el uso de medios digitales en la escuela,
argumentando supuestos beneficios, en los que poco se consideran otros
aspectos como lo pedagdgico o la desigualdad que impera en la sociedad y que
adquieren diversos matices, principalmente negativos, cuando se suman los
medios digitales. Como ya hemos sefalado, la escuela se vio forzada a incluir
diversas plataformas digitales para tratar de dar continuidad al ciclo escolar

durante la pandemia, a pesar de que muchas de estas no fueron creadas para
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fines educativos, como es el caso de las redes sociales. El video se convirtio en
uno de los principales formatos para compartir contenido, y YouTube la
plataforma en la que se pueden encontrar esos videos. YouTube como
plataforma se volvié un actor mas dentro del ensamblaje sociotécnico escolar, lo
que amerita estudiar los usos que promueve la arquitectura y que pueden verse

reflejados en las practicas de estudiantes y docentes.
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Capitulo 3. Enfoque metodoldgico y del trabajo de campo

3.1 Sobre el enfoque metodoldgico
Al comenzar el trabajo de investigacion tenia varias dudas y mucha incertidumbre
respecto a como se iba a realizar el trabajo de campo, que se desarrollé
integramente durante la pandemia. Los tiempos y espacios restringidos me
fueron llevando hacia una estrategia de acercamiento progresiva e incierta a los
centros escolares; por este motivo, la planeacion y puesta en accion de
instrumentos metodolégicos se fue modificando y (re)adaptando durante el
recorrido. En todo momento se contemplé la posibilidad de un trabajo de campo
presencial, que no solo dependia de los permisos necesarios, sino que
necesitaba /uz verde*® del conjunto de la entidad ante la contingencia sanitaria.
De manera favorable para la investigacion, logré llevar a cabo el trabajo
presencial en los ultimos dos meses del 2021, aunque con limitaciones que no
solo incluian el uso de cubrebocas, mantener una sana distancia (1.5 metros) con
estudiantes, y que los grupos a entrevistar fueran reducidos, sino que también se
limité el tiempo a una hora en ambas escuelas para realizar las entrevistas.

Retomo algunas ideas de Law (2004), quien menciona que los métodos
de investigacion que han sido transmitidos o heredados suelen trabajar bajo un
supuesto de que los procesos en el mundo siempre son determinados,
identificables y especificos, pero el mundo es un flujo generativo de fuerzas “lleno
de corrientes, remolinos, flujos, vortices, cambios impredecibles, tormentas y
[también] con momentos de respiro y calma” (p.5-7). Por tanto, en la descripcién
de este capitulo se pueden encontrar rastros de todo eso (especialmente
incertidumbre, cambios (im)predecibles y de calma), que, mas alla de servir de
limitante, fueron un catalizador que invitd a una reflexion constante de la

metodologia y su puesta en practica.

2% De acuerdo con el semaforo epidemiolégico que se implementé en México, las escuelas podrian
reanudar sus actividades en el aula presencial cuando la entidad federativa estuviera en “verde”, un
indicador que indicaba riesgo bajo de contagio por Covid-19 y que resumia criterios tales como ocupacion
hospitalaria, positividad al Sars-CoV-2 e indicadores de tendencia (Secretaria de Salud & Subsecretaria de
Prevencién y Promocién de la Salud, 2020)
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3.1.1 Consideraciones éticas

En las diferentes etapas que conformaron el trabajo de campo se tuvieron en
cuenta diversas consideraciones éticas que se hicieron del conocimiento de los
participantes. Estas consideraciones fueron comunicadas previo al inicio de la
aplicacién de encuestas y entrevistas, y se solicité a los participantes que dieran
su consentimiento informado, el cual fue obtenido de forma oral. Otro aspecto
que hubo que considerar es que la indagacién con los estudiantes implicaba el
trabajo con menores de edad, en el que pueden surgir tensiones y en los que hay
diferenciales de poder (Gleeson & Frith, 2004), y en el que es aun mas importante
no dar por sentado el acuerdo entre investigador e investigados sobre los
términos o sobre lo que se esta indagando (Nespor, 1998). Por estas razones fue
importante darles a conocer el objetivo general de la investigacién y sus
procedimientos, y aclarar como se iban a tratar los datos personales que ellos
proporcionaran, antes de que aceptaran participar en la investigacion.

La primera consideracién se vinculd al anonimato de los entrevistados: les
mencioné que toda la informacion recopilada durante la investigacion se iba a
trabajar de manera anénima, por lo que no se usarian sus nombres, y en su lugar
se utilizarian acréonimos, nombres falsos o alguna otra palabra que garantizara el
anonimato. Otra consideracion fue el respeto a la privacidad e intimidad que
implica el estudio de las practicas y usos de una red social, por lo que les
comuniqué que sus respuestas se iban a trabajar de manera confidencial, que no
se publicarian en algun sitio web o similar, y que serian utilizadas exclusivamente
para los fines de la investigacion. También les hice saber que si en algun
momento decidian dejar de participar en la investigaciéon lo podian hacer,
aclarando que no habria algun tipo de repercusion en su calificaciéon (para el caso
de estudiantes) o laboral (para el caso de docentes).

Por ese motivo, en el analisis se respetan estas consideraciones éticas.
La informaciéon de ambas escuelas, estudiantes y docentes se mantiene en
anonimato y no se mencionan sus nombres. Unicamente se proporciona
informacion basica y algunas caracteristicas particulares que permiten situar a

cada actor.
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3.1.2 Limites del trabajo de campo

La presente investigacién estuvo, desde sus inicios en plena pandemia de Covid-
19, enmarcada por las limitaciones del cierre de espacios e instituciones. Si bien
fue posible realizar entrevistas y encuestas y hacer seguimiento virtual de
algunas actividades, estuvieron y estdan muy presentes los limites de un trabajo
en su mayoria virtual, puesto que hubo dificultades tanto para contactar y
acercarse a las perspectivas de docentes y estudiantes, asi como para producir
encuentros mas cercanos y prolongados con ellas y ellos. Esto hizo dificil poder
considerar en el registro y en el analisis aquellos mensajes y observaciones que
se pueden transmitir de manera no verbal o de manera espontanea, que traen
una mayor sensibilidad y permiten hacerle mas justicia a las palabras de los
participantes (Arfuch, 1995). El desafio de evitar caer en sobre interpretaciones
0 generalizaciones que no representen los usos in situ de estudiantes y docentes
estuvo siempre presente.

Asimismo, no se logr6 obtener datos a partir de instrumentos que
implicaran una observacion directa de las formas de trabajo escolar con
YouTube. Se intentd llevar a cabo esta observacién de manera virtual, pero hubo
poca o nula participacion, desinterés y recelo de estudiantes para compartir su
pantalla desde una computadora personal, por lo que se optd por aquellos
instrumentos que permitieran un acercamiento a las practicas de estudiantes sin

que se invadiera su espacio personal.

3.2 Metodologia

En los primeros acercamientos sobre la escuela y YouTube, surgian varios temas
de abordaje, cada uno de los cuales implicaba diferentes miradas y una posicion
distinta como investigador. En este sentido, las formas de trabajo escolar con el
video digital abren un abanico de miradas y abordajes diversos —que ya fueron
descritas en capitulos anteriores— que, sumado al contexto sanitario y las

limitantes del trabajo de campo, llevaron a optar por una investigacion cualitativa
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con abordaje exploratorio, lo que ha permitido un primer acercamiento y
comprensién del tema de investigacion.

Dentro de las ciencias sociales, el estudio exploratorio ha sido concebido
principalmente —pero no unicamente— desde dos lineas diferentes de abordaje:
1) producir un primer analisis tentativo de algun tema, que no ha sido investigado
con anterioridad; y 2) revisar un tema que ya ha sido trabajado desde una
exploracion a partir de nuevas ideas, hipdtesis y preguntas, pero sin poder
verificar o sacar resultados concluyentes de estas (Swedberg, 2020). Ademas,
se encuentran estas “nuevas formas” de pensar el estudio exploratorio, que se
vuelve una metodologia util para estudiantes en formacion y que consiste en “[...]
hacer uno mismo un estudio exploratorio de un tema, con el fin de conocer si
quieres dedicarle un estudio completo” (Swedberg, p.18). Esta ultima perspectiva
se relaciona a lo expuesto en este trabajo y con ella me identifico. Por tanto,
retomo el estudio exploratorio desde una posicion en la cual hay una necesidad
de conocer mas sobre lo que se ha trabajado sobre el tema y de abordarlo desde
la investigacion educativa, esperando que esta indagacion me permita abrir
algunas hipétesis que puedan ser continuadas con mayor tiempo y mejores
condiciones para la investigacion.

Adicionalmente, me fueron utiles algunas recomendaciones sobre la
etnografia digital de Pink et al. (2016), quienes mencionan que hay mas de una
forma en que un investigador se puede involucrar con lo digital, y que esas formas
deben ajustarse a los desafios inherentes a cada investigacién y sostener una
reflexividad continua respecto a las técnicas de recoleccion de datos. Ademas,
sefialan que cuando el contacto con participantes se establece principalmente a
través de medios digitales, esto requiere asumir una posicion no-digital-céntrica,
es decir, tomar en cuenta otras dimensiones sensoriales, ambientales y
materiales que exceden a las practicas digitales. Por tanto, hago un abordaje
orientado a objetos de estudio que son atravesados por lo digital, intentando ver
mas alla de los usos y practicas visibles en la superficie. De acuerdo con Estalella
y Ardévol (2007), la etnografia digital no es una etnografia digitalizada, sino un

ejercicio de remediacion que tensa la metodologia entre sus convenciones
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previas —como las definiciones de etnografia propuestas por Malinowski— y un
nuevo horizonte, un trabajo de inventiva metodoldgica.*’

Con relacién a la seleccion de las escuelas, ésta fue de manera
intencionada. Se opté por trabajar con dos escuelas cuyas tradiciones
pedagogicas fueran distintas, en el entendido de que ello llevaria a que se
promovieran margenes de accion diferentes para estudiantes y docentes, con el
objetivo de identificar las practicas con el video digital en dos contextos escolares
distintos. Asimismo, tomé en consideracidn que las escuelas atendieran a
estudiantes de sectores sociales diferenciados®'. La intencion de estas
decisiones fue poder observar las practicas comunes, singulares y localmente
definidas (Dussel, 2017a, p. 187), asi como identificar si hay una relacién entre
las formas de uso y el sector social al que se pertenece. Como ya fue sefalado,
este estudio tiene un caracter exploratorio y no pretende ofrecer conclusiones
taxativas sobre el condicionamiento socioecondmico de ciertas practicas
culturales; sin embargo, me interesa poder mirar contextos diferentes e incluir
consideraciones sobre el peso de las desigualdades y tradiciones pedagdgicas

en las practicas con medios digitales.

3.3 Participantes de la investigacion
Con el objetivo de mantener el anonimato de las escuelas, estudiantes y docentes
que participaron en la investigacion, no se usaran los nombres reales y se les
hara referencia mediante iniciales, siglas 0 nombres falsos. En la descripcion de
cada participante se incluye entre paréntesis la forma en que se le hara referencia

de este capitulo en adelante.

30 Debo mencionar que en junio de 2020 tomé un curso virtual sobre Etnografia de lo digital, dictado por
Daniel Daza Prado y Carolina Di Préspero del IDAES-UNSAM (Argentina), en el marco del cual pude
adentrarme en distintas perspectivas metodoldgicas que me permitieron ir identificando posibilidades
para la investigacion en el contexto de la pandemia.

31 Se tenia contemplado que las escuelas estuvieran en zonas de diferente marginacién, sin embargo, estos
indicadores no son demasiado Utiles para dar cuenta de la situacién de cada escuela.
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3.3.1 Escuelas

En los primeros acercamientos y busqueda de centros escolares realizados a
fines de 2020 encontré una falta de respuesta a la solicitud de investigacion, y
fue casi a finales del ciclo escolar 2020-2021 (entre marzo y junio del 2021) que
tuve acceso a dos escuelas. A continuacion, hago una descripcién de las dos
escuelas, y en ambos casos, la informacion fue proporcionada por personal de la
escuela o recuperada de documentos oficiales a los que se tuvo acceso. A pesar
de que las descripciones no hacen justicia a las actividades, objetivos y formas
de trabajo que desarrolla cada escuela, procuré mantener una descripcion lo mas

concreta posible para tratar de preservar el anonimato.

Secundaria publica “MLG” (SP)

La SP3? es una institucion publica perteneciente al sistema educativo mexicano.
Se encuentra ubicada al norte de la Ciudad de México, en la Alcaldia Gustavo A.
Madero en una colonia considerada de muy baja marginacién de acuerdo con los
indicadores del Sistema de Informacion del Desarrollo Social (SIDESO)*. Sin
embargo, en ella confluyen estudiantes de diversas condiciones
socioeconomicas; de acuerdo con informacion proporcionada por autoridades de
la escuela, aproximadamente un 15% de los estudiantes viven en condiciones
socioeconémicas desfavorables —al respecto, no aclaran los criterios y
caracteristicas que los definen como desfavorables—, y en la mayoria de las
familias los padres estan separados.

La SP es una secundaria que brinda el servicio educativo en turno de
jornada ampliada, y las clases son de 7:30 a 15:30 horas, por lo que solo cuenta
con un turno de clases que es el matutino. Cabe mencionar que, de acuerdo a
los lineamientos de la SEP, algunos de los objetivos de estas escuelas son
“fortalecer el trabajo con los contenidos curriculares, intensificar el desarrollo de

la competencia lectora y matematica, la comprensién de la ciencia, incorporar la

32 Los nombres de docentes y abreviaturas de las escuelas y estudiantes se han colocado en negritas para
facilitar la lectura y que no se pierdan en el cuerpo del texto.
33 http://www.sideso.cdmx.gob.mx/index.php?id=11
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adquisiciéon del inglés como segunda lengua, desarrollar habilidades para el uso
educativo de las tecnologias de la informacién y la comunicacién, fomentar una
cultura para una vida saludable y fortalecer las competencias para la
convivencias y desarrollo cultural” (Secretaria de Educacion Publica, 2012, p. 9).
En esta escuela se trabaja con la modalidad de aulas tematicas, que estan
equipadas con escritorio, pizarron, mesa bancos, proyector y bocina. Ademas,
con el Nuevo Modelo Educativo que se implementdé en 2017, se crearon cinco
clubes: robdtica, radio escolar, mini emprendedores, artesanias y cocina rica y
nutritiva.

En los ultimos anos la escuela ha adoptado una linea humanista [sic], que
se ha promovido desde la direccién, por lo que se desarrollan diversos proyectos
como escuela para padres, talleres de competencias digitales, educacion
emocional, disefio instruccional y plan de aprendizaje a través de Google
Classroom, violencia en el noviazgo, material didactico apoyado por TICs, cursos
de derechos humanos, entre muchos otros proyectos. Puede verse en estas
iniciativas que la cuestion de la digitalizacion aparece como una de las

prioridades institucionales.

Colegio Privado (CP)

El CP es una institucién privada con mas de 80 anos de existencia en México. El
colegio se encuentra ubicado al sur de la Ciudad de México, en la Alcaldia Tlalpan
en una colonia considerada de marginacion media, pero los estudiantes que
asisten a la escuela pertenecen a sectores en condiciones socioecondmicas
favorables o de clase media-alta. Ofrece educacion desde nivel preescolar hasta
preparatoria, pero en esta investigacion solo se tomé en consideracion al nivel
de secundaria. Es una institucion que desde su fundacion ha dispuesto de
suficiente financiacion y ha tenido un incremento constante de matricula escolar,
en gran parte a las corrientes educativas adoptadas desde sus inicios, que se
basaron en valores de justicia, equidad y democracia. Fomenta el uso de una

pedagogia que promueve un vinculo entre la teoria educativa y la practica
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pedagdgica, y el desarrollo del pensamiento cientifico, reflexivo y creativo. Tiene
una vision histérica, humanista y multicultural de la educacion.

Tiene un proyecto pedagdgico que esta en constantes revision y que se
centra en el alumno. Este plantea una exigencia académica que propicia una
autorregulacion, mejor rendimiento académico, mayor participacién y la
identificacion de logros y dificultades. Desde hace muchos anos vienen
promoviendo el uso de las TIC como un recurso de ensefianza y aprendizaje que
apoye el desarrollo de habilidades digitales, en el que el docente también esta en
constante actualizacion, con el fin de conocer estos nuevos contextos
tecnolégicos. Desde hace varios afios en el centro escolar se promueve el uso
de tabletas digitales.** La intencion de la orientacion pedagodgica del colegio es
despertar en los estudiantes el deseo de aprender y hacerles ver que la
informacion no es conocimiento, pues éste exige esfuerzo, atencion, rigor y

voluntad.

3.3.2 Docentes y estudiantes

El contacto con docentes se establecié a través del director de cada escuela
mediante comunicacion interna. Los directores de ambas escuelas compartieron
la invitacidn con cada uno de los docentes. Esta invitacion incluia un resumen de
la investigacion que se iba a realizar y algunas indicaciones sobre la participaciéon
que tendrian los docentes. En el CP respondieron cuatro docentes; sin embargo,
por cuestiones de carga de trabajo al final solo fueron tres los participantes. En
la SP respondieron dos docentes que fueron los que participaron en la
investigacion. La comunicacion con quienes aceptaron participar se dio via correo
electronico y WhatsApp. A continuacion incluyo un breve perfil de los docentes

entrevistados.

Docentes del CP

34 Toda la informacidn se recuperd de libros, documentos y publicaciones internas que se consultaron en
la biblioteca de la escuela.
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1.

Gabriela (Gabriela-CP). Tiene quince afios de experiencia como docente en
instituciones privadas. Estudid Ingenieria quimica, y mucho tiempo después
de titularse la invitaron a dar clases y desde entonces se dedica a la docencia.
Actualmente imparte las materias de fisica y laboratorio de quimica en
secundaria.

Alexa (Alexa-CP). Tiene diecisiete afos de experiencia como docente.
Estudié la licenciatura en Quimica y tiene un doctorado en Ciencias Quimicas,
y trabajé haciendo investigacién y en laboratorios. Actualmente solo se dedica
a impartir clases en secundaria y bachillerato para el mismo colegio. Imparte
las materias de Ciencias 3 y vida saludable. Hace un par de afios comenzo a
impartir clases en una secundaria publica.

Erick (Erick-CP). Es originario de Barcelona. Ha trabajado como docente de
bachillerato, secundaria y dando cursos a maestros. Tiene una licenciatura en
Matematicas y realizé un posgrado en la misma area. Actualmente imparte la

materia de matematicas en secundaria.

Docentes de la SP

4. Daniela (Daniela-SP). Tiene diez anos de experiencia como docente en la

SEP. Estudio la licenciatura en educacion secundaria con especialidad en
formacion civica y ética. En 2021 inici6 la maestria en Gestion de la
convivencia humana en la escuela, no violencia, derechos humanos y cultura

de paz en la UPN-México. Actualmente imparte la materia de formacion civica

y ética.

5. Luis (Luis-SP). Tiene cinco afos de experiencia en la docencia, ha impartido
clases en la UNAM, bachillerato y secundaria publica. Tiene experiencia
desarrollando material didactico para empresas. Estudid disefio vy
comunicacion visual en la UNAM y actualmente imparte la materia de artes
visuales.

Estudiantes
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El contacto con estudiantes fue mediante las autoridades escolares. En la SP la
maestra Daniela-SP comparti6 la invitacidén con los grupos a los que daba clase.

En el CP el director compartié la invitaciébn con los grupos de tercero de

secundaria.
Tabla 1. Identificadores de los estudiantes que participaron en la investigacion
Participantes SP Participantes CP
Identificador [Est-SP+identificador [Est-CP+identificador
numerico] numerico]

En la siguiente imagen se incluyen algunos datos demograficos de los

participantes:

SECUNDARIA PUBLICA
e o

ENCUESTA: 45 ESTUDIANTES

» Rango de edad de 13 a 15 afios.
Pertenecen a 6 grupos distintos, 39 de tercer afio y 6
de segundo.
17 se identifican con el sexo femenino, 27 masculino y
1 prefirié no responder.

« Habitan en 3 alcaldias, dos de la zona norte de la
CDMX y una del Estado de México.

Tialpan ENTREVISTA: 11 ESTUDIANTES

« 5 mujeres y 6 hombres de tercer afio de secundaria

ENTREVISTA: 2 DOCENTES

« Daniela (Civica y Etica) y Luis (Artes Visuales)

Imagen 9. Participantes de la investigacion

La posible razén de que en una escuela participaran mas estudiantes que en la
otra se puede deber a factores muy heterogéneos, pero sostengo que los
principales motivos fueron el posible hartazgo de estar frente a la pantalla tanto
tiempo (y que en el CP implicaria conectarse en su hora de descanso) y una falta

de interés en la investigacion. Como ejemplo de este poco interés, puede
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mencionarse que, para que respondieran las encuestas, el director del CP tuvo
que insistir por lo menos en tres ocasiones para que los estudiantes se animaran
a participar. En cambio, en la SP todas las respuestas se dieron a la primera
invitacion.

A continuacion, se hace una descripcion de los instrumentos que se utilizaron

durante la investigacion.

3.4 Instrumentos
En la investigacién se utilizaron diversos instrumentos y técnicas para producir y
registrar los eventos y perspectivas que eran mi objeto de investigacion, entre
ellos una encuesta que sirvié como complemento para obtener informacién sobre
las practicas de estudiantes. A partir de lo reportado, se elaboraron las preguntas
para las entrevistas, que fueron realizadas de manera virtual y algunas de forma
presencial. A continuacion, se detalla la importancia de cada instrumento y la

forma en que se estructuraron.

3.4.1 La encuesta

La decision de utilizar la encuesta como instrumento surgié de las dificultades
que se tuvieron al comienzo del trabajo de campo para hacer participar a
estudiantes en las entrevistas, lo que implicd un retraso en la investigacién. Por
esta razon, fue necesario comenzar a recopilar informacién que permitiera ir
haciendo un acercamiento a las practicas y que sirviera para elaborar preguntas
mas concretas en futuras entrevistas. Algunas ventajas de hacer uso de la
encuesta como instrumento se debe a que es apta para recopilar informacién de
manera remota (no presencial), y es mas discreta y distante —lo que permite que
el encuestado pueda responder sobre temas que puedan parecer incOmodos—. A
estas ventajas se puede agregar que fue un modo seguro de avanzar en la
investigacion evitando riesgos para la salud por la pandemia. Las desventajas
son el sesgo que presentan tanto en la cantidad de preguntas como en la
profundidad y precision de las respuestas, y que unicamente pueden participar

quienes tengan acceso a internet (Bhattacherjee, 2012).
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La encuesta se aplico a través de Google Forms. La decisién de utilizar
esta herramienta se debe a que presenta varias facilidades para ser resuelta. La
principal de estas ventajas es que ambas escuelas venian trabajando con
cuentas escolares de Google, por lo que estaba el supuesto entendido de que ya
se conocia esta herramienta por los estudiantes. La encuesta consistié en 21
preguntas (Anexo 1), abiertas y cerradas, y se estructurd en tres secciones: 1)
obtener informacion demografica; 2) relevar las practicas escolares con
YouTube; y 3) obtener mas registros acerca de las caracteristicas del video que
prefieren los estudiantes para su trabajo escolar.

En la parte final de la encuesta se incluyé un ejercicio hipotético, cuya
intencion era identificar las caracteristicas y motivos por los cuales los
estudiantes prefieren un video y no otro. En el ejercicio se colocaron dos videos
que se encuentran en YouTube, con el mismo tema que refiere a un contenido
que ya vieron los estudiantes de ambas escuelas: clasificacion de cuadrilateros.
De ambos videos se busco que fueran diferentes en cuanto a su disefio, con la
hipétesis de que esto llevaria a los estudiantes a argumentar porqué les gusta
mas un video que otro y permitiria obtener datos sobre aspectos de forma y
contenido que prefieren los estudiantes.

Debo mencionar que en la encuesta algunas preguntas incluian opciones
de frecuencia de uso, cuyas respuestas se analizaron con cuidado para no hacer
generalizaciones sobre las respuestas de los estudiantes. Es claro que las
respuestas se encuentran enmarcadas en un contexto sanitario en que la escuela

se habia trasladado al hogar.

3.4.2 La entrevista

La pertinencia de eleccion de la entrevista recae en que puede revelar
dimensiones emocionales o experiencias sociales que en muchos casos pueden
no ser tan evidentes en la observacion inmediata, debido a que permite indagar
y profundizar sobre hechos, situaciones o respuestas ideales (Lamont & Swidler,
2014). Como desventaja, el entrevistado puede terminar respondiendo aquello

que considera que el entrevistador quiere escuchar, o terminar reproduciendo un
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discurso institucional, social o familiar, y no sus opiniones, practicas o formas de
pensar.

La entrevista busco desplegar las perspectivas de los actores que fueron
el foco de esta investigacion: docentes y estudiantes. El guion permitié
posicionarme en un contexto narrativo de aparente desconocimiento del tema, en
el cual les pedia a los entrevistados que explicaran los fendmenos en cuestion
con mayor detalle del que usarian en una conversacion cotidiana (Del Olmo,
2003). Esto a su vez puede implicar una reflexion que haga evidentes procesos
o0 practicas sobre los que habian reflexionado previamente. Lahire (2006)
menciona que los actores “[...] no siempre somos espontaneamente conscientes
de (ni estamos en condiciones de hablar de) lo que somos, de lo que hacemos y
de lo que sabemos” (p.137), generando una especie de “no conciencia” que se
ve profundizada ante la naturalidad de los eventos o practicas. Por tanto, la
entrevista permite observar aquellos elementos secundarios y anexos en el
marco de actividades principales (Lahire, 2006). En la entrevista, y con base en
los fragmentos del discurso que van emergiendo, se va estructurando un relato
que se enmarca en una serie de practicas o situaciones que permiten observar
no solo aquello que es visible —la punta del iceberg—, sino lo que esta mas oculto.

Se elaboraron dos guiones de entrevista, uno para estudiantes (Anexo 2)
y otro para docentes (Anexo 3), cada uno con un objetivo particular, que se
presenta en la tabla 1. El guion de estudiantes se disefié con la intencion de que
la entrevista fuera grupal. Como ya se menciond, la intencion de que las
entrevistas fueran grupales tenia la intencion de promover la participacion y que
los estudiantes entablaran un dialogo que permitiera enriquecer sus respuestas.
Ademas, las recomendaciones de Jacob y Furgerson (2012) sirvieron de apoyo

para elaborar preguntas mas concretas que facilitaron la puesta en practica.

Tabla 2. Objetivos de las entrevistas

Guion estudiantes Guion docentes

Objetivo Profundizar en los temas que surgieron | Indagar sobre sus usos, opiniones y
del analisis de las encuestas, que | formas de trabajo escolar con el video
permite el intercambio de voces Yy | digital.

experiencias permita conocer y entender
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un poco mas sobre sus practicas con el
video digital.

Especificidades

Los temas principales que se abordaron
son el acceso y uso de dispositivos
electrénicos para ver videos, y algunos
elementos relacionados con el trabajo
del video con fines escolares.

Conocer el wuso de dispositivos
electrénicos y aplicaciones en su trabajo
docente —antes y durante la pandemia—,
las practicas y experiencias relacionadas
con el uso del video digital para su trabajo
docente y su opinién sobre el uso de
YouTube con fines escolares.

Modalidad y
calendarizacion

Las entrevistas fueron presenciales
durante el mes de noviembre vy

Las entrevistas se realizaron de manera
virtual durante los meses de mayo y junio

diciembre de 2021 de 2021

3.5 Etapas del trabajo de campo
Como ya mencioné, el acceso a las instituciones se dio de manera progresiva.
Se logré acceder inicialmente al Colegio Privado en el mes de mayo de 2021,
cuando no habia aun clases presenciales. El contacto lo hice mediante correo
electronico con el director de secundaria, y una vez que se dieron los permisos
correspondientes por las autoridades, invité a docentes y estudiantes para
participar en la investigacion. Para tal efecto se disefidé un resumen general de la
investigacion y sus objetivos. El Unico requisito para los estudiantes era que
estuvieran en el nivel educativo de secundaria, y se seleccion6 a los de tercer
afo, en el que se esperaba pudieran argumentar mejor sus practicas y visiones.
Se organizé una reunion virtual con los docentes y estudiantes que aceptaron
participar de la investigacién, con la intencién de dar a conocer la manera en que
se organizarian las entrevistas y los aspectos éticos que se tomarian en
consideracion durante la investigacion, ademas de que se dio el espacio para
que los participantes decidieran si querian participar en el estudio y dieran su
consentimiento. Dicho lo anterior, se resolvieron algunas dudas de los
participantes; por ejemplo, habia estudiantes que tenian otra idea respecto al
objetivo de la investigacion, preguntas relacionadas con la manera en que se
llevarian a cabo las entrevistas, y si su participacion tendria repercusion en sus
calificaciones.

Se acordd con los participantes organizar un calendario con las fechas en

que se realizarian las entrevistas. El horario del que se disponia era de 11:15 am
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a 12:10 pm, que es un lapso en el que dan un descanso a estudiantes y docentes
del colegio. Las entrevistas a docentes se trabajaron en tres sesiones —solo un
caso fue de dos sesiones—, por lo que se obtuvieron aproximadamente seis horas
de grabacién. Aproveché que las sesiones eran por Zoom para grabarlas desde
esta plataforma.

En cuanto a los estudiantes, tenia contemplado que participarian entre
seis y siete en un inicio, y que las entrevistas se podrian trabajar de manera
grupal en dos o tres sesiones. Sin embargo, al inicio de las entrevistas hubo poca
asistencia: solo se conecté una estudiante. Para las siguientes sesiones la
situacion fue similar (se conectaron dos estudiantes), por lo que se tomo la
decision de cambiar de instrumento y realizar la encuesta para incentivar la
participacion. De los estudiantes que se conectaron, percibi que querian
participar de la investigacion, pero sus respuestas eran muy limitadas, y aunque
se procurd profundizar un poco mas, no se logré. Esta situacion bien pudo
deberse a varias cuestiones: el hartazgo de estar frente a la pantalla tanto tiempo,
la pérdida de interés en la investigacion, la inexperiencia del entrevistador, o el
hecho de que durante las entrevistas tenia que estar un adulto presente, que en
estos casos era el prefecto de secundaria. Si bien se percibié confianza de los
estudiantes hacia éste, su presencia como “oyente indiscreto” (Briggs, 1986)
podria ser un factor que pudo cohibir o limitar algunas respuestas y la
participacion de los estudiantes.

La encuesta la apliqué durante el mes de junio de 2021, y estuvo abierta
durante una semana para que se respondiera. En este sentido, la invitacion se
compartio por el director de secundaria en los espacios de Google Classroom de
los estudiantes de tercer afo. En ese mismo mes de junio de 2021, logré
establecer comunicacién con el director de la Secundaria Publica; en este caso,
se conté con el apoyo de una persona que habia trabajado con él y que
proporciond los datos de contacto. Esta situacion facilitdé el permiso en la
Secundaria Publica, y aprovechando que se habia elaborado el instrumento de
la encuesta se decidié aplicar inmediatamente. Ademas, de acuerdo con el

personal de la escuela, ya no habia condiciones para realizar entrevistas, dado
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que se estaba cerrando el ciclo escolar y muchos estudiantes ya no asistian a
clase o estaban preocupados por otras cuestiones como el examen al nivel medio
superior. Tampoco en este caso se habia producido el regreso a actividades
presenciales. En esta escuela, el director hizo la invitacién a los docentes para
quien quisiera ser parte de la investigacion, y una docente que acepto participar
fue quien compartio la encuesta a los grupos que daba clase de tercer ano.
Mencioné que habia algunos estudiantes de segundo afio interesados en
participar, por lo que también les compartio la encuesta.

Finalmente, otro docente se sumod a la investigacion (siendo un total de
dos) y las entrevistas se realizaron de manera individual. Debido a que se tuvo
mayor flexibilidad en los horarios, bastdé con una sola sesidn de entrevista para
cada uno.

A partir de los resultados de la encuesta, comencé a hacer un analisis en
forma de reporte, y a dialogar con los datos de acuerdo con los objetivos de la
investigacion. Procuré no generalizar los analisis debido a la condicion de estudio
exploratorio, dejando abiertas varias lineas y preguntas que permitieron un
acercamiento general al tema, pero que requeria mayor exploracion en diversos
aspectos. Ademas, se buscé analizar lo sefalado en las respuestas pensando en
lo que podria relevarse mediante entrevistas. Por este motivo, solicité y obtuve el
permiso para hacer una ronda de entrevistas a estudiantes, y debido a que ya
habian retornado a clases presenciales en ambas escuelas a partir de agosto de
2021, se propuso que las entrevistas fueran presenciales con el objetivo de
promover mayor participacion.

La entrevista en la Secundaria Publica se realizé en noviembre del 2021.
Se llevé a cabo en una sesién, y la maestra Daniela-SP cedi6 el horario de su
clase para poder realizar la entrevista a sus estudiantes. Trabajé con un total de
once estudiantes, y dado que eran bastantes para realizar entrevistas mas
focalizadas durante el tiempo disponible, la entrevista se dividié en dos etapas:
en la primera se hicieron preguntas generales a todo el grupo, y en la segunda
se establecieron dos grupos focales de cuatro estudiantes, con cada uno de los

cuales se trabajé de manera separada. Las preguntas hechas a estos grupos
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focales eran mas especificas y requerian de un didlogo mas fluido. En esos
grupos pequefios no solo respondieron a las preguntas, sino que entablaron
didlogos entre pares, lo que enriquecio sus respuestas.

Por otro lado, en el CP la entrevista se realizé en diciembre del 2021.
También se realizé en una sola sesion. En esa ocasion, el personal del colegio
reunié a un grupo de seis estudiantes y dispuso de un espacio en el plantel en
que se logro realizar la entrevista sin interrupciones. La entrevista que se realizdé
fue la misma, pero dado que la cantidad de estudiantes era menor, se hicieron
todas las preguntas al mismo grupo.

A continuacién, agrego informacién relacionada con la infraestructura de
acceso de docentes y estudiantes. La informaciéon ha sido incluida en esta
seccion con el animo de darle mayor fluidez al analisis de los usos de YouTube

en el Capitulo 4.

3.6 Infraestructura de Acceso

Algunos aspectos que se pueden analizar con relacién a la infraestructura tienen
que ver con la frecuencia de acceso, la conectividad y los dispositivos desde los
que se accede a YouTube. Este es un elemento para considerar debido a que
los dispositivos ofrecen ciertas limitaciones y permisibilidades (Dussel y Truijillo
Reyes, 2018); ademas, son un elemento que se situa dentro del ensamblaje de
tecnologias, practicas y materialidades en que se enmarca la escuela.
Retomando lo que propone Schatzki (2002, 2012; 2001) respecto a la relacién de
las practicas con entidades materiales, los aspectos de infraestructura podrian
ser considerados actores no-humanos, debido a que contribuyen al desarrollo de
las practicas.

En cuanto a la conectividad de los estudiantes entrevistados, la mayoria
menciond que su conectividad a internet es buena (4 de 6 estudiantes del CP y
7 de 11 de la SP), y unicamente un estudiante del CP reportd tener una conexion
deficiente, mencionando que esto si afectaba en los videos que queria observar,
ya que se tardaban en cargar o se veian con una calidad muy baja. En relacion

con los docentes, mencionaron no tener problemas de conectividad, excepto la
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maestra Daniela-SP, quien relaté haber tenido problemas con la velocidad de su
conexién a internet.

Con respecto a la frecuencia de acceso a YouTube, en la encuesta los
estudiantes de ambas escuelas reportaron usar YouTube para fines escolares
con mas frecuencia durante la pandemia que antes. En relacion con los accesos
diarios, en ambos casos aproximadamente dos terceras partes de los estudiantes
acceden entre 1y 5 veces, lo que deja ver el grado de familiaridad que tienen los
estudiantes con la plataforma. En los accesos por semana, los estudiantes del
CP promedian un porcentaje mas alto de uso (50%-CP y 35%-SP). En los
accesos por semana, se hipotetizé que esto se podia deber a varios motivos
cdmo: a) el contar con una red Wi-fi propia y con suficiente red que permita se
conecten varios equipos a la vez, b) los tiempos que se pueden dedicar a
actividades recreativas o de ocio, fuera de tareas del hogar, escolares o
laborales, y c) los dispositivos tecnolégicos en el hogar, y si su uso es unico o
compartido.

Al respecto, la cuestion del acceso al Wi-fi se abordé en las entrevistas y
no aparecieron diferencias significativas. No se pudo indagar sobre las
actividades recreativas o de ocio, pero si se pudo profundizar sobre los
dispositivos disponibles en sus hogares.

Todos los estudiantes entrevistados mencionaron tener un dispositivo
electrénico de uso unico. Un elemento destacable es que en la SP tuvieron este
dispositivo a una edad mas temprana (a partir de los 5 y 6 afios) que en el CP (a
partir de los 8 anos). Otra diferencia esta en los dispositivos utilizados en ambas
escuelas, tanto por estudiantes como docentes. La situacién de los estudiantes
del CP es que hay una preferencia a observar videos de YouTube desde la tablet
o computadora; en cambio, en la SP reportan acceder principalmente desde el
teléfono celular. Acerca del porqué utilizar un dispositivo y no otro, en el caso del
celular se mencionan la practicidad y la comodidad de uso, mientras que quienes
prefieren la tablet o la computadora lo hacen porque la pantalla es mas grande y

se puede ver mejor el video.
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En los docentes la situacion es muy similar: en la SP suelen utilizar la
computadora y el celular para impartir sus clases, y en cambio en el CP hay
mayor diversidad de dispositivos, ya que mencionan utilizar computadora, tablet
y celular. En todos los casos hacen uso de dos o mas dispositivos durante la
clase, y esto se debe a que en una pantalla observan a los estudiantes
(principalmente la tablet) y usan otro dispositivo para compartir contenido (la
computadora). Se debe subrayar que en el CP se promueve el uso de tablets en
el ambiente escolar, y justamente sus estudiantes y docentes hacen un uso
frecuente de estos dispositivos, aun fuera de la escuela. Otro aspecto por
considerar es la adquisicion de dispositivos durante la pandemia, siendo el
maestro Erick y la maestra Gabriela, del CP, los unicos que compraron algun
dispositivo, que en ambos casos fue una tablet.

Ademas, los docentes manifestaron que habia una coexistencia de
multiples recursos (digitales y analégicos) en las clases. Por ejemplo, la maestra
Gabriela-CP dispuso de un pizarrén en su casa y se apoyo en €l para presentar
algunos temas de manera similar a como sucedia en el aula fisica. Los tres
maestros del CP mencionaron hacer uso de un par de aplicaciones (PearDeck y
Jamboard), cuya funcion es replicar el pizarron, pero en formato digital
permitiendo formas similares —aunque no iguales— de trabajo e interaccién que
posibilita el pizarron. El uso de estas aplicaciones en el CP fue incentivado por el
centro escolar, donde cada semana se les recomendaba una aplicacién o
plataforma que podrian usar en sus clases.

A partir de esta informacion sobre la infraestructura de acceso de los
participantes, es que se realizé el analisis que se presenta en el siguiente

capitulo.
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Capitulo 4. Practicas con YouTube

Posterior al segundo momento de entrevistas, realicé la transcripcion de audios
y se comenzd con el andlisis de las respuestas. Este analisis se sumé a lo que
habian reportado en las encuestas, y a partir de esos datos se lograron definir
las categorias y dimensiones con las que se trabajaria.

Las respuestas se organizaron en varias matrices de analisis. La primera
contenia las respuestas de los estudiantes, que se sumarian al analisis previo de
las encuestas. En la segunda matriz de analisis inclui las respuestas de los
docentes. En ambos casos la informacion se organizé de acuerdo con el orden
de las preguntas, que ya mantenian una secuencia logica, y a partir de ahi se
empezo a hacer un analisis de los enunciados significativos. Estos enunciados
se fueron leyendo con minuciosidad, tanteando el terreno, esperando encontrar
el camino correcto. Retomo al respecto un texto de David Appelbaum (citado en
Law, 2004), en el cual argumenta algunos beneficios de caminar a ciegas: "el
ciego observa lo que la persona con visidon no puede, esto se debe a que se
mueve tentativamente. Porque en lugar de hacer una visién directa a objetos
distantes, se abre camino tanteando el terreno" (p.10). Interpreto el caminar a
ciegas en mi investigacion vinculado a que no se logré hacer una observacion
directa de las practicas; de ahi que en la busqueda de enunciados significativos
se procuré hacer una lectura minuciosa que permitiera reconstruir algunos de los
sentidos que se confieren a esas practicas.

Antes de pasar a los siguientes apartados, y para los propésitos de esta
tesis, debo aclarar que parte del analisis se hizo retomando un par de elementos
constitutivos del concepto de practicas. Entiendo a las practicas desde la
propuesta de Schatzki (1997, 2002, 2019), quien propone que el concepto de
practica connota hacer algo de manera intencional, que no es algo irreflexivo, se
hace en un contexto histérico y social que le otorga significado a lo que se esta
haciendo. En esta investigacion se piensan a las practicas escolares con
YouTube desde el contexto social en que se desarrollé la investigacidon, que venia
precedida por un contexto en el que cada vez se le daba mayor importancia —por

lo menos en el discurso— al uso de medios digitales en la escuela. Es decir, la
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propuesta de Schatzki situa a la persona en una posicion de conocer lo que esta
haciendo, es decir, es consciente de que hay una intencién detras de su accionar.

Otro elemento constituyente de las practicas son las actividades (lo que se
dice y lo que se hace): practices are nexuses of activity (Schatski, 2012, p.18),
entendiendo que la practica esta conformada por constelaciones organizadas de
actividades que se distinguen debido a su caracter de intencionalidad. Las
actividades existen solo cuando, y en la medida que, la actividad ocurre, mientras
que las practicas adquieren una existencia mas prolongada ya que se adaptan y
estan en constante evolucion (aunque esto no las exime de decaer)*°. Estos dos
elementos permiten establecer un vinculo con la nocién de relaciéon con el saber
(Charlot, 2008), relacién que se especificara mas adelante.

En las matrices procuré establecer diferencias y semejanzas, e identificar
posicionamientos y afinidades entre los actores. A partir de los datos reportados
y del analisis minucioso de las entrevistas, se establecieron varias dimensiones
de analisis. En un inicio se presenta un panorama general sobre los usos de
YouTube pre y durante pandemia de YouTube, para posteriormente hacer una
descripcion general sobre estos usos y sus concepciones, opiniones y criticas a
la plataforma. De los estudiantes, su nocidn sobre aprendizaje atravesado por
medios digitales resulta fundamental, ya que a partir de esta se puede aproximar
e ir estableciendo algunos puntos sobre las formas de trabajo escolar con el video
y la relacion con el saber que se construye desde el uso de YouTube. En el caso
de los docentes también se establecen varias dimensiones de analisis, siendo el
uso de videos en la secuencia didactica el que aporta elementos de mayor

relevancia para la tesis.

4.1 Usos de YouTube antes y durante Pandemia
En el discurso de los docentes entrevistados se observan diferencias

relacionadas al acceso y uso con fines escolares de YouTube antes y durante la

35 Debido a las limitaciones metodoldgicas y los datos recuperados, no es posible hacer un abordaje que
permita retomar todos los elementos constituyentes del concepto de practica. Para conocer mas véase
(Schatzki, 2012; Schatzki et al., 2001; Van Damme, 2020) y su relacién con lo digital (Bollmer, 2018;
Hendrikse et al., 2022; Pink et al., 2016).
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pandemia. Esto puede verse en relatos como los de la maestra Gabriela-CP. Ella
relata que, en sus inicios como docente, hacia uso de algunos fragmentos de
peliculas en las que sucedia algun fendbmeno que podia ser explicado desde la
quimica, como una explosion o la caida de un puente. Posteriormente fue
migrando al uso del video digital, y mencioné que este uso se amplié cuando
hace aproximadamente 10 afos en la escuela donde trabaja, se introdujo un
método de secuencias didacticas conformadas por inicio, desarrollo y cierre de
la clase’®. Ella aprovechaba esta estructura y utilizaba los videos al inicio de la
clase, con la intencién de despertar el interés o que sirviera de disparador del
tema. A pesar de hacer uso del video digital, continuaba utilizando los mismos
cinco o seis videos que le habian funcionado. Sin embargo, a partir de la
pandemia se empezo a apoyar de videos que en palabras de ella “nunca habia
usado en clase”, llegando a mencionar que “la verdad es que descubri el mundo
de los videos en este afo de pandemia” [Gabriela-CP/E1-43:08]. Esta reflexion,
en el marco de una practica docente que ya utilizaba videos, habla de la magnitud
de los cambios que introdujo el paso a la educacién virtual por el cierre de los
establecimientos escolares.

Otro caso es el del maestro Luis y la maestra Daniela, ambos de la SP,
para quienes el uso del video como parte de su practica docente tampoco es
nueva. Ambos mencionaron hacer uso de videos educativos que encontraban en
YouTube antes de la pandemia; la diferencia esta en que, durante el
confinamiento, la maestra Daniela-SP recurrioé a los videos ya no solo para sus
clases, sino también para formarse en el uso de diversas plataformas —como
Google Classroom-y el maestro Luis-SP preferia grabar videos de si mismo, ya
fuera explicando un tema o en formato videoconferencia (cuando no iba a poder
dar su clase). Este maestro “colgaba” 3’ estos videos en YouTube para que los

estudiantes los vieran cuando tuvieran tiempo.

36 Al respecto no se cuenta con mas informacién que permita situar el contexto o nombre de la secuencia.
37 El verbo “colgar” aparecié frecuentemente dentro del discurso de casi todos los docentes —ya fuera
haciendo referencia a un contenido de la materia, el video o el link (url)—. Este verbo en particular podria
representar algunas caracteristicas de la educacion en linea, ya que la clase queda suspendida a un hilo de
letras, nUmeros y signos que conforman el link, volviéndose este uno de sus principales soportes. Ademas,
este hilo es un elemento fragil, que es susceptible de “romperse”.
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Los maestros de ambas escuelas, excepto la maestra Daniela-SP,
mencionaron haber grabado videos para utilizar en la clase de manera ocasional
o recurrente durante la pandemia. La razon principal para hacer videos fue por
comodidad, ya que les resulté mas sencillo grabarse ellos mismos haciendo una
explicacion concreta del tema, procedimiento o experimento, que buscar en
YouTube y encontrar un video con el contenido exacto que querian presentar.

Esto obligd en algunos casos a una modificacion de las funciones usuales
de los espacios del hogar, adaptandose a los requerimientos impuestos por las
materias que imparten. En algunos casos tuvieron que ocupar otros espacios del
hogar. Asi lo relata una maestra: “cuando quiero mostrar un fenémeno quimico
ini modo, a la cocina! o al comedor, en donde se pueda. Armamos el material y
con la camara del celular ir filmando” [Gabriela-CP/E2-25:14]. Esto implicé una
construccion de los espacios como parte de los arreglos tecnolégicos que implico
dar clases en linea, y permite analizar las nuevas materialidades que se
configuraron en los espacios educativos digitales y virtuales (Dussel, 2019).

Casi todos los docentes ya contaban con un listado de videos que han
utilizado en su experiencia docente y que guardan en carpetas de su
computadora, Drive o en listas de YouTube. De los canales que mencionan
utilizar, se pueden organizar por: canales oficiales de instituciones educativas u
organizaciones de gobierno, como la UNAM, SEP, Aprende en Casa; canales de
divulgacion y discusion de temas cientificos, como Clash Course Chemistry,
Kurzgesagt en espafol, TedTalks, Derivando; y otros canales, que serian
aquellos que se consultan para recurrir a videos sueltos, en los que el creador de
contenido no adquiere relevancia.

A pesar de haber utilizado YouTube desde hace varios afos, los docentes
parecen tener poco conocimiento con relaciéon a la plataforma. Tres de los cinco
docentes (2 del CP y 1 de la SP) desconocian que Google es duefio de esta
plataforma, y al proporcionarles este dato, mencionaron que ahora tendrian una
vision mas positiva sobre la misma y sentian mas confianza en relacién con la

seguridad. Esta sensacion de seguridad que tienen con la plataforma la asocian
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a hacer un uso correcto, es decir, relacionaron la cuestion de la seguridad con
mantener un control y autonomia sobre el contenido que observan.

Los dos docentes que si sabian que Google es duefio de YouTube fueron
mas criticos en cuanto a su uso, mencionando que no hay otra alternativa debido
a que YouTube es la plataforma mas inmediata para acceder y que tiene mayor
cantidad y flujo de videos; destacaron que la integracion de plataformas de
Google les facilita compartir contenido y por eso continian haciendo uso de esta.
En estas opiniones, se hace a un costado la cuestidon de los datos que puede
recopilar la plataforma, tanto por el uso que hace el usuario de YouTube como
por el seguimiento de las preferencias del usuario a través de las cookies?®.

Con relacion a los estudiantes de ambas escuelas, estos ya hacian uso de
YouTube antes de pandemia, aunque este uso se daba mas para observar
contenido de entretenimiento o de musica, y en menor medida contenido
educativo. Durante la pandemia, el uso con fines educativos tuvo un aumento
considerable y mencionaron hacer uso de estos para todas sus materias, siendo
Matematicas aquella para la que mas recurren a YouTube seguida de Quimica e
Historia. Un aspecto por destacar de este aumento de uso durante pandemia es
aquel que hicieron los estudiantes de la SP para consultar la programacion de
Aprende en Casa. En palabras del grupo, "no teniamos otra opcion" [Entrevista
grupal-06:06].

De los canales que reportaron utilizar con fines escolares, hubo una
diferencia notable de aquellos canales que prefieren utilizar en ambas escuelas.
En el CP los estudiantes se orientan a utilizar canales como Profesor Alex,
TedEd, Academia Play y Oversimplified; mientras en la SP mencionaron a Julio
Profe y Daniel Carreon, que suben contenido de matematicas. De estos canales
que mencionan utilizar, aquellos que utiliza el CP suelen estar en espanol o

inglés, ademas de que son canales especializados en la divulgacién de la ciencia.

38 Las cookies son archivos ubicados en los dispositivos personales que contienen informacién especifica
del usuario. Estos archivos se comparten con los servidores web con la finalidad de mejorar la
experiencia del usuario mientras navega por los sitios de internet.
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Por otro lado, en la SP suelen observar solo canales en espafol y recurrir a
videos de EduTubers (Julio Profe y Daniel Carreon entran en esta categoria).

Otra diferencia esta en aquello que consideran han aprendido gracias a
YouTube. Cuando se les pregunté sobre algo nuevo que hubieran aprendido en
esta plataforma, en el CP mencionaron cuestiones de cine, Filosofia, Historia,
Quimica y Ciencias, Dibujo, Matematicas y Psicologia, es decir, relacionan el
aprender algo nuevo en YouTube a temas que se vinculan con un futuro perfil
profesional, o directamente con sus materias escolares. En cambio, en la SP ese
aprendizaje lo relacionan a un conocimiento social del medio, en donde conocen
lugares, cosas o personas mediante el seguimiento de YouTubers como Luisito
Comunica o Coreano Blogs.

Con relacion al conocimiento de la plataforma, los estudiantes eran
conscientes en su totalidad de que pertenece a Google, y mencionaron hacer uso
desde hacia varios afios, debido en gran parte a que la plataforma ya viene
instalada en los dispositivos tecnolégicos mobiles. Sobre la seguridad, los
estudiantes mencionaron sentirse seguros de utilizar YouTube a pesar de que
ahi pueden encontrar contenido bélico o no apto para menores (ej. como armar

una bomba casera [Entrevista grupal-28:37]).

4.2 Opinion sobre los usos de YouTube
Este uso de la plataforma generé diversas opiniones de docentes y estudiantes
sobre el uso que hace su contra par. De acuerdo con el uso que los docentes han
observado que hacen sus estudiantes, su opinion se mantuvo en que “lo que les
sale primero es lo que utilizan” [Erick-CP/E2-42:17]. Para algunos docentes, esto
habla de un desconocimiento sobre lo que implica hacer una investigacion,
porque ahora quieren todo rapido, informacién que dé la respuesta “ya digerida”.
Al respecto, hay docentes que consideran que para hacer una investigacion es
necesario consultar enciclopedias y libros, no unicamente fuentes de internet. Por
otro lado, estan aquellos docentes que no tienen inconveniente respecto a las
fuentes que lleguen a utilizar, siempre y cuando citen de manera adecuada y sea

una fuente confiable con informacién comprobada. Pareciera que los docentes,
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en esta preocupacidon de que sus estudiantes aprendan a realizar una
investigacion, le otorgan mayor importancia a la confiabilidad de la informacion,
cuestionando mas aquella que se recupera de internet, situacion que ya habia
reportado Trujillo Reyes (2019).

Por otro lado, los estudiantes manifestaron opiniones positivas sobre el
uso de YouTube con fines escolares que llegan a hacer sus docentes,
mencionando que es una manera de diversificar la clase. Hubo comentarios
negativos de parte de dos estudiantes de la SP, que se enfocaron a lo aburridos
qgue suelen ser los videos que utilizan los docentes y a que se les hace algo "flojo"
de parte de ellos, ya que en ocasiones solo ponen el video y evitan dar clase o
alguna explicacién adicional. Esta situacién permite observar que ambos
estudiantes esperan algo mas de la propuesta de sus docentes, una forma de
trabajo que vaya mas alla de solo mirar el contenido. También es un primer
indicador de que hay una propuesta pedagodgica con el video digital menos rica
por parte de algunos docentes de la SP.

Como ya se menciond, los docentes critican que ahora sus estudiantes
quieren todo rapido, una inmediatez de la informacién, y debido a esta situacion
es que han optado por adaptar su practica con el video digital a los tiempos de
duracién que prefieren sus estudiantes, en los que es importante que el video sea
breve, entretenido y visualmente llamativo. Por esta razén, el maestro Luis-SP
ha recurrido a videos de TikTok, ya que segun sus palabras “explican cosas
elementales”. Contrario a esta opinion, la maestra Gabriela-CP considera que
los videos de Tik-Tok son “chuscos y muy tontos”. Un punto en comun es que no
estdn de acuerdo con los videos que llegan a visualizar sus estudiantes,
mencionando que éstos suelen abordar el contenido de manera simple, es decir,
que muestran la informaciéon como una serie de pasos a seguir 0 memorizar, y
no profundizan en el porqué de los resultados o temas.

Otro aspecto del uso de YouTube tiene que ver con las planeaciones
didacticas que incluyen el uso de videos. Los docentes mencionan que éstas se
han modificado y mejorado con el paso de los afios, ya que a pesar de la

constante presion por planificar actividades cada semana, han adoptado diversas

86



practicas y formas de trabajo que les permiten recuperar mas rapido aquellos
videos que les sirven. A pesar de todos los criterios que consideran los docentes,
mencionaron que el video no siempre llega a tener el impacto que ellos
esperarian, ya que “aun cuando hay videos cortos, bien editados, con muchas
cosas, el estudiante se pierde” [Erick-CP/E1-56]. Consideran que esto se debe
a que la seleccion del video se hace desde una vision del adulto, y que, al tratar
de escoger videos animados, se puede seleccionar un contenido que puede ser
considerado como “muy tonto” o “poco util” por los estudiantes. Por esta razén es
que los docentes consideran a YouTube como una herramienta, un apoyo, y no
como una plataforma necesaria o elemental para el acto educativo. A partir de
estas reflexiones es que surgieron algunas opiniones y criticas de parte de los

docentes sobre lo que representa hacer uso de YouTube en el trabajo escolar.

4.2.2 Criticas y opiniones sobre YouTube (y otras plataformas)
Las principales criticas que hicieron los docentes sobre YouTube es que no se le
deberia considerar un recurso que pueda suplir la clase que esta a cargo del
docente. En su opinién, su valor es de apoyo al maestro. Si bien el video se ha
puesto mas en valor por la pandemia, apoyado por la consulta y creacién de
videos que ahora se pueden hacer con herramientas mas accesibles,
corresponde al docente cuestionarse qué tipo de videos hay y cuales sirven. Hay
una opiniéon compartida entre los docentes de que el uso del video con fines
escolares va a ir en aumento, y que la plataforma va a continuar creciendo y
agregando nuevos productos: YouTube “ya llegé [a la escuela] y ya nadie le va a
hacer que vaya para atras” [Luis-SP/E1-48:58].

Acerca del uso de plataformas para el trabajo escolar, la maestra Alexa-
CP mencioné no utilizar Facebook, Instagram o TikTok, ya que considera que el
hecho de compartir contenido que se encuentre en dichas plataformas seria
como asumir que sus estudiantes ya hacen uso de esas redes sociales, lo cual
no siempre sucede. El maestro Erick-CP también mencioné que el docente debe
limitar el uso redes sociales o espacios digitales para el trabajo escolar, ya que

tienen una responsabilidad en relacion con la seguridad de sus estudiantes.
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Sobre este ultimo punto, ningun docente ha establecido un didlogo con sus
grupos sobre el uso de YouTube para sus tareas escolares; en algunos casos
han abordado el tema de la busqueda de informacion en internet y la verificaciéon
de fuentes, pero en ningun caso se reporté que haya didlogos entre pares
docentes y entre docente-alumno sobre las implicaciones de utilizar YouTube.
Llama la atencidon que —como se menciond anteriormente—, si los docentes no
estan de acuerdo con los videos que sus estudiantes observan para el trabajo
escolar, ¢por qué no han establecido un dialogo al respecto?

Otro aspecto que surgio fue el de la seguridad. Solo un maestro fue critico
acerca de la privatizacion que implica el uso de estas plataformas, tanto para
estudiantes como para docentes, en los que también esta la cuestion de la
privacidad de los datos. Erick-CP menciond que si bien es cierto que el uso de
ciertas plataformas tiene otros riesgos, se podrian utilizar herramientas no
privativas: “[necesitamos] generar nuestras propias plataformas educativas, fuera
del sistema de la venta de datos, y que protejan la privacidad de nuestros
estudiantes” [Erick-CP/E2-00:29]. A juzgar por lo que comenta este profesor, la
privacidad de estudiantes y docentes es un tema que poco se discute o se
reflexiona en el ambiente escolar. Ademas, se le da mayor importancia a la
privacidad y poco se habla sobre la datificacion —que también existe en las
plataformas que no son privadas—. El unico didlogo entre pares docentes que se
menciond fue sobre la recomendacion de apoyos y materiales en formato de
video; con los estudiantes solo se da la recomendacién de canales o videos.

Del contenido educativo que se puede encontrar en YouTube, los
estudiantes mantienen una opinién positiva, y no pocos mencionaron no ver
desventaja alguna en utilizar YouTube para el trabajo escolar. Sin embargo, hay
otro grupo de estudiantes de ambas escuelas que si observa desventajas. Al
respecto, no hubo diferencias a destacar en estas respuestas, ya que en ambas
escuelas observan desventajas similares. Estas se organizaron de la siguiente
forma:

a) Desventajas relacionadas a la plataforma, que incluyen: el exceso de

anuncios que aparecen, que es complicado interactuar con los creadores
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de contenido cuando se tiene una duda, que la organizacién de los videos
implica cierta dificultad para encontrar el mas util, y que “da las
respuestas™?’;

b) Desventajas relacionadas a la infraestructura, que incluyen: que
implica problemas técnicos de la plataforma o del dispositivo de acceso,
ademas de que se necesita internet para acceder.

c) Desventajas relacionadas al contenido, mencionando que hay mucha
informacion falsa o contradictoria que genera distraccion. Ademas, el
vocabulario y los ejemplos que se manejan en muchos videos son distintos

a los utilizados en clase.

Los aspectos hasta aqui presentados permiten obtener una mirada general sobre
los usos de YouTube antes y durante la pandemia por parte de los docentes y
algunos discursos que tienen estudiantes y docentes con relacion al uso de esta
plataforma. A continuacion, se presenta el analisis realizado sobre el
relevamiento de sus practicas, estableciendo una relacién con los conceptos y

preguntas presentadas en los primeros capitulos.

4.3 Esquemas de Practicas con YouTube
A partir de los resultados obtenidos de ambos instrumentos, se disefiaron dos
esquemas que describen el proceso y los criterios que los estudiantes consideran
cuando acceden, buscan y hacen uso del video en YouTube. Estos esquemas
son una representacion de los datos reportados, por lo que se podrian contrastar

con una futura observacion.

Colegio Privado (CP)
Las plataformas que consideran los estudiantes al momento de hacer la
busqueda de un video son Google y YouTube, ambas pertenecientes a la misma

compainiia (Alphabet). Las flechas verdes (Imagen 10), que llevan de un buscador

39 podria hipotetizarse que él o la estudiante, que es de la SP, que dio esta respuesta como parte de las
desventajas, es consciente de que la informacién proporcionada en los videos implica menos esfuerzo y
por tanto no tiene el mismo efecto en el aprendizaje.
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a otro, sefalan un proceso en el que los estudiantes hacen la busqueda en
Google y los resultados los redirigen hacia YouTube, que es un ejemplo sobre
como el trafico de usuarios permanece o es redirigido en un flujo conectivo
perteneciente a la misma empresa.

Los estudiantes mencionaron hacer la busqueda del tema que les interesa
buscando “tal cual lo que necesitan”, entendiéndose que buscan el tema como el
docente lo plantea en su consigna, mencionando que mientras mas palabras
utilicen en la busqueda, esta sera mas eficiente ya que les da mas resultados.

En la arquitectura de YouTube los resultados de la busqueda se muestran
en forma de lista, en la que los videos que aparecen en la parte superior suelen
ser los mas populares, o los que el algoritmo considera mas adecuados de
acuerdo con el perfil del usuario. Por tanto, en el proceso de seleccion del video
los estudiantes del CP consideran diversos criterios:

a. Miniatura de portada, que debe ser atractiva y visual.
b. Titulo del video*, que debe ser atractivo o llamativo.
c. Marcadores de popularidad: visualizaciones, popularidad del canal, likes*'.

En la seleccion del video, los estudiantes del CP pueden seleccionar un video a
la vez, 0 en su caso, varios al mismo tiempo y los abren en pestafas distintas.
De esta manera, si descartan un video, recurren a los videos de las otras
pestafias y ya no regresan a la pagina de resultados. En menor medida vuelven
a hacer la busqueda. En los criterios de seleccion los estudiantes consideran
videos en espanol e inglés.

Una vez seleccionado el o los videos de su interés, el siguiente paso tiene
que ver con una valoracion del contenido. Aqui los estudiantes hacen diversas
valoraciones que pueden ser lineales o no lineales, es decir, pueden seguir la

secuencia original del video o lo van adelantando, acelerando o pasando de un

40 Este criterio y el segundo pueden ser facilmente manipulables por los creadores de contenido que
buscan atraer la atencién con imagenes o titulos llamativos (que muchas veces no tienen que ver con el
contenido del video) y aumentar visualizaciones y por tanto ingresos monetarios, lo que se denomina
Clickbait.

41 En este caso, si la cantidad de visualizaciones, suscriptores o likes es elevada, se le da un valor positivo.
Si es bajo, se le da un valor negativo.
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fragmento a otro. En la siguiente tabla se muestran los diversos aspectos que

toman en cuenta en cada valoracion:

Tabla 3. Valoracién lineal y no lineal de los videos en YouTube.

Valoracion no lineal

Valoracion lineal

Si esta en inglés o se escucha mal, activan los subtitulos automaticos

Adelantan el video, puede ser haciendo
un toque doble del lado derecho de la
pantalla o utilizando la tecla de direccion
del teclado.

Lo ven completo y al final hacen
anotaciones o regresan a la parte que
mas les interesa o les sirve.

Van a buscar ejercicios dentro del video.

Van observando las imagenes miniatura

Van pausando y haciendo anotaciones en
su cuaderno u hojas de papel.

de la scroll bar.
Lo repiten (completo o en partes) varias
veces hasta entender el tema.

Aqui se le da importancia al inicio del video, que debe ser llamativo o dinamico.
Asimismo, destacan que el video debe de ir al punto del tema, y que, si empieza
a hablar de otro tema, o irse para otro lado, lo dejan de ver. En esta valoracion
los elementos estéticos y de forma del video adquieren importancia para los
estudiantes, ya que, si es llamativo, dinamico, hay muchas imagenes, es
entretenido, dinamico o tiene voz agradable, se suele dar una valoracién positiva.
Caso contrario, si no hay mucha edicion, aparece una persona explicando, la voz
es molesta o explica de manera aburrida, se le da una valoracién negativa.

En estas valoraciones los estudiantes toman en cuenta la finalidad y
dificultad del trabajo. Segun manifiestan, usualmente si es para algo facil —una
duda concreta, alguna aclaracion o algo que no implica un mayor
involucramiento—suelen trabajar de la manera mas rapida posible. Y caso
contrario, si es para algo dificil —un examen, trabajo final o trabajo que requiere
mas involucramiento—se trabaja de forma mas pausada, usualmente siguiendo
la secuencia original del video. Claro estd que este uso depende de la
singularidad de cada estudiante, ya que en algunos casos mencionaron trabajar
de la misma forma para todas las actividades (sin importar si es algo facil o dificil)
y otros si hacen la diferencia entre la importancia y dificultad del trabajo. Algo que

se debe resaltar que muchas de las formas de trabajo guardan relacién con las
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caracteristicas y permisibilidades de YouTube (uso de la Scroll bar, subtitulos,
tiempos del video).

Aqui se abren dos caminos posibles. En los casos que mencionan que el
video no es de utilidad o no se entiende, los estudiantes vuelven a hacer la
busqueda dentro de YouTube, o recurren a observar los videos de la barra de
recomendaciones, por lo que el proceso vuelve a la parte de la seleccion del
video, resaltando que se mantienen dentro de la plataforma. Por otro lado,
cuando mencionan que el video es de utilidad, pueden hacer anotaciones o copiar
—a partir del contenido del video—en un cuaderno o en hojas de papel. Una vez
que tienen sus apuntes o tarea lista, mencionaron que suelen tomarle foto a la
tarea o actividad y enviarla al docente, ya fuera mediante correo o Google
Classroom. Cabe mencionar que los estudiantes mencionaron que en ocasiones
un video les sirve, pero se quedan con algunas dudas, por lo que prefieren
observar otro video. Del segundo video que llegan a observar, vuelven a hacer
valoraciones del contenido, y en algunos casos comparan la informacién de
ambos videos para tener la informacion lo mas completa posible. Sin embargo,
€s mas comun que esta accion se dé cuando se trata de una tarea dificil, accion
que fue mencionada por tres estudiantes. A continuacién, se muestra el esquema

de los estudiantes del CP:
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Imagen 10. Prdcticas con YouTube de estudiantes del Colegio Privado
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Secundaria Publica (SP)

En este esquema se pueden encontrar varias similitudes con lo sefalado por el
CP, aunque también hay algunas diferencias importantes. Al momento de hacer
la busqueda de un video, los estudiantes consideran las plataformas de Google
y YouTube. Al igual que el CP, algunos estudiantes mencionaron hacer la
busqueda en Google y de ahi ser redirigidos hacia YouTube.

Los estudiantes reportan hacer la busqueda del tema que les interesa
buscando tal cual lo que necesiten, mencionando que lo buscarian tal como lo
dejo el profesor, aunque modificarian un poco la consigna procurando utilizar
palabras relativas (sinénimos), o anteponiendo algun sustantivo como respuestas
de, ejemplos de o ejercicios de, aludiendo a que el uso de estos sustantivos les
permitira recuperar la respuesta concreta que estan buscando. En la eleccion del
video los estudiantes de la SP reportaron criterios de seleccién similares al CP.
La excepcion son los criterios 4 y 5:

1. Miniatura de portada, que debe ser atractiva y visual.

2. Titulo del video, que debe ser atractivo o llamativo.

3. Marcadores de popularidad: visualizaciones, popularidad del canal, likes.

4. Duracion del video: tiene que ser corto (de 1 a 3), maximo de 5 minutos de
duracion.

5. Comentarios del video: ademas de los marcadores de popularidad, algunos
estudiantes revisan los comentarios, y si son negativos, no ven el video.

En la SP reportan un comportamiento similar al CP asociado a los criterios
seleccién de video(s); la diferencia esta en que unicamente observan videos en
espanol.

Ya seleccionado el video de su interés, el siguiente paso es hacer una valoracion
del video. En este paso despliegan las mismas valoraciones reportadas por el CP
(Tabla 3).

Durante la observacion del video, o posterior, los estudiantes evaluan si el
contenido del video les sirve para su trabajo escolar. Mencionan que el video
sirve cuando tiene que ver con el tema o es de utilidad para resolver el problema
por el cual llegaron a YouTube. Cuando consideran que el video no es de utilidad,

que es principalmente cuando no tiene mucho que ver con el tema o cuando
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sienten que los confunde mas, los estudiantes vuelven a hacer la busqueda u
observan la barra de recomendaciones de la plataforma.

Si el video es de utilidad, los estudiantes hacen anotaciones o copian en
hojas de papel o cuaderno. En esta parte, y producto de los datos de las
encuestas, surgieron dos practicas en la toma de apuntes que no aparecieron en
el CP: 1) activan los subtitulos automaticos de los videos para a partir de estos
hacer sus apuntes; y, 2) observan los comentarios del video y hacen uso de estos
como fuente de informacion, puesto que hacen anotaciones a partir de lo que
otros usuarios comentaron. Es decir, en la SP hay una copia de la traduccion del
audio del video a texto, realizada por la plataforma o por sus usuarios, que es
tomada como base para el trabajo escolar. Esto mostraria una delegacion de los
procesos de conocimiento mayor en la SP que en el CP, donde los subtitulos se
activan para el inglés pero que no parecen constituir una fuente de informacion
central en el visionado del video. Parece haber mas confianza en la SP sobre la
capacidad de la plataforma de traduccién del video a palabras que puedan ser
recuperadas para la tarea escolar, y en este sentido menor autonomia intelectual
respecto a lo que ofrece la plataforma, ya sea como comentarios de usuarios
anteriores o como subtitulado automatico.

Finalmente, los estudiantes copian la informacién que mas les sirve para
su trabajo escolar, casi siempre haciendo anotaciones en un cuaderno u hoja de
papel, para posteriormente tomarle foto a la tarea o actividad y enviarla al docente
por correo electronico o por Google Classroom.

A continuacion, se muestra el esquema de los estudiantes de la SP:
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Imagen 11. Acceso, busqueda y uso del video de los estudiantes de la SP
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4.3.1 Comparacion de los esquemas

Analizando los dos esquemas se pueden encontrar varias similitudes en la
manera en que los estudiantes de ambas escuelas buscan y trabajan con el video
digital, pero también diferencias. Entre ellas, estan los criterios de seleccion: los
estudiantes de la SP reportan el uso de mas criterios en comparacion con el CP,
entre ellos el tiempo de duracion del video, aunque en el CP suelen observar
videos en inglés y espafiol. Llama la atencién que en la busqueda y criterios de
seleccién del video ningun estudiante mencioné hacer uso de los filtros de
busqueda que ofrece YouTube*, lo que apoyaria a una busqueda mas eficiente
respecto a algunos criterios reportados como los marcadores de popularidad
(visualizaciones, duracién, likes), lo que habla también de un desconocimiento o
de la poca utilidad que tienen otras caracteristicas que ofrece YouTube.

También hay estudiantes que, sin importar el tipo de trabajo o la
importancia que tenga, trabajan con el video de la misma forma: aquella que es
mas sencilla y les permite terminar (o entregar) la tarea lo mas pronto posible. Al
respecto, fueron mas los estudiantes de la SP que se mantienen en este uso del
video sin prestarle demasiada atencion a la importancia del trabajo; al mismo
tiempo, en el CP también suelen trabajar el video de la forma mas sencilla.

Otra diferencia es con la cantidad de videos que reportan utilizar. La
mayoria de los estudiantes suelen quedarse con el primer video que observan,
siendo muy pocos los estudiantes —principalmente del CP— que contemplan la
opcion de ver un segundo o tercer video en el caso de que se queden con dudas
o algo no les haya quedado claro. Finalmente, en las anotaciones, los estudiantes
de la SP recurren a fuentes ajenas al video como son los comentarios de otros
usuarios, y aprovechan la funcionalidad de subtitulos de YouTube para apoyarse
de manera textual en el contenido y asi facilitar la toma de apuntes. En el CP
mencionaron activar los subtitulos en ciertas situaciones, que seria cuando el

audio se escucha muy mal o cuando el contenido esta en inglés, es decir, los

42 | os videos en YouTube se pueden filtrar por fecha de carga, tipo de contenido, duracién,
caracteristicas y ordenamiento.
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subtitulos no constituyen una fuente de informacion central en el visionado del
video. En cambio, en la SP parece haber mas confianza sobre la capacidad de
la plataforma de traduccién del video a palabras que pueden ser recuperadas
para el trabajo escolar, y en este sentido, menor autonomia intelectual con
relacion a lo que ofrece la plataforma, ya sean los comentarios de otros usuarios
0 como subtitulos automaticos.

Adicionalmente, se deben mencionar algunas consideraciones que son
comunes a la valoracién lineal o no lineal del video. Producto de la tercera seccion
de la encuesta (Anexo 1) se establecieron tres tipos de consideraciones de
contenido que suelen hacer los estudiantes. La primera es una consideraciéon
general, en la que importa que el video se entienda, que sea claro, sencillo y que
el tema se explique bien. La segunda es una consideracion de forma, que es en
la que suelen enfocarse mas los estudiantes, y se relaciona con la duracién del
video (es largo o es muy corto), si tiene muchos ejemplos o ejercicios, si la voz
del video es molesta, si habla demasiado lento o rapido, si tiene calidad visual y
si es llamativo. Referente a estas consideraciones de forma, la animacién de los
videos es un elemento importante para los estudiantes, ya que desde su
perspectiva los videos mas visuales se vuelven “menos aburridos”. Un caso
contrario son aquellos videos en que hay una persona explicando, que llegan a
ser considerados como aburridos: “es que luego hay personas que te enseinan,
pero no te entretienen, son muy serias” [EST-SP3-19:58]. Por ultimo, hay una
consideracion del canal, que se presenta principalmente cuando estan
seleccionando el video, por la que prestan mas atencion a quien lo emite; si el
canal es conocido o ya han recurrido a él con anterioridad, suelen seleccionar
sus videos en los resultados.

En la siguiente imagen se incluyen ambos esquemas y las diferencias en
la forma de trabajo de ambas instituciones se resaltan con las lineas punteadas

de color rojo:
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Imagen 12 Diferencias del acceso, busqueda y uso del video de los estudiantes del CP y la SP
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4.4 Practicas con YouTube
El panorama presentado con los esquemas de ambas escuelas permite ir
estableciendo algunos elementos generales sobre como se estan relacionando
con el saber que ofrecen los videos de YouTube los estudiantes en el marco del
trabajo escolar. Con el objetivo de definir una linea mas sdlida al respecto entre
los esquemas y la relacion con el saber de los estudiantes, a continuacion, se
hace un analisis de aquellas acciones representativas de esta relacion con el

saber mediada por el uso de YouTube.

4.4.1 Busqueda en YouTube

En la accién de buscar informacién en YouTube, los estudiantes confian en que
la plataforma va a recuperar aquellos videos que se ajustan a lo que estan
buscando, por lo que suelen colocar la consigna** del docente “tal cual” en la
barra de busqueda, o poner toda la informacion posible en esta busqueda. En
esta accion los estudiantes han adoptado la idea de que “lo que busques lo
encuentras”, confiando en la buena voluntad de los codigos (Sadin, 2018). Es
una busqueda orientada por una estrategia de resolver la tarea y cumplir con lo
requerido, no de una accion duradera. Por otro lado, estan las consignas que
dejan los docentes y el tipo de informacion que estan solicitando a sus
estudiantes, ya que, como menciona un estudiante de la SP, “[los maestros] piden
informacion que se puede recuperar facilmente en YouTube” [Est-SP/10:38].

Es asi como se establece una relacion con el saber que, apoyada en una
estructura del trabajo escolar en torno a ciertas consignas de actividad, adquiere
caracteristicas especificas a partir de la mediacion de la plataforma. YouTube —
junto con el monopolio de busquedas en internet de Google— moldea ciertas

formas de relacionarse con un conocimiento que es recuperado de acuerdo con

43 En la escuela, las consignas se encuentran en los libros de texto, por escrito y hasta en presencia
simultanea de iconos y sefializaciones, o bien, son verbalizadas por los docentes de cada clase. Sin
embargo, para que las consignas realmente orienten a los estudiantes en la comprensién y elaboracién de
una tarea, estas han de ser claras y han de especificar los objetivos o aspectos concretos que se esperan
en el trabajo escolar de los estudiantes (Atorresi, 2005; Camelo Gonzalez, 2010; Ramirez-Martinell &
Castro-Pérez, 2022; Sarni et al., 2020).
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la region de acceso, idioma, formato de video y el contenido al que le da prioridad
en los resultados (que suelen ser aquel que es mas redituable econémicamente).
En la busqueda de videos en YouTube se logra observar que en las practicas de
los estudiantes hay una alineacion a los discursos sobre los medios digitales y la
facilidad e inmediatez que traen consigo debido a su capacidad de prediccion.
Pareciera ser que, ante la sobreabundancia de informacion que se puede
encontrar en YouTube y el imperativo de obtener la informacién lo mas rapido
posible, sumado a que no se encontraron usos que permitan decir lo contrario,
docentes y estudiantes se decantan por confiar en los resultados de la

plataforma.

4.4.2 Seleccion y valoracion del video

Los resultados de YouTube aparecen en formato de lista, ofreciendo informacién
especifica sobre cada uno de los videos y posicionando en primer lugar los mas
populares o los que la plataforma considera mas adecuados de acuerdo con el
perfil del usuario y la busqueda realizada. Esta organizacién e infraestructura
visual de la plataforma puede ser la causa de que, en la seleccién del video, los
estudiantes tomen en cuenta los marcadores de popularidad como los principales
criterios para elegir un video. En esta practica hay que resaltar la duraciéon que
debe tener el video, en el que hay ligeras diferencias en ambas escuelas, indicios
que permiten ir definiendo practicas de conocimiento mas criticas en el CP.

En la SP el video debe durar tres minutos, y si es posible menos, mejor.
Mientras en el CP también manejan un rango corto de tiempo (de 3 a 5 minutos),
pero abren sus posibilidades ante el video largo, que puede ser de 10 minutos o
hasta de una hora. Si bien en ambos casos hay un imperativo por obtener la
respuesta de la manera mas rapida, en el CP parece haber una significacién
distinta de la accion de estudiar y el esfuerzo que se requiere en algunas
ocasiones para llegar a comprender algun tema. Como parte de la valoracion del
contenido, las respuestas de la tercera seccidn de la encuesta (Anexo 4) permite
recuperar informacion respecto a las distintas valoraciones que pueden hacer los

estudiantes al momento de seleccionar un video. De estas, los aspectos de
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estética y forma son aquellos a los que le dan mas importancia los estudiantes
de ambas escuelas.

De lo presentado hasta aqui, se aprecia que, en la seleccion del video, se
considera a la brevedad como uno de los criterios principales. Esta inmediatez
por obtener la informacion lo mas rapido posible es parte del régimen de
aceleracion y discurso de inmediatez que se promueve a través de los medios
digitales (Charlot, 2008 y Sadin, 2018). Ademas, la cuestién de la autoria
adquiere poca relevancia en la seleccion para los estudiantes, y no le dan tanta
importancia a la fuente para diferenciar si es académica, comercial, amateur, etc.
Al respecto, Clay Shirky (2010) discute que cada vez es mas importante la
inclusion de productores de contenido amateurs, quienes no necesitan un
permiso o espacio profesional para decir las cosas en publico; esto tiene la clara
intencion de cambiar las formas en que nos comunicamos. La importancia de los
creadores de contenido amateur se percibe en el cada vez mayor valor que se

les da dentro de los espacios de redes sociales u otros medios o0 espacios.

4.4.3. Observacion del video

La observacion del video se puede considerar una gran accion que esta
atravesada por otras pequefas acciones (Schatzki, 2001) que le van dando
sentido y significado. Ademas, como se menciond en el Capitulo 2, los medios
digitales redefinen lo que significa ver y lo que hay que ver en la cultura visual
(Latour, 1986). En la lectura de imagenes no solo hay interpretacién de lo que se
esta observando, sino que hay una integracion con otros elementos que rodean
a lo visual, incluyendo la apropiaciéon que se hace a partir de las experiencias
personales de cada sujeto o comunidad.

En el caso de YouTube, la interpretacion de las imagenes queda
supeditada a los aspectos estéticos. Aparentemente, es mejor que el video sea
entretenido y tenga un disefio visual llamativo al camino de trabajo mas largo que
pasa por establecer una relacién entre el contenido y las imagenes (ponerlas en
contexto, darles un significado, relacionarlas con su mundo). Al respecto, y

retomando la accion de buscar, hay una observacion rapida de las imagenes que
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ahi aparecen, un proceso de interpretacion grafica (Drucker, 2014) en la que el
estudiante va definiendo, mediante la informacion que contiene cada imagen, en
qué momento del video puede aparecer aquella respuesta que se esta buscando.
Si en la interpretacién de imagenes debe haber un momento de atencioén, lo que
debe generar una movilizacién de saberes, en YouTube los estudiantes parecen
darle preferencia a que la imagen establezca una conexién afectiva.

Sin embargo, cuando se trata de una tarea o actividad que requiere mas
atencion de parte de los estudiantes, se hace una observacion mas lenta y
pausada del contenido; aqui lo que importa es que la explicacion sea clara y lo
mas completa posible, o por lo menos que englobe todo lo que resulta de interés
para el estudiante. Al respecto, el uso lineal corresponde a una primera
valoracion, en la que al terminar el video se puede recurrir a un uso no lineal,
regresando a aquellos momentos que son de mayor interés o que siguen
generando dudas. Esta forma de trabajar con un video es esporadica, y aparecio
de manera mas frecuente en las respuestas de los estudiantes del CP.
Nuevamente, esto permite ir definiendo una relacion entre el saber y el video
digital mas reflexiva de parte del CP.

Esta accion de repetir es una de las ventajas que mas le adjudican
estudiantes y docentes a YouTube. Aqui aprovechan la manipulacién de los
tiempos del video que permite la plataforma, por lo que pueden observar un video,
o fragmento de este, las veces que consideren necesario para entender el tema.
Estos tiempos de YouTube son distintos a los tiempos escolares, en los que la
comunidad escolar puede volver a observar un tema las veces que quiera, sin
importar si la clase ya termind. Al respecto, una estudiante del CP mencioné6 que
el salén de clases es un tfrance de 40-50 minutos, en el que tienes que poner
atencion para lograr entender todo lo que se esta viendo. En cambio, en YouTube
ella podia repetir, repetir, repetir... [EST/SP-14:03].

Como menciona Gitelman (2020), el exceso de informacion parece apelar
a la no lectura. YouTube tiene un potencial de determinacion muy vasto y que
hace que el usuario observe el video de la manera que mas beneficia a la

plataforma. El usuario es influenciado por el sistema de recomendaciones y la
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interfaz de la plataforma, y nuevamente sale a relucir como la interpretacién de
signos y elementos graficos (Drucker, 2014) queda desdibujada ante la
automatizacién de procesos, que dificultan el trabajo cognitivo y aceleran

procesos en busqueda de la inmediatez.

444 Tomar notas y el transito por diferentes sistemas de

representacion

Otra acciéon comun de los estudiantes es tomar notas a partir del video que estan
observando. En este tomar notas lo mas comun es copiar toda la informacion del
video, de manera similar a una transcripcion. Esta situacion de las transcripciones

se puede observar en el ejemplo que pone la maestra Alexa-CP:

"el apunte de mis nifios era todo el guion del programa, o sea,
todo el guion: —entra la sefiora, sale el...—, asi todo, y decia
no, bueno j¢;qué esta pasando?! [...] entonces intenté decirle
a los chicos “tengan criterios, busquen un mapa ideal, que en
verdad les ayude, si no esta el resumen no busquen el
resumen [del video], vean el programa, son solo media hora,
exploren los contenidos, vayan a las paginas que les
recomiendan y muéstrenme una foto de lo que hicieron, no
hace falta que copien el guion” —;no, maestra? — y yo “jno,
no, €so no es un resumen!” [imita a un estudiante] —ay, si, mi
mama también decia que estaba raro." [Alexa-CP/E3-45:53]

Usualmente los estudiantes de ambas escuelas suelen hacer su apunte copiando
la informacién del video. Sin embargo, algunos estudiantes del CP mencionaron
una forma de trabajo distinta cuando el trabajo tiene cierta importancia (lo que
consideran, algo dificil). Aqui no hay una transcripcion del contenido del video,
ya que los estudiantes mencionan ponerle “mas disefio” en la elaboracion,
entendiendo que en las anotaciones hay un trabajo cognitivo de parte del
estudiante, un trabajo creativo que lo moviliza a pensar en otras formas de
entregar sus anotaciones. Esto se complementa con la observacion de varios

videos; al haber mayor involucramiento, pueden observar de uno a tres videos e

104



ir contrastando la informacién de un video con otro, coincidente con lo que Marina
Kriscautsky (2014) observa sobre las comparaciones que realizan los estudiantes
de la informacién que recuperan de internet.

Como aparece en los esquemas (Imagen 11, 12 y 13), en ocasiones los
estudiantes recurren a otras fuentes para la toma de apuntes, como los subtitulos
automaticos o los comentarios de otros usuarios. En el caso de los subtitulos, los
estudiantes mencionaron que van pausando el contenido y haciendo anotaciones
en el cuaderno; cuando no es una transcripcion, pueden incluir ideas que se
consideran relevantes e incluso que no quedan del todo claras en una primera
observacion. Los estudiantes de la SP que hacen uso de los comentarios
mencionan que combinan la observacion del video con los comentarios de otros
usuarios, mas otros recursos como los subtitulos automaticos. Esta forma de
trabajar se alinea a una légica de la searchability, en la que importa saber buscar
y encontrar la informacién de la manera mas concreta y rapida posible, antes que
cuestionarse su confiabilidad o dedicarle un tiempo mayor a la lectura de dicha
fuente.

De acuerdo con lo reportado, las anotaciones se hacen principalmente en
el cuaderno ya que hay una preferencia a trabajar con esta tecnologia,
mencionando ciertas dificultades con relacion al uso de algunos programas de la
computadora. Ademas, el uso del cuaderno esta incentivado desde algunos
docentes, quienes muestran una preferencia a este formato para la entrega de
tareas. En esta accién d tomar notas, puede destacarse que hay una transicion
entre dos sistemas de representacion, pasando de una tecnologia digital a una
tecnologia analdgica. Sin embargo, hay otra transicién que tiene que ver con la
entrega de tareas. Si bien el estudiante trabaja en el cuaderno, por preferencia o
por indicacion del docente, en casi todas las situaciones recurren a tomarle una
foto a la tarea y subirla a Google Classroom o la plataforma que indique el
docente. Al respecto, en la SP hubo mayor proporcion de estudiantes que
mencionaron no trabajar en digital debido a problemas con el uso y entendimiento

de ciertas herramientas.
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Hasta el momento se ha definido un vinculo mas o menos definido entre
los esquemas de practicas con YouTube y la relaciéon con el saber; sin embargo,
para profundizar aun mas, a continuacion se hace un analisis respecto a qué
entienden los estudiantes por aprender. Esto permitira darle mayor sustento a las
formas que toma esta relacion en el uso de videos de YouTube en el marco del

trabajo escolar.

4.5 Estudiantes y las distintas concepciones del aprender
Acerca de los motivos que llevan a los estudiantes a hacer uso de YouTube para
las practicas escolares, hay una opinidén generalizada y reiterada de que estos
videos les sirven para “aprender mas”. El verbo aprender puede adquirir multiples
significados, cuya comprension esta relacionada con el sujeto y su mundo.
Charlot (2008) menciona que para que el estudiante aprenda debe tener el deseo
de aprender, situacion que debe ser motivada por el docente, pero que algunas
veces se ve dificultada por una idea de que “se tiene que ir a la escuela para
pasar, pasar para tener un buen empleo y una vida normal” (p.122). Con estos
sefalamientos, se preguntd a los estudiantes qué entendian por aprender; la
pregunta tenia la intencidén de acercarse a su nocion de aprendizaje, y a partir de
esto indagar en sus practicas con el video digital para fines escolares y su
relacion con el saber. En la siguiente tabla se incluyen las respuestas de los

estudiantes de ambas escuelas:

Tabla 4. Qué entienden los estudiantes por aprender en términos escolares.

CP / N=6 SP / N=4

comprenderlo [la informacién], el comprender | de qué va el tema”
€s0 creo que es basico en la formacion”

Est-CP1-21:26: “adquirir facilmente [...,] Est-SP1-19:17: “cuando ya me queda claro

aprenderlos [...,] que sean faciles de que se
queden en la memoria, tal vez no a largo
plazo, pero lo suficiente para que tu puedas
poner a prueba tus conocimientos y ensefiarle

Est-CP3-22:01: “Entender los temas y ESP2-19:19: “cuando ya sabemos hacerlo”
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a tu profesor que ya sabes lo que esta

hablando”

Est-CP4-21:14: “adquirir conocimientos con Est-SP3-19:05: “tener mas conocimiento,
métodos pedagdgicos” saber, adquirir conocimiento”
Est-CP5-21:47: “retener y comprender la Est-SP4-19:20: “cuando ya dominamos el
informacion” tema a la perfeccion”

De las respuestas obtenidas hubo varios aspectos que destacaron, en los que se
pueden identificar dos interpretaciones que dan los estudiantes a la nocion de
aprender:

1) Aprender relacionado con retener, que se vincula a una intencion de
memorizar elementos, una acumulacion de datos a los que rara vez se
relaciona y da sentido. En esta concepcion, aprender para los estudiantes
no implica hacer cosas con los contenidos. Lo importante es poder
declarar que consultaron el tema o recurso, cumplieron y entregaron la
tarea o trabajo: debe ser algo facil.

2) Aprender relacionado con comprender, que se vincula a una intencién
de apropiarse** de algun tema o concepto, o saber hacer algo complejo,
que puede estar relacionado a la resolucion de problemas o ejercicios. En
esta nocion se establecen vinculos con otros contenidos o practicas, se
movilizan diversos saberes y se les da un sentido mas profundo. Esta
nocion se relaciona con algo dificil.

Retomando las respuestas reportadas en la Tabla 5, hay estudiantes que en sus
respuestas incluyen elementos de ambas nociones, como cuando mencionan
que aprender es “retener y comprender la informacion”. Sin embargo, son los
estudiantes del CP quienes tienen nociones mas amplias, o por lo menos mas
criticas, sobre lo que es aprender en términos escolares. En tanto, en los
estudiantes de la SP parece haber una nocién mas acotada; si se lo relaciona
con la informacién proporcionada en los esquemas, los estudiantes de la SP

tienen una relacién con el saber de mayor distancia, en la que el saber es algo

4 Entiendo por apropiarse a un proceso en el cual el estudiante asocia un tema con conocimientos previos
(con su mundo), el cual logra comprender, darle un significado y reajustarlo a sus necesidades (Charlot,
2008).
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terminado y completo que esta alli afuera y que tienen que guardar en su
memoria, retener o repetir para poder progresar en la escuela. Un elemento
también interesante en algunos estudiantes de la SP es que asocian lo dificil con
lo aburrido y lo que confunde; en esos casos, parece haber una preferencia por

el saber entendido como simple, completo e inequivoco.

4.5.1 Aprendizaje facil y dificil

Acerca de las formas de trabajo con el video digital, se hizo la exploracién sobre
las diferencias de criterios segun los temas que tratan los videos, atendiendo si
son mas o menos complejos; por ello en las preguntas se manejaron los términos
de “facil’ y “dificil”, esperando que los estudiantes respondieran qué entendian
por cada uno y si la dificultad guardaba relacién con las formas de trabajo. Los
estudiantes hicieron asociaciones particulares en relacion con lo que es facil y
dificil. Lo facil lo relacionan a algo pequeno, rapido, sencillo, breve, simplificado,
sin importancia y que no aburre. Por otro lado, lo dificil lo asocian a la
investigacion, algo mas completo, largo, que es lento, aburrido y que puede
confundir.

Al respecto, se observé una diferencia en el discurso de los estudiantes
de ambas escuelas, ya que al preguntarles si prefieren un video de mayor
complejidad, con una explicacion completa del tema, o un video sencillo con una
explicacion rapida y concreta, los estudiantes entrevistados de la SP
mencionaron que no importa tanto el aprendizaje del tema, sino obtener la
respuesta de la manera mas rapida y entregar la tarea; por el contrario,
consideraron que cuando un video es largo puede llegar a confundirlos. En
cambio, en el CP los estudiantes mencionaron asumir una posicion y diferencia
muy clara respecto a las situaciones en que elegirian un video facil o dificil, ya
que, si es para un examen o trabajo final, es un tema que a su juicio requiere mas

atencion, y por eso estan dispuestos a ver aquel contenido mas dificil.
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Tabla 5. Respuestas de los estudiantes al video fdcil o dificil

CP
N=6

SP
N=4

Est-CP1-18:58: depende de qué estoy buscando.
Si es rapida la tarea de cierta manera me iria por
el mas facil [...] pero si realmente es un examen,
una tarea de investigacién, me iria por el dificil.

Est-SP4-21:08: el breve y concreto porque de
todas formas es la misma respuesta.

Est-CP2-19:14: dependiendo del tiempo que
tuviera y la importancia del trabajo, o sea si es algo
que si requiere mas como produccion, me iria por
el complicado porque esta mas completo. Y si es
algo como rapido que no tiene mucha importancia,
pues el sencillo.

Est-SP2-21:10: uno mas dificil [...] no prefieren
[sus compafieros] el completo porque los va a
aburrir y a veces los confunden mas.

Est-CP3-19:39: [...] si es que tengo las dos
opciones, primero iria a ver el que es mas largo, y
cuando termine si me quedaron dudas, veo el
pequeio para englobar todos los contextos.

Est-SP3-21:25: [el sencillo] porque si es el
mismo procedimiento para que dé el mismo
resultado, mas corto, mas simplificado pero que
te da el mismo resultado y no te aburre tanto.

de ese tema. Si es un tema nuevo, veria el video | entender mas.
rapido, y ya si en caso de que tenga dudas y quiera
completar la informacién, veria el lento.

Est-CP4-19:53: depende qué tanto yo comprenda | Est-SP4-21:38: el sencillo [...] hasta le llegas a

Estas respuestas nuevamente permiten establecer una diferencia en la relaciéon
con el saber y el video digital que tienen los estudiantes de ambas escuelas.
Mientras en la SP se busca obtener la respuesta y cumplir con la tarea o ejercicio
mediante un procedimiento que no impligue demasiado esfuerzo, en el CP
parece haber una nocidon mas critica sobre aquellas situaciones en que se
requiere mayor dedicacién y tiempo. Esta situacion puede ser el reflejo de la
desigualdad que impera en los actores escolares de ambas escuelas. Si bien en
la SP han tenido acceso a un dispositivo movil desde temprana edad, en el CP
parecen tener un repertorio mas amplio y critico para acercarse a YouTube.
Como menciona Selwyn (2021), una de las tensiones sociotécnicas de los
medios digitales en la escuela es la desigualdad. Esta desigualdad no tiene que
ver solo con el acceso, sino que, como se viene senalando desde los primeros
capitulos de esta tesis, hay otros factores y elementos que entran en juego, y en

la escuela los docentes son esenciales para establecer una relacién con el saber
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distinta a aquella que es promovida desde los medios digitales. Por este motivo,
a continuacion se hace un analisis preliminar de como considero que participan
los docentes en esta relacion, analisis que habra que seguir indagando en futuras

investigaciones.

4.6 Docentes y el video en la secuencia didactica
A continuacién, se hace una descripcion sobre como utilizan los docentes los
videos dentro de sus secuencias didacticas. De las actividades mencionadas, su
planeacién y puesta en practica dependen en gran medida del momento de la
clase en que se desean utilizar. En las escuelas estudiadas se mantiene una
estructura de la clase organizada en introduccion, desarrollo —explicacion
principal- y alguna exposicion de ejemplos o ejercicios que funcionan como
cierre. De esta forma de trabajo, se mantiene el trabajo individual pero también
la puesta en comun de ejercicios, principalmente en la introduccion o en el cierre
de la clase. A pesar de la creciente incursion de medios digitales en el trabajo
escolar, pareciera que hay una estructura del trabajo de los contenidos que se
mantiene relativamente estable (Friesen, 2017), situacion que mueve a los
docentes a buscar videos que cumplan con las caracteristicas de contenido que
son acordes a la etapa de la clase en que lo desean utilizar.

Los docentes de ambas escuelas suelen tener muy definidos los
momentos en que haran uso del video y las caracteristicas que este debe tener
de acuerdo con esto. El tener esta claridad beneficia al desarrollo de las
actividades ya que, por ejemplo, cuando se trata de una tarea o de estudiar un
contenido fuera del horario escolar —trabajo o tarea en casa—, la consigna del
docente es la que guia el uso y forma de trabajo por parte del estudiante, y si
esta no es clara, puede que el contenido del video se trabaje de forma errénea.
Otro aspecto negativo, dicho por los docentes, es que este uso del video fuera
del horario escolar genera que el estudiante no necesariamente observe el video
compartido por el docente, y puede recurrir a algun otro video que le permita

resolver la tarea mediante otro método.
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El siguiente fragmento es parte de lo que comentd un maestro: “cuando
ellos buscan otros recursos yo siempre les he insistido —“explicame qué recursos,
qué utilizaste, donde y como te ayudo [la fuente]”, para que lo pueda comparar y
pueda decirle si hay ajustes a eso” [Erick-CP/E1-46:15]. Esta descripcion hecha
por el profesor Erick-CP deja observar que el docente trata de poner otros
criterios en la seleccion del video, invitando al estudiante a una mayor reflexion
sobre como trabajo el contenido, lo que implica un desafio cognitivo que es parte
del trabajo escolar y de esa posibilidad que tiene la escuela de cuestionar parte
de los discursos sobre medios digitales.

Otro motivo para usar el video como parte del trabajo en casa se debe a
la falta de tiempo durante la clase para resolver las dudas de los estudiantes. El
maestro Erick-CP comenta: "[...] bueno, ahi esta el video y ahi estan los
ejercicios [en su canal de YouTube o Classroom]. Toca practicar a partir de ahi,
yo ya no puedo repetir, cada quien puede ir paso por paso para analizar y
reproducir el contenido” [Erick-CP/E1-43:54]. En esta situacion, el video tiene el
objetivo de servir para estudiar un contenido que se abordé en clase y que ya no
se profundizara o retomara mas adelante. Otro ejemplo de trabajo con el video

se presenta en la siguiente planeacion que compartié la maestra Daniela-SP:

Tema(s): Cultura de paz y conflictos mundiales Analicemos los conflictos Los derechos humanos en la solucién de
conflictos
Aprendizaje esperado: = Valora el conflicto como oportunidad para que personas, grupos o naciones transformen relaciones
negativas o injustas en relaciones que les permitan convivir en una cultura de paz
Propésito: = Comprender los aportes de la justicia, la dignidad y los derechos humanos para transformar las relaciones
interpersonales y avanzar hacia una cultura de paz.

Hola, les mando un saludo a distancia recordando que adin no hemos terminado con la contingencia y que debemos seguir con las recomendaciones
bdsicas, para que muy pronto podamos retomar nuestras actividades y regresar al entorno escolar,
Continda observando los programas de televisién de APRENDE EN CASA III de la asignatura de Formacidn correspondientes a la semana. Te
podrdn apoyar en tu trabajo.

Consulta de Aprende en Casa, 3° GRADO secundaria

FECHA VIDEO :
09-03-2021 https://voutu.be/hJr3bV2nfKY
10-03-2021 https://voutu.be/ dTKox0g-AE
11-03-2021 https://voutu.be/G5irlVS5gtBs

Imagen 13. Planeacion compartida por la maestra Daniela-SP

Contrario a lo que se espera contenga una consigna, en esta planeacién no hay
una indicacion clara sobre qué se espera que se haga con los videos, no se

distingue qué es lo que tendria que observar el estudiante, a qué deberia
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prestarle atencion, qué o como se va a trabajar el contenido observado o algo
que permita un mayor involucramiento del estudiante con el tema. Esta
planeacién sirve de ejemplo para retomar la cuestion de la importancia de la
elaboracién de consignas por parte del docente, en las que no solo hay que tratar
de llevar al estudiante a un desafio cognitivo, sino que también debe haber
claridad sobre lo que se va a observar en cada video, cual es la intencién, qué
preguntas hay de por medio, etc., principalmente debido a que son actividades
que el estudiante realiza de forma individual.

Como caso contrapuesto, esta la planeacion compartida por el maestro
Erick-CP, cuya consigna implica un trabajo grupal de parte de los estudiantes.
Este uso, y su objetivo, guarda estrecha relacion con la accion de comentar y
discutir las peliculas en la escuela (Benasayag, 2020; Silva Cruz, 2013). Ademas,
se complementa con una actividad que es dirigida por el docente. La siguiente

imagen forma parte de la planeacioén de una actividad que compartié Erick-CP:

Actividad 1. ;Coémo calculé Eratéstenes la circunferencia de la tierra?

Objetivo: Identificar los conceptos de medidas de longitudes y angulos y de
razones y proporciones necesarios para la comprension del modelo que
elabord Eratéstenes para medir la longitud de la tierra.

Organizacién: Equipos de 4 estudiantes y cierre grupal.
INICIO

¢ Ver el video ;Cdmo se midié por primera vez la tiera?

e En grupo, se comenta el video: qué se muestra, a qué hace referencia,
quiénes son los protagonistas, ....

+ Volver a ver el video, pero esta vez escribiendo en el cuaderno todos los
hechos que puedan registrar y que les parezcan relevantes.

Imagen 14. Planeacion compartida por el maestro Erick-CP

Esta planeacién forma parte del inicio de la clase, y las preguntas que coloca el
docente implican que el estudiante recupere informacion del video y que éste
sirva como detonante de una reflexion o discusion al tema que se va a trabajar.
En este ejemplo, los estudiantes trabajan con el video sin necesidad de que el
docente forme parte de la actividad, promoviendo el trabajo en equipo y

posibilitando la generacion de ideas entre pares. Si la contrastamos con el
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ejemplo de la planeacidn de la maestra Daniela-SP, hay una estrategia de trabajo
mas definida, en la que hay un trabajo intelectual mas profundo a partir del
contenido del video®. Puede notarse, sin embargo, que tampoco en este caso
hay una reflexién del video como tal, considerando que no se contextualiza de
qué video se trata y qué intenta mostrar (Bensayag, 2020).

Esta forma de trabajar el video de parte de los docentes tiene un impacto
en las formas de trabajo con los estudiantes y su relacién con el saber. La
consigna del maestro Erick-CP busca que el estudiante le otorga un sentido a
aquello que esta observando. En cambio, la consigna de la maestra Daniela-SP
apela mas a que el estudiante vea el contenido y pueda decir que vio el contenido.
En esta actividad, parece que de lo que se trata es de ver cierta informacion y
“retenerla”, y no ponerla en relacion con otros saberes.

En cuanto a la forma de trabajar el video digital, docentes de ambas
escuelas manifiestan que ponen el video y lo van pausando cada cierto tiempo.
En estas pausas hace preguntas a los estudiantes con la intencidén de ir
discutiendo el contenido del video, lo van leyendo al unisono, por lo que se
mantiene la practica de ver juntos un contenido (Dussel, 2017a). Esta practica en
la que el docente va guiando al estudiante en la interpretacién y discusion de las
imagenes del video también tiene la intencién de mantener a los estudiantes con
una atencion activa, ya que si se deja el video en su secuencia original, éstos
pueden dormirse. Este uso también se presenta cuando hay estudiantes con
alguna condicién especial, como hipoacusia (deficiencia auditiva), discapacidad
visual o sindrome de Asperger (tres casos que aparecieron en las entrevistas).
En estas situaciones, se aprovechan las funcionalidades de YouTube —subtitulos,
pausar, repetir, ralentizar, etc.— y las ventajas multimediales del video como
formato, para que ningun estudiante quede excluido y todo el grupo pueda ir
trabajando y discutiendo el contenido del video. En estas formas de trabajo grupal

se puede apreciar que se mantiene la articulacion de presentacion oral sostenida

4> Sj bien se solicité a las y los docentes una planeacidn que tuvieran en la que hicieran uso del video digital,
solo el maestro Erick-CP y la maestra Daniela-SP compartieron esta informacion. Al respecto, el silencio
de los otros docentes podria interpretarse de diversas formas, y una de las que podria tener relevancia y
profundizarse en otros trabajos es que no cuentan con una planeacién cuando hacen uso del video digital.
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en imagenes como practica docente, a pesar del cambio de soportes y algunas
modificaciones en las practicas.

En el desarrollo de actividades en clase o fuera de ésta, las diferentes
velocidades que promueve YouTube son consideradas como una ventaja que
favorece el abordaje de algunos contenidos, ofreciendo oportunidades que
resultan complicadas en el salén de clases debido a los ritmos de trabajo escolar
que se encuentran enmarcados en un horario especifico. Con relacion a los
tiempos, los docentes seleccionan videos cortos —no mas de 5 minutos— ya que
consideran que si el video dura mas, los estudiantes se aburren o dejan de
prestar atencién. Con el mismo argumento de evitar el aburrimiento, sefalan que
prefieren videos que contengan animaciones o que estén bien editados, que sean
ludicos o que sirvan de motivador del tema a abordar.

Al igual que los estudiantes, los docentes hacen distintas valoraciones de
los videos que van a utilizar en su clase, pero en su caso estas dependen de la
etapa de la clase en que utilizaran el video. Cuando el video va a ser utilizado en
la introduccién, opinan que tiene que ser corto y contener la informacién minima
necesaria, con un abordaje general. Cuando el video se utilizara en el desarrollo,
tiene que ser mas largo —10 minutos es el promedio, aunque puede ser mas—y
la informacioén debe estar mas completa. Los videos en este momento de la clase
se usan para analizar o ejemplificar conceptos mas técnicos o complicados,
hacer evidente un patrén o secuencia numeérica, y revisar informacién que implica
mayor involucramiento y que se complementa con otros materiales. Por ultimo,
cuando el video forma parte de algun ejercicio o ejemplos (usualmente al cierre
de la clase), también debe ser breve y aportar elementos finales que lleven a
reforzar los contenidos que se han abordado.

Con relacién a las valoraciones de forma de los docentes, estos hacen
hincapié en que no utilizan videos que lleguen a incluir recursos del aula de clases
—como el pizarron—, o que repliquen la clase presencial. Por ejemplo, si en el
video aparece una persona explicando de manera similar a la clase de catedra,
es un PowerPoint grabado o el lenguaje utilizado no es el apropiado para el grupo

de edad de los estudiantes, suelen descartarlo. Esto se debe a que, de acuerdo
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con los docentes, esta labor de presentar y exponer el contenido les corresponde
a ellos. Estas decisiones estan sustentadas en una critica general de parte de los
docentes respecto a que muchos videos educativos en YouTube mantienen una
estructura tradicional —alguien da la clase y explica el procedimiento—, por lo que
para el docente el video, como formato pedagdgico, no parece proveer una
alternativa al formato de leccién y explicacion de la clase (en linea con lo que
senala Friesen, 2017). Esto se contrapone a los discursos de que plataformas
como YouTube pueden ser un recurso innovador en el aula, cuando lo innovador,
en la concepcion de los docentes entrevistados, seria la forma en que el docente
trabaja este recurso, o bien en otro aprovechamiento de los recursos
audiovisuales.

Entonces ;de qué manera los docentes refuerzan o posibilitan otra
relacion con el saber mediante YouTube? Al respecto, parece haber un
alineamiento con las légicas de los medios digitales —como ya lo mencionaron
Dussel y Trujillo (2018)— que promueve una forma de relacionarse con el saber
distinta a la que se alienta desde las instituciones educativas, y en las que parece
ser que a veces la escuela y los docentes céden ante el imperativo de inmediatez
y facilidad que traen consigo los medios digitales (videos cortos, entretenidos,
qgue van al grano y son eficientes en su uso del tiempo, entre otros aspectos). Sin
embargo, también puede verse que en ambos casos persisten formas de trabajo
escolar que estaban con el uso de otras tecnologias, como la idea del
conocimiento como informacion completa y terminada; en ese sentido, puede
argumentarse que ha cambiado el soporte, pero las formas de trabajar y
relacionarse con el saber no tanto.

Otro aspecto es que en los docentes existe cierta nocion de que hacer
busquedas en YouTube implica saber hacer una investigacion, pero en los
criterios que evaluan de sus estudiantes cuando buscan algun video dicen
otorgarle mayor importancia a la confiabilidad de la informacion, pero no
cuestionan el canal de donde ésta se obtuvo. Hay en los casos analizados poca
reflexién de parte de los docentes respecto a qué tipo de texto, material o fuente

aporta YouTube.
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YouTube es un mundo organizado por el contenido popular, y en el que
los docentes ponen en evidencia distintas maneras de pensar la relacion con el
saber. Si bien la diferencia es sutil, los docentes del CP suelen ser un poco mas
criticos respecto a las formas de trabajar con el video digital, estableciendo
preguntas que pueden llevar a un trabajo cognitivo mas profundo. En cambio, los
docentes de la SP promueven una relacion distinta, en la que se memorizan
discursos o temas que estan ahi fuera y sobre los que se solicita ‘aprenderlos’ en
el sentido de repetirlos o retenerlos. Con cautela debido a las condiciones en que
se realizé esta investigaciéon, podria decirse a modo de hipotesis que se ven
algunas similitudes en las formas de trabajo con el video digital de estudiantes y
docentes de la misma institucion, siendo el CP quien logra establecer un trabajo
con el video digital que plantea preguntas e invita a detenerse en él, mientras en
la SP la indicacion es que ‘aprendan del video’ viéndolo. Parece confirmarse parte
de la tesis de Charlot (2008) de que los sectores menos favorecidos establecen
una relacion con el saber distinta a aquella que establecen los sectores con
mayor capital social y econémico, con mayor distancia y lejania y en la cual el
conocimiento escolar es algo que repite y se domina, pero sin una posicion critica
respecto a él.

De las tradiciones pedagogicas de ambas escuelas, por lo menos en el
discurso y en los juicios sobre las formas de trabajar con YouTube, se evidencian
parte de los distintos discursos institucionales que se promueven desde cada
escuela y del que los estudiantes se apropian. Esto se observé en los
documentos que fundamenten las practicas pedagdgicas y los discursos de la SP
y CP. En la descripcién de las escuelas, el CP destaca el fomento de las TIC, en
las que se implican diversos procesos y figuras docentes, y con una nocién de
conocimiento como un proceso que exige esfuerzo, idea que aparece de forma
notoria en los docentes y estudiantes de esta escuela. Por otro lado, en la SP
han fomentado el uso de diversas tecnologias, pero pareciera que hay un mayor
enfoque en el conocimiento de éstas como herramientas que permiten acceder a

un conocimiento ya definido.
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En ambos casos, los docentes consideran que muchos de los videos
educativos en YouTube mantienen una estructura tradicional de la clase —alguien
da la clase y explica el procedimiento—, por lo que el video como formato
pedagogico no parece proveer una alternativa al formato de leccién y explicaciéon
de la clase (Friesen, 2017). Tanto en el contenido que fue observado durante la
investigacion, y las formas de trabajo mencionadas por los docentes, hay
continuidades con el uso de otras tecnologias y practicas que ya estaban ahi. Los
discursos por los que se traen los videos de YouTube a la clase apelan a las
formas modernas e interactivas de relacionarse con el conocimiento; sin
embargo, en las practicas con YouTube, se observa una continuidad de las
formas de trabajo escolar que se desarrollan desde hace varios afos en otras
tecnologias como el cuaderno, el dictado o la toma de apuntes, en la cual los
videos hacen las veces de exposicion docente o bien de libro que aporta un
desarrollo del tema.

Por tanto, y para cerrar este apartado, puede sefalarse que los docentes
y el centro escolar contribuyen de manera significativa en la construccién de una
relacion con el saber por partede sus estudiantes, ya que es a partir de sus
discursos, consignas y formas de trabajo que ellos van adquiriendo ciertas
nociones sobre qué es lo importante y sobre qué tipo de materiales son los
videos, como antes lo fueron los libros de texto. Aqui da la impresion de que en
el CP plantean una forma de trabajo con los videos mas critica, como
probablemente lo hacian ya con los libros, y que eso contribuye a que sus
estudiantes tengan mejor disposicion para ver videos mas largos y complejos.
Esto habla tanto de las distintas tradiciones pedagogicas de las instituciones
como de las dinamicas de desigualdad cultural entre ambas escuelas, que
reiteran lo que Charlot encontré en las escuelas francesas respecto a relaciones
mas utilitarias-distantes y relaciones mas criticas-cercanas en distintas clases
sociales (Charlot, 2008).
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Conclusiones

En esta investigacién se pudo observar que el uso de videos digitales ya era
frecuente antes de la pandemia, pero que ante la virtualizacion de la educacion
a partir de marzo de 2020, esa practica se incrementé y adquirié otras
caracteristicas. YouTube se venia utilizando desde hace varios afios en las
actividades docentes, pero contrario a lo que podria pensarse, no habia mucha
reflexion en cuanto a su funcionalidad y potencial para el trabajo escolar, mas
alla de ser usado como motivador o apoyar en la introduccién de algunos temas
escolares. Puede senalarse que, si bien la pandemia trajo consigo una
plataformizacion aun mayor del trabajo escolar, no se produjeron reflexiones, por
lo menos no a nivel significativo, sobre que las plataformas digitales no son
solamente una herramienta o un apoyo para las clases a distancia; los docentes
y estudiantes cuyas opiniones se relevaron durante esta investigacion en general
ubican el potencial escolar de su uso en la facilidad de acceso y el atractivo visual,
o la posibilidad de trabajarlo como fragmento para llegar al conocimiento
“correcto”.

En esa apelacién a estudiar con YouTube, se observa una delegacién de
los procesos de conocimiento en la plataforma, ya que los algoritmos de
busqueda son los que proveen el conocimiento en forma de lista y de
recomendaciones. En esos videos, los estudiantes se acercan a los saberes con
una nocion de completud respecto al contenido que almacena y recomienda
YouTube: muchos manifiestan que ahi esta todo lo que necesitan, y siguen las
operaciones que propone la plataforma (ver los likes, los contenidos, el contenido
visual impactante, entre otros).

Esta delegacién de procesos de conocimiento adquiere notoriedad en
varias acciones que realizan los estudiantes (busqueda, seleccion y valoracion
del contenido, observacion del video, tomar notas) en las que el algoritmo y la
arquitectura de la plataforma juegan un rol importante, ya que pueden imponer
una manera de buscar y trabajar basada en buscar y desplazarse —search and

scroll- (Fyfield et al., 2020). Los estudiantes de ambas escuelas confian en que
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con una busqueda van a recuperar aquel video que contiene la respuesta o
informacion que necesitan.

De manera puntual, la mayoria de estudiantes recurre al uso del video con
la intencién de cumplir con la tarea, justificar que se esta haciendo algo (como
evidencia de que trabajaron). En esas acciones, no parece haber una intencion
de hacer algo con los contenidos sino solo copiar “tal cual” 0 memorizar algo,
declarando que se consulté el video. Por otro lado, son pocos los estudiantes que
plantean formas de trabajo mas criticas con el video digital, en la que se pueden
movilizar diversos saberes a los que se les da un sentido mas profundo, y esas
se dan en el CP, a partir de ciertas consignas de trabajo de los docentes y de una
demanda de trabajo académico con los saberes que reconoce el esfuerzo que
demandan.. En la mayoria de los casos que reportaron los estudiantes, puede
verse que el estudio con videos se hace con un ritmo acelerado de la revision del
contenido, en la que, sin importar el tipo de actividad, se trabaja el video de la
forma mas rapida y sencilla.

La cuestion de la rapidez e inmediatez puede también vincularse a la
arquitectura de la plataforma y a su modelo de negocios, que quiere mantener la
atencion “cautiva” y por lo tanto apela a estimulos continuos. En YouTube resulta
dificil mantener una continuidad en la observacion de un contenido, debido a que
hay una constante alteracion y distraccion por las imagenes, videos
recomendados, anuncios y otros elementos visuales de la plataforma. Esto se
contrapone a la escuela como un espacio en el que se promueve, o se deberia
promover, el prestar atencion a las cosas —al mundo— y donde se organizan
vinculos que llevan a comprender significados y arriesgar la propia perspectiva
con los pares, lo que requiere un cierto tiempo de demora y de espera o paciencia
que va en direccion opuesta a las plataformas como YouTube (Masschelein y
Simons, 2014).

Al respecto, quisiera hacer referencia a algo que podria considerarse otra
limitante de este trabajo: durante el levantamiento de datos y en los relatos de
estudiantes y docentes unicamente hice referencia a videos explicativos o

expositivos. Sin embargo, habria que explorar los usos con otro tipo de videos
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como son las peliculas, noticias, musica, documentales o publicidad, que ofrecen
otro tipo de informacién y otras posibilidades de trabajo y exploracion. También
quiero senalar entre las limitantes de mi investigacion que es probable que las
formas de uso hayan cambiado durante la pandemia, ya que al momento de
levantar datos habian transcurrido poco mas de 14 meses desde que se
suspendieron actividades presenciales en las escuelas, periodo durante el cual
los estudiantes y docentes tuvieron la posibilidad de volverse mas expertos en la
forma y tipo de videos a seleccionar.

Un elemento sobre el que creo que esta investigacion brinda elementos
para seguir indagando es la alineacion entre los usos reportados y los discursos
gue se promueven sobre los medios digitales. Parte de esta alineacién, se logra
observar en aquellos criterios que se priorizan cuando se hace uso de YouTube
en el trabajo escolar. Estas prioridades aparecen sobre todo en los estudiantes
pero también en algunos docentes, que a veces ceden ante el imperativo de la
inmediatez y la facilidad que traen consigo los medios digitales. Un mundo
organizado por el contenido mas popular, en las que se promueve una relacion
con el saber que pasa por memorizar discursos o temas a los que posiblemente
el sujeto no logre vincular con su mundo, y que en ese sentido no significan un
avance respecto a los problemas tradicionales de la ensefianza escolar (Charlot,
2008). El trabajo escolar con YouTube parece acudir mas a la motivacion con
relacion al entretenimiento, para que el estudiante no se aburra y haga la tarea,
que a producir una confrontacion o desafio cognitivo (Barrére, 2003b, 2003a)
respecto a un conocimiento que aparece como ‘appificado’.

Respecto a este punto, puede hacerse una critica en relacién a ciertas
dindamicas escolares que se hicieron visibles a partir de la pandemia, y que no
ayudan a revertir esta situacién. En primer lugar, es notorio el exceso de
contenidos en los curriculos escolares, en los que se tienen que abordar muchos
contenidos durante un periodo muy corto de tiempo. Esto ha llevado a que se
vean los contenidos de manera rapida, con poco espacio para una reflexion
conjunta y una forma de trabajo que implique un aprendizaje profundo sobre el

tema. Otro aspecto esta relacionado con adoptar dinamicas de la industria del
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entretenimiento en el salon de clases, esperando que todo el contenido sea
divertido, con grandes animaciones y efectos que hagan que el estudiante no se
aburra. Por el contrario, creo que la escuela deberia ser ese espacio de
suspension del que habla Masschelein y Simons (2014) que permite distanciarse
de las dinamicas y las corrientes de la inmediatez; es un espacio que puede poner
pausa, ensefar cosas dificiles o aburridas, y fomentar una idea de que hay cosas
que son dificiles pero importantes (van Dijck, 2016)

Al mismo tiempo, cabe preguntarse por las posibilidades de las escuelas
de promover ese otro tipo de trabajo. Como ya se senalé en el capitulo dos, la
escuela es un ensamblaje de tecnologias, practicas y materialidades, que en los
ultimos anos ha tenido una presencia cada vez mas dominante de medios
digitales (Hendrikse et al., 2022). En ese ensamblaje, hay traducciones entre
soportes y lenguajes que producen transformaciones en las practicas y formas
de trabajo escolar que habria que seguir con mayor detenimiento en futuras
indagaciones.

Este es el ultimo punto que quiero desarrollar en estas conclusiones. A
partir de esta investigacion surgen varios temas que seria interesante estudiar y
que permitirian profundizar mas en el uso de YouTube dentro del trabajo escolar.
Un elemento por profundizar es el uso post-pandemia, en el que se pueda
explorar si YouTube quedod ya instalada como una herramienta pedagdgica (que
se potencio en los ultimos dos afios) o vuelve a sus origenes con intenciones
mas recreativas y de entretenimiento. Aqui se podria observar de qué forma los
docentes comparten los videos con los estudiantes, como socializan los videos
educativos los estudiantes, qué consignas de trabajo proponen y si mantienen
similitud con los usos pre-pandemia.

Oftro aspecto seria observar qué se esta haciendo en aquellas escuelas
que optaron por adoptar los medios digitales y plataformas de manera
permanente, en las que se establecieron convenios con empresas tecnoldgicas
y que le han dado un espacio importante al uso de medios digitales y plataformas

en el trabajo escolar.
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Un tercer aspecto que se abre a partir de las reflexiones de esta
investigacion es el uso y formas de trabajo con el video digital en otras
plataformas, como TikTok, reels de Instagram o videos de Facebook, que estan
apostando a la presentacién de contenido en videos breves, y que han impactado
en el formato de videos de YouTube. Hay varias lineas de investigacion que
podrian abrirse en relacién a los EduTubers y los TeachTokers, quienes se
apoyan en estas plataformas para compartir contenido educativo de calidad (o
no) con otras personas que no necesariamente forman parte de un grupo etario
o de una institucion educativa.

Finalmente, el estudio de medios digitales es un campo que cada dia
adquiere mas vertientes, que se moviliza y crece rapidamente, y en el que se
abren multiples temas de investigacion que permiten prestar atencién a lo que la
gente hace con estos medios y su contenido, y entender de qué forma impactan
o permean en las formas de socialidad, en los espacios y en la relacion que se
entabla con el conocimiento y el mundo. Espero que este trabajo contribuya a
entender un poco mas el mundo de lo que es y representa YouTube en su
interseccion con las practicas escolares, y a seguir profundizando en estas ideas

en los proyectos que sigan.
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Anexos

Anexo 1. Encuesta aplicada a estudiantes de ambas
escuelas

Practicas escolares con YouTube

La presente encuesta forma parte de un proyecto de investigacién de maestria
titulado "Practicas con YouTube en el ambito escolar. Un analisis de las formas
de trabajo escolar con videos digitales en escuelas secundarias de la Ciudad de
México”. La investigacién es desarrollada por el Lic. Benito Castro Pérez quien
se encuentra adscrito al Departamento de Investigaciones Educativas (DIE) del
Cinvestav-IPN. El objetivo principal de la investigacion es dar cuenta del uso,
consumo y produccion del video en linea y las tensiones que pueden surgir en el
trabajo escolar y las posibilidades en conflicto que abre este uso. En la encuesta
no hay respuestas buenas o malas, y tu participacion es voluntaria. La duracién
aproximada de la encuesta es de 15-20 minutos. Cualquier duda o pregunta
respecto a la encuesta puedes enviar un correo a benito.perez@cinvestav.mx.

A continuacién, coloca tu correo escolar para hacerte llegar tus respuestas.

Consentimiento informado

Estoy de acuerdo en que la informacion recopilada a través de este cuestionario
sera trabajada de manera ética y responsable, manteniendo el anonimato de
los/las encuestados/as, y que los datos no se publicaran en ningun sitio web en
internet y solo sera utilizada para los fines del proyecto de investigacion. Asi
mismo se mantendra la confidencialidad de las respuestas y unicamente el
investigador y la supervisora de la investigacion tendran acceso a la informacién
proporcionada.

- Si, estoy de acuerdo

- No estoy de acuerdo

Informacién demografica

Edad:

Género: Masculino / Femenino / Otro / Prefiero no responder

Grupo:

Colonia o delegacién en que habitas:

Practicas con YouTube

1. ¢ Cuantas veces a la semana accedes a YouTube?
a 1 a2 veces

b. 3 a 5 veces

C 6 a 10 veces
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d. 11 a 20 veces

e. Mas de 20 veces

2. En promedio ¢ cuantas veces accedes en un mismo dia a YouTube?

a. 1a2veces

b. 3 a 5 veces

C. 6 a 10 veces

d. 11 a 20 veces

e. Mas de 20 veces

3. ¢ Cuando ingresas a YouTube a qué le prestas mas atencién?

& > C & youtubecom & @ incégnito i
= DVYoulube" @ Busca a ¢ i @ I
a Badaromintions) (i) (o) (Mimeareqinalmescans)) (Entemporeal) (Comeda) (Triiw) (Daroapop) (Wimewtsc >
9@
o

Bl|‘|_: O Video 1 O Video 2 O Video 3 O Video 4
5 hYM:d:m* : e s @ hYM%'m T

O Video 5 O Video 6 O Video 7 O Video 8
YouTuber 5 @

48 M de vistas - hace 7 afios YouTuber 6 YouTuber 7 YouTuber 8 &
5.1 M de vistas * hace 2 afios 711,826 vistas * 468 M de vistas * hace 2 afios
Transmitido hace 3 meses

Barra de busqueda

Notificaciones (la campanita)

Tendencias (lo mas popular)

Videos recomendaciones de YouTube

Otra

Y ¢qué es lo primero que realizas al ingresar a YouTube?
Hacer la busqueda de un video/canal

Explorar mis notificaciones

Ver los videos recomendados

Mirar los videos que son tendencias

Otra

Cuando observas un video para tu trabajo escolar ;cuales de las
siguientes acciones llegas a realizar?

o0 oToO oo TO
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W Video 1 YouTu! X +

&« > C @ youtube.com/watch?v =5 % Incégnito

= o @ e m i [@mem
Video dacié @

YouTuber 2
176 M de vistas * hace 1 mes

Video dacié

YouTuber 3
143 M de vistas * hace 3 semanas

@ Video recomendacion

| Video dacié
YouTuber 4
429 M de vistas - hace 4 afios

Video dacié
> Pl o) oo01/323
YouTuber 5
#6 EN TENDENCIAS 218 M de vistas + hace 3 meses
Video 1 @ ) .
Video d
8,857,390 vistas * 11 may. 2021 iy 167,325 &1 5860 P COMPARTIR =i GUARDAR ... ‘
—_— YouTuber 6

YouTuber 1 O 134 M de vistas * hace 1 afio
22.9 M de suscriptores SUSCRIBIRSE

@ I—I: Video recomendacion
Mdeesis ides L wanar e M1 PARAA HIahioaal Mheais | akieas A ARAA TR -

me doy cuenta de que no me sirve e inmediatamente busco otro video
busco otro video en la barra de recomendaciones

observo el video varias veces para entenderlo mejor

lo comparto o lo guardo en una lista de reproduccién

le doy “me gusta” o “no me gusta”

observar otros videos subidos por el canal o me suscribo

leo o dejo comentarios

otra

De los siguientes dispositivos selecciona aquellos desde los cuales
accedes a YouTube

®TQ@ "0 a0 oT

a. Laptop o computadora

b. Celular o teléfono movil

C. Tableta o IPad

d. Smart-TV

e. Consola de videojuegos (Xbox, PlayStation, Wii, etc.)
f. Otra

7.

De los dispositivos seleccionados ¢cual es el de tu preferencia para ver
videos de YouTube?

a. Laptop o computadora

b. Celular o teléfono movil

C. Tableta o IPad

d Smart-TV
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S@ ™0 a0 T ®™o

— —

—

T® ©T 035 3

C.
10.

Consola de videojuegos (Xbox, PlayStation, Wii, etc.)

Otra

De las siguientes actividades selecciona cuales realizas en YouTube
Escuchar musica

Buscar musica nueva

Guardar o agregar musica a listas de reproduccién

Descargar musica

Mirar contenido de entretenimiento

Mantenerme actualizado en temas de mi interés

Informarme de las ultimas noticias

Seguir YouTubers y celebridades

Crear y gestionar contenido personal

Producir contenido

Comentar videos

Aprender cosas nuevas

Resolver problemas rapidos

Resolver dudas que tengo

Seguir experimentos o actividades (aprender haciendo)

Otra

¢ Utilizas o has utilizado YouTube para alguna tarea o trabajo escolar?
Siempre

Ocasionalmente

Nunca

Antes de la pandemia ¢llegaste a utilizar YouTube para alguna tarea o

trabajo escolar?

a.
b.
C.
11.
12.

Siempre

Ocasionalmente

Nunca

¢ Para qué materias llegas a hacer mayor uso de YouTube? ¢ por qué?
De los docentes que llegan a hacer uso del video en la clase ¢cual es tu

opinion respecto a los videos que utilizan?

13.

De las siguientes opciones marca aquellas con las cuales estas de

acuerdo (opciones de siempre, ocasionalmente y nunca)

oo oo

e.
14.

Veo videos sobre mis clases en YouTube

Utilizo YouTube para aprender mas sobre mis materias

YouTube facilita la comprension de los temas vistos en clase

Aprendo mas rapido usando YouTube

Encuentro util el uso de YouTube con fines educativos

Aproximadamente ¢ cuantos videos ves antes de escoger el que mas te

sirve o gusta?

a.

1a3
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b. 4a6

C. 7a10

d. +de 10

15. Del 1 (pésima) al 5 (excelente) ¢cdmo evaluarias el contenido con fines
educativos que ofrece YouTube?

a. 1 (pésima)
b. 2 (mala)

C. 3 (regular)

d. 4 (buena)

e 5 (excelente)

16. A continuacion, describe de qué manera trabajas con el video escolar (En
la imagen adjunta encontraras un ejemplo que puede servirte de guia. Procura
en tu descripcién ser lo mas especifico que puedas.)

Regularmente cuando voy a utilizar un video lo primero que hago es buscarlo en
Google, ya cuando lo encontré me redirige a YouTube y ahi me fijo cuantas
visualizaciones tiene. Después mientras lo veo le voy pausando para ir haciendo
anotaciones en mi cuaderno o en un postic. Después le tomo una fotografia a mi
tarea y la mando al docente junto con la liga del video.

Caracteristicas del video
A continuacion, te vamos a mostrar 2 videos, obsérvalos y posteriormente
responde a las preguntas que se plantean.

Video 1: https://youtu.be/GBI62iBnQzg

Video 2: https://www.youtube.com/watch?v=PXNUykOSK3E

¢qué video te gustdé mas? ¢ por qué?
¢, qué video se te hizo mas sencillo de comprender?
Video 1
Video 2
Ninguno
¢ Consideras que este tipo de videos te ayudan a comprender mas los temas?
épor qué?

Si los videos fueran de otra tematica, como historia, quimica o espaniol, y tuvieran
un diseno similar ¢ cual te gustaria mas?

Video 1

Video 2

Ninguno
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En cuanto a su tiempo de duracion, los videos te parecieron:

- La duracién fue adecuada

- La duracién fue regular

- La duracién fue larga

Finalmente s qué desventajas crees que tenga el utilizar YouTube para tareas o
trabajos escolares?

iMuchas gracias por tus respuestas!

Gracias por responder esta encuesta y recuerda que toda la informacion
recopilada sera trabajada de manera anénima y no sera utilizada con fines ajenos
al proyecto de investigacion.
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Anexo 2. Guion de preguntas de la entrevista presencial a

estudiantes
o ¢ A qué edad tuvieron su primer dispositivo de uso unico?
o ¢Por qué acceder a YouTube desde un dispositivo y no de otro?
¢privacidad, necesidad, comodidad?
o ¢, Coémo consideras la calidad de tu conexion a internet? Buena, regular o
deficiente (esto podria ser un factor en el tiempo de uso de YouTube)
o ¢, Cuales son los principales canales con fines escolares que suelen ver?

¢, Cuan importante son las recomendaciones de YouTube? ;Las tienen en
cuenta? ; Sus maestras/os les suelen recomendar canales o autores especificos,
o los buscan por temas?

o De las materias para las que mas utilizan YouTube ¢ por qué esas? ;Qué
te lleva a buscar mas videos para esa(s) materia(s) en particular?

o ¢Por qué o en qué situaciones suelen activar los subtitulos?
(principalmente para secundaria publica) ¢,s6lo ven videos en espafol?

o Dentro de los videos de YouTube, y hablando con fines escolares, ¢a qué
videos le dan prioridad? ; Como jerarquizan los resultados de YouTube?

o Cuando observan varios videos para su tareal/trabajo escolar, qué

hacen? ;Comparan la informacion de un video con otro? O ;cémo trabajan el
contenido de varios videos? ¢ Toman apuntes cuando ven un video?

o ¢ Qué entienden por buscar algo “tal cual”?
° De los dispositivos con los que acceden a YouTube ¢son de uso unico o
compartido?

Preguntas especificas

o ¢ Qué esperan de un video de YouTube con fines escolares? Voz clara,
ejemplos, calidad

o ¢qué entienden por calidad?, que tenga dibujos, graficos, entretenido,
corto, claridad, etc.

o ¢ Qué valoran y prefieren mas: un video dificil cuya explicacién es mas
completa, o uno sencillo en el que la explicacidén es breve y concreta?

o ¢ En qué momento decides o te das cuenta qué un video te sirve y cuando
no? ¢ Se dan cuenta enseguida o tienen que ver varios minutos?

o ¢ Cuanto tiempo promedio les lleva el utilizar el video digital con fines
escolares?
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o ¢ Consideran que YouTube favorece el aprendizaje? ; Se aprenden cosas
nuevas en YouTube? ;Qué entienden por aprender algo nuevo? ;Qué es lo
nuevo? ;Qué entienden por aprender mas rapido o mejor?
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Anexo 3. Guion de preguntas de entrevista en linea a

docentes
Identificador: Fecha:

Datos generales que se pueden recuperar en una primera entrevista de
introduccidén en la que se explican los objetivos de la investigacion, por qué fueron
seleccionados como parte de la entrevista, los aspectos éticos y de anonimato

gue se mantendran en la investigacion.

Docentes

Trayectoria de formacion:

Anos de experiencia en aula:

Escuela/s en donde trabaja:

Materias que imparte:

Cantidad de alumnos por grupo/s:

Horas frente a grupo por semana:

Ecosistema de medios

o ¢ Qué dispositivos electronicos tiene en su hogar relacionados a su
trabajo?

o De estos ¢con cuales ya contaba previo a la pandemia y cuales
adquirié en el ultimo ano?

o ¢ Qué dispositivo es el que mas utiliza? ¢ Con qué frecuencia? ¢ Utiliza un
dispositivo a la vez, o varios? +una descripcion de como utilizan y organizan estos
dispositivos cuando planean y cuando dan la clase.

o Aproximadamente ¢ cuanto tiempo (en horas) esta conectado en un dia
normal de trabajo?

° En el ultimo afo ;ha dedicado tiempo para aprender a utilizar algun
dispositivo que antes no usaba? ;cémo fue esa experiencia?

o ¢ Hay algun aspecto de tu manejo de dispositivos que te gustaria mejorar?
— Replantear la pregunta, puede parecer ofensiva.

Clases durante la pandemia

o ¢, Como se siente dando clases en la pandemia? ;Como las organiza?
¢, Como evalua este periodo? cuénteme un poco de su experiencia ¢ Como fue el
cambio? ¢ Cual ha sido el reto mas grande de dar clases a distancia?

° En el dictado de clases, ¢,qué dispositivos electrénicos utilizaba previo a la
pandemia? ;Y qué plataformas utilizaba previo a la pandemia?
o En el contexto de la educacién remota en la pandemia, ¢qué tecnologias

o soportes utiliza con mas frecuencia durante sus clases? ¢ Qué la/lo motivo o
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llevé a utilizar esa tecnologia y no otra? ;Cree que su uso ha favorecido el
desarrollo de la clase?

o En lineas generales, ¢ cuales cree que son las ventajas y desventajas
de utilizar distintos soportes y tecnologias en clase?

o ¢ Qué aplicaciones le recomiendan desde la institucion? Las usa si/no
éipor qué?

o ¢ Qué recursos son los que mas utiliza dentro de sus clases?
Videos

o En términos generales, ¢ cree que el video es un recurso esencial para el

trabajo escolar? ¢ Qué opina del uso del video para el trabajo escolar? ;Cree
que aprendemos mas o menos con el video, en comparaciéon con material
escrito?

° ¢Recurre al uso de videos para la practica o trabajo escolar? [si no,
preguntar por qué y pasar a la siguiente seccién]

o Si si, ¢a qué tipo de videos y para qué temas?

o ¢ Cuando comenzo a introducir el uso del video en la clase? s con qué

frecuencia y en que situaciones recurre al uso de videos como parte del
trabajo escolar? ; La cantidad de videos que utiliza ahora en sus clases es igual,
menor o mayor que antes?

o ¢ Considera que su uso facilita la comprension de los temas? ;Qué
diferencia -en cuanto atenciéon de los alumnos, comprension, dinamica de la
clase, etc.- percibe cuando utiliza un video en lugar de imagenes, fotografia,
presentacion o audios? +relato de una percepcion positiva y una negativa que le
haya tocado experimentar

o ¢ Como y en donde busca inicialmente los videos? ;recurre a algun
grupo (en Facebook, WhatsApp, colegas) para la recomendacion de un video?
o ¢ Qué criterios toma en cuenta para la seleccién de un video? ;Hay
un promedio de duracién del video que considere adecuado?

o ¢ Cuantos videos llega a ver antes de seleccionar el video mas adecuado
para la actividad?

° sLe ha pasado que no encuentre un video que se ajuste a sus
necesidades? Si/no. En ese caso, ;qué hace?

o Previo a la pandemia ¢ya hacia uso del video en linea (ej. YouTube,
Vimeo, Facebook)?

o ¢, Cual es el objetivo o fin, para usted de ver videos en linea? ¢ Qué espera
de un video? ¢Crees que el video impone una forma de trabajar?

o ¢ Qué peso tienen las recomendaciones de YT?
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. Reflexion de resultados, ;consideras que el uso de YT abre nuevas
posibilidades de innovar en el aula? si

YouTube

o ¢ Cual es la principal plataforma que utiliza para busqueda de videos?
¢Desde cuando hace uso de esta plataforma?

o ¢, Cual es su opinion general de YouTube? ;Qué sabe o ha escuchado
respecto a esta plataforma?

o ¢Considera que YouTube es un buen aliado para la escuela? ;Qué
valor educativo le ve a YouTube?

o ¢ Qué tan importante es para su trabajo esta plataforma?

o ¢ Sabe quién es el dueno de YouTube? ;Tiene alguna importancia
para usted que pertenezca a una empresa privada?

o ¢Cual es su opinion respecto a que se suba contenido educativo
desarrollado para el aula a YouTube?

o ;Qué le da seguridad al utilizar YouTube? ;Qué le genera
inseguridad?

o Cuando entra a YouTube, ¢ a qué le presta mas atencion?

o Cuando esta buscando un video en YouTube, mira contenido que le

recomienda la plataforma? ;Qué importancia tiene para usted la barra de
recomendaciones? ¢ Considera que las recomendaciones de YouTube son
utiles o no? ;Por qué?

o Dentro de YouTube ;tiene alguna cuenta? ¢ Participa con comentarios
dentro de los videos o unicamente los ve?
o ¢ Sabia que YouTube ha creado un canal en donde organiza videos

educativos para secundaria y bachillerato en México? ¢ Ha usado ese canal? Si
si lo ha hecho, ¢qué opina de él? +profundizar en como fue esa experiencia

o ¢Le gustaria o ha pensado en ser YouTuber educativo? ¢;Por qué?
+experiencia de algun colega que haya recurrido a esta opcion.

o ¢Hay algo que buscé hacer en YouTube y no pudo hacer? En ese
caso, ¢,por qué no pudo? ¢ La plataforma no se lo permitio?

o ¢(En algun momento ha recibido formaciéon sobre el uso de
plataformas de video? En caso de responder que no, ¢ le gustaria? -reformular
o Si tuviera que buscar formacion sobre estas cuestiones, ¢ Cuales son sus

referentes en este tema? ;Conoce o participa de conversaciones con otros
colegas sobre estas cuestiones? ;Ha sido tema de conversacion en su
institucion? ¢ Ha leido sobre este tema?

o ¢ Como imagina que sera el futuro de esta plataforma: cree que tomara
mas fuerza, que se volvera un recurso indispensable para algunas materias, asi
como la calculadora en las clases de matematicas o un cronometro en clase de
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educacion fisica, o bien cree que sera menos importante cuando pase la
pandemia?

o Si usted esta utilizando videos en este momento, ¢ cree que regresando
a la presencialidad seguira haciendo uso de YouTube dentro del trabajo
escolar?

o ¢ Qué opina de los estudiantes que hacen uso del video en linea para
sus tareas o trabajos escolares? ;Podria describirme alguna situacion que
recuerde en la cual se vio un impacto en el trabajo de los estudiantes? ¢ Cree que
ven muchos videos, pocos videos, o la cantidad justa?

o ¢ Alguna vez propuso una conversacion sobre esto/fue un tema de trabajo
en sus clases? ; Como resulté esa conversacion?

° Para finalizar, cree que el uso de videos tiene potencial educativo?
¢, Cualles serian esas posibilidades educativas?

o Por ultimo, dese su posicion como docente, ;qué me recomendaria que
observe respecto al uso del video en clase?

Muchas gracias por su tiempo y su disposicion en esta entrevista.
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Anexo 4. Respuestas de la tercera seccion de la encuesta.

Tabla 6. Caracteristicas de los videos utilizados en la encuesta

Video 1 — Daniel Carreon
https://youtu.be/GBI62iBnQzg

Duracion: 3:01 minutos

Video 2 — Profe Alex
https://youtu.be/PXNUykOSK3E

Duracion: 4:29 minutos

El video comienza con una cortinilla del canal,
posteriormente un personaje digital (que se supone es
Daniel Carreon) hace un repaso de los conceptos
relacionados a los cuadrilateros. Acto seguido hace una
primera explicacion de las caracteristicas y diferencias
de los cuadrilateros. Posteriormente deja un ejercicio y
recomienda pausar el video para poder responderlos
con calma.

El formato del video incluye edicion ya que los
ejercicios, figuras y texto van apareciendo de manera
animada en la pantalla y se escucha su voz de fondo.
Destaca que en varias ocasiones hace una explicacion
y menciona: “facilisimo”.

Mantiene una estructura de introduccion, explicacion y
ejemplos.

El video comienza con una cortinilla del canal,
posteriormente hay una breve presentacion del
tema y definiciéon de los conceptos relacionados a
los cuadrilateros. Acto seguido hace una primera
explicacion de las caracteristicas y diferencia de
las figuras. Posteriormente deja un ejercicio.

El formato del video incluye poca edicion digital. Ya
gque aparece una mano (que se supone es la del
profe Alex) y realiza los ejercicios sobre un
pizarrén haciendo uso de plumones y se escucha

su voz de fondo. Contrario a “Daniel”’, su
explicacion es mas pausada.
Mantiene una estructura de introduccion,

explicacion y ejemplos.

CLASIFICACION DE LOS CUADRILATEROS
@ O soybanielCarreon

© Daniel Carreon

© DanielCarreonYT

CLASIFICACION DE LOS CUADRILATEROS

PARALELOGRAMOS
Tienen dos parejas de
lados paralelos

TRAPECIOS
Tienen una pareja de
odos poralelas

TRAPEZOIDES
No tienen ninguna pareja
de lados paralelos

TRAPECIO 1865 CELLS

cuAdRADO RECTANGULO TRAPEZOIDE

TRAPECIO RECTANGULO
nnnnnnnnnn

ROMBO ROMBOIDE
xxxxxxxx

TRAPECIO ESCALENO

EJERCICIOS

Escribe debajo de cada figura su nombre y su dlasificacion
(paralelogramo, trapecio o trapezoide

1
|
ff

CUNORILATERD: POLIGOND DE 4 (ADOD.

~ PARALE(DGpAHOD: TIENEN (AQDS PARA! '
DOS A 005.

— TRAFECIOD: TIENEN 2 LADDS PARALEWS LA
BRE HAYOR Y pASE HENOR.-

N PARALELO.

B\
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Tabla 7. Motivos de seleccion de los videos

Valoracion general

Valoracion de forma

Otra valoracion

Daniel Profe Alex Daniel Profe Alex Daniel Profe

Carreon Carreon Carreon Alex
& Se entiende Es sencillo de Explica mas Esta bien DC es el Ya
o mas; es mas entender; con él | lento; hecho; DC mejor conoce
Z | conciso; es (Alex) presta ofrece mas tiene voz el canal
% mas completo | mas atencion; cosas; fastidiosa; es yle
@ mas facil de sus ejercicios | mas gusta
c entender; son buenos; llamativo; va
% explica bien tiene sefialando lo
% entusiasmo que dice
w
~ Como dice en | Es mas preciso; | Explica que es | Da buenos Ya conoce | Ya
Y | eltitulo: es es mas el cuadrilatero; | ejemplos; el canaly | conoce
£ | facilisimo; es interesante; lo es corto hay calidad le gusta; el canal
% mas digerible; | entendié mejor; | (duracion); en el video; siempre yle
o lo entendio explica bien tiene buenos no le gusta la | recurre a gusta
"é mejor; explica ejemplos; es voz de DC este canal
5 | bien mas visual; las
% figuras
w animadas;
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