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1.- Resumen

Existe una relacion documentada entre la competitividad de un pais y la aplicacién de las
politicas de gobierno para la extension del uso y el aprovechamiento de las tecnologias de
la informacion y las comunicaciones (TIC). Lo anterior, aunado a la complejidad y
heterogeneidad tanto geografica como socioecondémica de nuestro pais, provoca una
brecha de desarrollo tanto en su interior como en relacion a otros paises. Sin embargo, no
debe simplificarse esta brecha a términos de conectividad y acceso a los recursos
digitales, sino también a la limitada disponibilidad de estrategias y herramientas para su
uso y apropiacion, y también a la manera en que los individuos de distintos contextos

culturales interpretan los contenidos entregados via TIC desde sus universos simbolicos.

La investigacion y desarrollo tecnoldgicos en torno a la brecha digital, regularmente se
circunscriben a aspectos de hardware y software; no obstante, subsisten retos ain mas
complejos para comprender el impacto econémico y social de las TIC. Para lograrlo, un
insumo pendiente de incorporar en las politicas publicas es la apropiacién social de las
TIC, término que alude a la conjuncion de conectividad, acceso y apropiacion humana de
las tecnologias, incluyendo en este Ultimo los usos, cambios y significados, a nivel
individual y colectivo, que surgen con el dominio y adopcion de las TIC por parte de los

individuos.

Tomando en cuenta que el proceso de apropiacion social de las TIC se extiende al dominio
de un objeto cultural bajo usos socialmente organizados, se considera importante ampliar
la comprensién de este fendbmeno en una comunidad etnolingliistica mexicana con
incipiente infraestructura y acceso a la conectividad y de tal manera analizar la experiencia
de apropiacién en toda su amplitud; desde lo individual hasta lo colectivo, a lo largo de
todo su ciclo de vida. Para ello, se realizo una inmersion en una comunidad que cumple
con las caracteristicas descritas, a fin de comprender su forma de organizacion y sus
mecanismos de transmision de conocimiento. Alineado a esos saberes tradicionales, se
modeld un recurso digital que gestiona saberes patrimoniales y se implementé entre los

individuos de la comunidad, siendo administrado por ellos, en su propia lengua.
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Al final de la investigacion, se propone un modelo de recurso digital que incide en el
proceso de inclusion digital de una comunidad etnolinguistica distinta a la hegemonica y
que permite realizar recomendaciones en materia de politica publica orientada a la

aplicacion de TIC en México.

2.- Abstract

There is a documented relationship between the competitiveness of a country and the
application of government policies for the use and exploitation of information and
communication technologies (ICT). This, coupled with the complexity and heterogeneity of
our country, geographically and socioeconomically, causes a development gap in relation
to other countries. However, this gap should not be simplified in terms of connectivity and
access to digital resources, but also due to the limited availability of strategies and tools for
their use and appropriation, and the way in which individuals from different cultural contexts

interpret the contents delivered via ICT from their symbolic universes.

Technological research and development around the digital divide are regularly limited to
hardware and software aspects; however, even more complex challenges remain in
understanding the economic and social impact of ICTs. To achieve this, an input pending
incorporation into public policies is the social appropriation of ICTs, a term that alludes to
the conjunction of connectivity, access and appropriation of technologies, including in the
latter the uses, changes and meanings, at the individual and collective level. which arise

with the mastery and adoption of ICT by individuals.

Considering that the process of social appropriation of ICTs extends to the domain of a
cultural object under socially organized uses, it is important to broaden the understanding
of this phenomenon in a Mexican ethnolinguistic community with incipient infrastructure
and access to connectivity and in such a way analyze the appropriation experience in all
its breadth; from the individual, to the collective, throughout its entire life cycle. An

immersion was carried out in a community that meets the characteristics described, in order
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to understand its form of organization and its mechanisms of knowledge transmission.
Aligned with this traditional knowledge, a digital resource that manages heritage knowledge
was modeled and implemented among the individuals of the community, being managed

by them, in their own language.

At the end of the investigation, a digital resource model is proposed that affects the process
of digital inclusion of an ethnolinguistic community other than the hegemonic one and that

allows recommendations on public policy oriented to the application of ICT in Mexico.

3.- Introduccién

En este capitulo presentaremos los conceptos que dar origen a la problematica de la que
deriva la investigacion motivo del presente trabajo: la brecha tecnoldgica y cultural entre
los ciudadanos de este pais, un breve esbozo del estado de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones en México, el patrimonio cultural inmaterial y las
comunidades etnolinglisticas de México, En el apartado 3.5 comenzamos a hilvanar los
conceptos anteriores, relacionando las TIC y las comunidades etnolinguisticas, en el 3.6
presentamos el estado del arte en los temas que fueron la génesis de la idea para atender
y entender la problematica y proponer una solucién, misma que se presenta en el apartado
3.7.

3.1 La brechatecnolégico-cultural

Indudablemente las TIC han llegado a casi todos los ambitos de la vida; sin embargo, no
alcanzan a llegar a todos los ciudadanos, debido a que la infraestructura que sustenta a
las TIC tiene alto costo y su introduccién en distintos ambitos obedece principalmente a
razones de mercado, dejando areas sin cobertura fisica de redes y telecomunicaciones o

bien manteniéndolos en esquemas tecnologicos obsoletos o de bajo desempefio.

Se le da una alta importancia a la parte dura de las TIC (redes y telecomunicaciones), pero

no a la parte blanda (educacién en tecnologia y comprension del contexto simbdlico de los
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individuos), llegando al grado de que tanto las politicas en materia de infraestructura, asi
como la educacion en tecnologias y los contenidos, se dicten desde el centro hegemaonico.
No sobra afirmar que para las comunidades etnolinguisticas de México, no hay casi
contenidos en internet que se encuentren en su lengua madre, profundizando con ello la

brecha cultural y poniendo en riesgo las lenguas originarias (Meixueiro, F., et al., 2022).

La apropiacion social de las TIC se entiende como: “el proceso material y simbdlico de
interpretacion y dotacion de sentido respecto a un determinado artefacto cultural por parte
de un grupo social, por sobre el de consumo" (Winocur, R., Benitez, S., 2010, pag. 5). Para
los efectos de esta tesis, el artefacto cultural es el internet y el grupo social lo constituyen
las comunidades etnolinguisticas de México distintas a la hegemonica.

De manera similar, Javier Echeverria resalta la necesidad de estudiar si los grupos y
comunidades humanas se apropian de las TIC y de qué manera lo hacen. No sélo se trata
de contar con los recursos que brindan las TIC (dando por sentado la existencia de
infraestructura y las condiciones econdémicas que propician su uso), sino si las "utilizan de
manera efectiva y competente en sus actividades conjuntas” (Echeverria, J., 2008, pag.
174).

3.2 Estado de las TIC en México

Lo explicado en el apartado anterior cobra relevancia, cuando consideramos ademas el

estado de las TIC en México, mismo que se muestra en los parrafos siguientes.

De acuerdo con el 190 Estudio sobre los Habitos de Usuarios de Internet en México 2023,
citado por (InfoChannel, 2023), la poblacién digital en el pais alcanza los 96.87 millones
de usuarios de internet, correspondiente al 80.8% de la poblacién de seis afios 0 mas,

logrando con ello el valor méas alto en los ultimos 8 afios de crecimiento sostenido.

En lo relativo al uso de dispositivos moviles, (Statista Research Department, 2023) reporta

que en 2021, el niumero de usuarios de smartphones en México fue estimado en
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aproximadamente 84.4 millones. Se prevé que el nimero de usuarios de estos dispositivos
moviles supere los 95 millones en 2025. Crecimiento muy importante, considerando que
en 2017 soélo 64.7 millones poseian un celular de caracteristicas equivalentes para la

época, correspondiente a un 23.3% de incremento en tan so6lo 4 afos.

La Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion en los
Hogares (ENDUTIH) 2020 estima que 78.3% de la poblacion ubicada en areas urbanas
son usuarios, mientras que en el area rural la proporcién es de 50.4 por ciento. En 2019
los usuarios en zonas urbanas se estimaron en 76.6% y en zonas rurales la estimacion
fue de 47.7 por ciento (Gobierno de México, 2021).

Dice la misma encuesta que las principales actividades que realizan los usuarios de
Internet en 2020 son comunicarse (93.8%), buscar informacion (91.0%) y acceder a redes
sociales (89.0%).

Con ello podemos apreciar que las TIC en México, estan en constante demanda y que el
acceso se vuelve cada vez méas universal; aunque la brecha prevalece entre los entornos
urbano y rural; situacién que la administracion actual afirma estar atendiendo mediante
programas de infraestructura, como es el caso de CFE Telecomunicaciones e Internet para
Todos (CFE TEIT), cuyo objeto es “prestar y proveer servicios de telecomunicaciones, sin
fines de lucro, para garantizar el derecho de acceso a las tecnologias de la informacién y
comunicacion, incluido el de banda ancha e internet. Asimismo, tiene la capacidad de
proveer bienes y servicios tecnoldgicos incluyendo desarrollos de sistemas informaticos y
de telecomunicaciones, asi como cualquier otro bien relacionado al desarrollo y soporte
de dichos sistemas” (CFE TEIT, 2023).

3.3 El patrimonio cultural inmaterial (PCI)

Para entrar en materia, conviene comenzar por la definicion que la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) sobre patrimonio

cultural:
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“El patrimonio cultural en su mas amplio sentido es a la vez un producto y un proceso que
suministra a las sociedades un caudal de recursos que se heredan del pasado, se crean
en el presente y se transmiten a las generaciones futuras para su beneficio. Es importante
reconocer que abarca no sélo el patrimonio material, sino también el patrimonio natural e
inmaterial.” (UNESCO, s.f.)

De igual manera, para los fines del presente documento, haremos la precisién de que sera
el patrimonio cultural inmaterial el que sera uno de los objetos de estudio, toda vez que
incluye a los elementos linglisticos y a todos aquellos otros elementos que -a nuestro

juicio-, se pueden salvaguardar y gestionar digitalmente.

Si bien es cierto que el monopolio de la politica cultural en materia de patrimonio cultural
inmaterial en el mundo lo tiene la UNESCO, la vision de la institucion es la vision de la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), donde un peso importante en las decisiones

la tienen las potencias hegemonicas mundiales.

Es conveniente citar aqui tanto la definicibn como los alcances de la UNESCO; aunque
sera importante afirmar que consideramos que las politicas culturales (y otros muchos
asuntos) deben estar al margen de las decisiones hegemonicas, las cuales, en diversos
casos obedecen también a intereses econdémicos que no siempre estan considerando las

mejores condiciones para las comunidades originarias.

La UNESCO define patrimonio cultural inmaterial como: “tradiciones o expresiones vivas
heredadas de nuestros antepasados y transmitidas a nuestros descendientes, como
tradiciones orales, artes del espectaculo, usos sociales, rituales, actos festivos,
conocimientos y practicas relativos a la naturaleza y el universo, y saberes y técnicas

vinculados a la artesania tradicional” (UNESCO, 2011).

3.4 Las comunidades etnolingiisticas en México
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En México existen 23.2 millones de personas de tres afios y mas que se autoidentifican
como indigenas, lo que equivale a 19.4% de la poblacion total de ese rango de edad. El
Censo de Poblacion y Vivienda 2020 identifico que en México habia 7 364 645 personas
de tres aflos y mas hablantes de lengua indigena, lo que represent6 6.1 % de la poblacién

total del pais en ese rango de edad (INEGI, 2022).

Tabla 1. Principales lenguas indigenas de México, por numero de hablantes

Numero de Numero de
s L hablantes ' hablantes
| Nahuatl 1,651,958 9 Ch'ol 254,715
2 | Maya 774,755 10 Mazateco 237,212
3 | Tseltal 589,144 11 Huasteco 168,729
4 | Tsotsil 550,274 12 Mazahua 153,797
5 | Mixteco 526,593 13 Tlapaneco 147,432
6 | Zapoteco 490,845 14 Chinanteco 144,394
7 | Otomi 298,861 15 Purhépecha 142,459
8 | Totonaco 256,344 16 Mixe 139,760

Fuente: (Gallardo, J., 2021) con base en informacion del Censo de Poblacion y Vivienda INEGI 2020

Para los fines del presente trabajo, consideraremos a los grupos o comunidades
etnolinguisticas a aquellos sectores de la sociedad mexicana que comparten una lengua
madre comun, diferente de la hegemonica en México (espafiol), independientemente de

su ubicacion geogréfica o su variante dialectal.

3.5 Las TICy las comunidades etnolinglisticas

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion han ingresado en las comunidades
originarias sin un plan o una estrategia. Han permeado conforme la infraestructura y las
redes van alcanzando aquellos centros de poblacién donde los proveedores de servicios
encuentran mercado suficiente para desplegar sus servicios y asi lucrar. Sin embargo,
ninguno de los proveedores de servicios, ni el gobierno (salvo contadisimas ocasiones),
se preocupa por personalizar o generar contenidos para consumo de los individuos de las

comunidades etnolinguisticas de México.
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Los principales generadores de contenido en internet en las lenguas originarias, son
personas hablantes de las lenguas, solas u organizadas en grupos culturales, con la
finalidad de transmitir su lengua, sus tradiciones y costumbres y su identidad socio-cultural.
Algunas instituciones del sector educativo u otras dedicadas a las lenguas indigenas (sic)
0 a los pueblos indigenas, asi como los gobiernos de los estados con alta poblacion de
hablantes de lenguas originarias (Oaxaca, Chiapas, por mencionar algunos), producen
contenido en lenguas originarias. Tal es el caso del Instituto Nacional de los Pueblos

Indigenas (INPI) o el Instituto Nacional de Lenguas Indigenas (INALI).

Poco se ha estudiado sobre la presencia de las lenguas originarias en internet, con
indicadores que permitan comparar y elaborar politicas publicas para contrarrestar el peso
gue los factores hegemonicos (hablando del espariol y el inglés en materia de lenguas)

presentan sobre las comunidades originarias.

Conviene mencionar algunos esfuerzos de medicion de la diversidad linglistica en
internet, como el del Dr. Daniel Pimienta, del Observatorio de la Diversidad Linguistica y
Cultural en la Internet (Observatorio de la Diversidad Lingtiistica y Cultural en la Internet,
2023), el cual resultéd ser de un especial valor como modelo a adoptar en el caso de estudio

de las lenguas originarias de México.

Retomando lo que se mencioné en la seccién 3.1, citando a Winocur, la apropiacion social
tiene dos vertientes: una es la parte material (infraestructura, dispositivos) y otra parte
simbdlica de interpretacion y dotacion de sentido, que es la que estaremos abordando en
esta tesis, considerando como artefacto cultural al internet y como grupo social a una

comunidad etnolinglistica de México.

Otro factor interesante a investigar, es el uso y consumo de contenidos por parte de las
poblaciones hablantes de las lenguas originarias. ¢Qué contenidos consumen? ¢Qué
gustos y preferencias tienen? ¢Qué necesidades deben satisfacer en el mundo del

internet?
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3.6 Antecedentes relevantes para el presente trabajo

El texto de Martin-Barbero (1991) De los medios a las mediaciones - Comunicacion,
cultura y hegemonia, tuvo una gran influencia sobre este trabajo: parte de la idea de que
existe un segmento hegemonico en la sociedad y por otra parte un pueblo que en algunas
ocasiones estan encontrados entre si. Y es en ese contexto donde los medios de
comunicacién juegan un papel importante en la dinamica. El Dr. Ismael Ledesma en una
de sus inolvidables clases en el programa de doctorado donde se inscribe el presente
trabajo, nos presento el ejemplo de la literatura de colportage en Francia a inicios del S.
XVII. En dicha obra destacan la Bibliothéque Bleu y la idea del gatekeeper, dado que es
un reto lograr la accesibilidad a los recursos culturales de cualquier comunidad. Para
acceder a dichos recursos se empleé la técnica descrita histéricamente por Martin-Barbero
en su citado libro: "Junto a la organizacién de la edicibn encontramos una red de
colporteurs, de buhoneros o vendedores ambulantes que de feria en feria recorren las
pequefias villas distribuyendo los folletos y retornando una o dos veces por afio donde el
editor para informarle de lo que se vende y lo que no se vende, devolviéndole lo que no
se vendid y orientando asi la produccion en funcién de la demanda, esto es, sirviendo de
mediador entre la clientela y el empresario" (Martin-Barbero, J., 1991, pag. 114). La
técnica consiste en el empleo de un mediador para determinar cuales seran los contenidos

mas demandados por el consumidor del recurso.

Por otra parte sirvié también como idea germinal para éste trabajo, la obra de John Miles
Foley en su Oral traditions and the Internet: Pathways of the Mind (Foley, J., 2012): En
contraste con la organizacion lineal (como las paginas de un libro por ejemplo), las
tecnologias tanto de la tradiciéon oral como del internet, "mimetizan la manera en que
pensamos” procesandose en forma de trayectorias dentro de una red. En ambos medios

esas trayectorias son las que importan, no los objetos.

Ambos medios dependen no de productos estaticos sino en procesos continuos; no en
puntos estacionarios sino en vectores con direccion y magnitud; no en ¢Qué? sino en

¢,Coémo llego alli?
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En lugar de fosilizar ideas en museos, las tecnologias basadas en internet invitan y
requieren la participacion activa y el soporte de una gran diversidad de experiencias Unicas
e individuales. En lugar de una Unica y predeterminada ruta tipica de los textos, ofrecen
miles de rutas diferentes para la exploracién y el compromiso de cada usuario en nada
mAas ni nada menos que en co-crear su propia realidad contingente (le llamaremos

contingencia).

Una tercera piedra angular de este trabajo, lo constituye el trabajo del Dr. Ariel Vercelli en
lo relativo al empleo de los Creative Commons como mecanismo legal de proteccion del
derecho de autor con una base social y el concepto del derecho de copia. En capitulos
sucesivos abundaremos sobre las licencias Creative Commons, que como contexto,
podemos decir que: “Las Licencias de derechos de autor Creative Commons y sus
herramientas, forman un equilibrio dentro de la premisa tradicional de "todos los derechos
reservados” que las leyes de propiedad intelectual establece. [...]proporcionan a todo el
mundo, desde el creador individual a grandes compaiiias, asi como a las instituciones,
una forma simple y estandarizada de otorgar permisos legales a sus obras creativas.
[...]Jconforma vasta y creciente patrimonio digital un conjunto de contenido que puede ser
copiado, distribuido, editado, remezclado y desarrollado, todo ello dentro de los limites de

la ley de propiedad intelectual” (Creative Commons, 2023).

Uno de los problemas que se presenta con el modelo hegemonico es el que menciona
Vercelli (2021) acerca de la rentabilidad de las experiencias digitales humanas: “la
extracciéon de todo tipo de datos personales se ha transformado en una de las formas mas
rentables y lucrativas de explotar la experiencia e interaccién humana en la era digital” (p.
114). Al respecto del disefio, explica que “los entornos digitales estan siendo disefiados
para extraer valor de todo tipo de experiencias humanas, [...] los seres humanos pasan a
ser considerados recursos naturales, una fuente mas para extraer valor” (Vercelli, A., 2021,
pag. 114).
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Dadas las razones que explica Vercelli con respecto al empleo de las experiencias
digitales, es menester “evitar que el conocimiento de los pueblos originarios caiga bajo el
control de los grandes consorcios de las redes sociales digitales. Seria conveniente que
se elaborara una normativa (propuesta y generada desde las comunidades) que sustente
la forma no comercial del PCI, sobre todo sin el aval de las comunidades de donde

proviene y acaso mediante una retribucion hacia éstas” (Meixueiro, F., et al., 2023).

3.7 Descripcion de lainvestigacion

Para estudiar la manera en que una comunidad etnolinguistica interactia con las TIC,
desarrollamos una investigacion de indole socio-tecnoldgica, colaborativa, de metodologia
mixta y aborda el proceso de apropiacion social de las TIC en el marco de una comunidad
originaria de México. Con apropiacion social de las TIC, nos referimos a la manera en que
un determinado grupo social en México aprende, usa y se beneficia 0 no (comuniza) las
TIC.

La investigacion consistid6 de manera esquematica (se explicara a detalle en el capitulo 8)

en la realizacion de las etapas siguientes:

a) La implementacién de un recurso digital (un repositorio digital) orientado a la
preservacion del patrimonio cultural inmaterial de la Nacion Mixe (ayuujk) de la

comunidad de Santa Maria Tlahuitoltepec, Oaxaca.

b) EIl recurso digital disefiado de una manera colaborativa (entre personal de dos
instituciones) y alimentado y administrado por personas de la comunidad, tuvo la
finalidad de evaluar su efectividad como instrumento de apropiacion social de las

TIC en la comunidad con la que colaboramos.

La estrategia metodologica incluye instrumentos de medicion principalmente cualitativos
(entrevistas, grupos de enfoque, encuestas), pero hay algunos cuantitativos (mediciones

tecnoldgicas de penetracion, de usabilidad y de contenidos de un repositorio digital); asi
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como talleres de transferencia de conocimiento técnico-patrimoniales, basados en

software libre.

El marco ético de la investigacion, se basa en los principios de libertad, equidad, respeto,

no discriminacién y activismo digital de las lenguas originarias.

4 .- Justificacion

La relevancia del presente trabajo radica en lo siguiente:

e Se extraeran elementos de valor para la propuesta de politicas publicas incluyentes
en materia de TIC que incorporen el contexto, la organizacién y el modo de
transmision de los saberes tradicionales a los esfuerzos de inclusion digital en una

localidad o comunidad mexicana.

e Se identificaran aspectos que faciliten la transferencia de los saberes de una
comunidad a medios digitales, para salvaguardarlos sin que pierdan su forma de

organizacion.

En vez de medir el efecto o la influencia de las TIC en la vida cotidiana de las personas,
se reconstruird la experiencia de los sujetos atendiendo a sus propios marcos de

referencia y universos simbdlicos para comunizar las TIC.

Esto es relevante pues podria ayudar a disefiar mejores politicas publicas tomando en
cuenta la perspectiva desde “lo local“, considerando la cultura de las comunidades en
donde pretende implementarse un programa de gobierno, con pleno respeto a su forma
de ejercer su comunalidad y su forma tradicional de transmision de conocimiento,
modelando los programas con base al entorno cultural y retroalimentando con los saberes
tradicionales los programas, que deben dejar de lado la rigidez que le otorga el disefio
centralizado, para convertirlo en un disefio flexible, hecho a la medida de cada comunidad

0 grupo etnolinguistico de México.
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En lo relativo a la convergencia de las disciplinas, destacan las siguientes:

Con

Tecnologias de la informacion y comunicacion. Destacan las técnicas del disefio
centrado en el usuario y la usabilidad, asi como el conocimiento practico para
ensamblar el recurso digital en un ambiente de software libre.

Ciencias de la informacién. En toda la parte del disefio del recurso digital
considerando las practicas y técnicas de organizacion de la informacion.
Antropologia. Requerimos la asistencia de un experto en antropologia social para
el disefio del estudio de campo.

Sociologia. El enfoque de investigacion cualitativa fue importado de técnicas de
investigacion social.

Linglistica. Fue necesario comprender el metalenguaje entre la lengua hegemonica

y la lengua de la comunidad, con fines de localizacion y traduccién.

un enfoque transdisciplinario, considerando lo social:

Hacia y desde las comunidades originarias

Desde lo local

No hegemadnico

Incluyente

Pretende influir en las politicas publicas

Con respeto hacia los saberes tradicionales

Transferencia de conocimiento de uso de herramientas de software libre para

trabajo colaborativo en la lengua madre.

5.- Preguntas de Investigacion

El problema de investigacion corresponde a la comprension de la manera en que un

determinado grupo social en México aprende, usa y se beneficia (comuniza) de las TIC,

dadas las condiciones iniciales planteadas en el capitulo 3.
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De alli que el presente trabajo, pretende responder las siguientes preguntas:

e ¢ Es posible que un recurso digital disefiado con base en el entorno social y cultural
del usuario impacte en la experiencia digital de una comunidad?

e (De qué manera los miembros una comunidad en Meéxico incorporan
simbdlicamente las TIC dentro de sus universos socio-culturales de referencia?

e ;COmo se transmiten los saberes mediados por TIC entre individuos en una
comunidad?

e ;Como influye la conformacién de un recurso digital en las capacidades de
apropiacion digital de una comunidad?

e ¢Qué caracteristicas debe tener un recurso digital para que se adapte a las
necesidades sociales y culturales de este tipo de comunidad?

e ¢ Es posible transferir los saberes de una comunidad a un recurso digital de manera
gue se conserven los elementos organizativos tradicionales?

e (Cual es la evaluacién de corto plazo de la implementacion de un recurso digital en

el proceso de inclusion digital de una comunidad?

6.- Hipotesis

Si conocemos el contexto, la organizacién social y el proceso de transmision de
conocimiento (historico, tecnoldgico, cultural, tradicional y otros saberes) de una
comunidad etnolinglistica en México distinta de la hegemonica; y alineado a dicha
experiencia simbdlica de las personas de una comunidad co-disefiamos un recurso digital
que se adopte como medio de colaboracion comunitaria, con ello podremos incidir (en

algun sentido y magnitud) en el proceso de inclusion o apropiacién digital.

7.- Objetivos

Evaluar el empleo de un recurso digital como elemento de inclusioén digital, disefiado segun
la forma en que se organiza y transmite el conocimiento en una comunidad etnolinguistica

(distinta del espafiol).
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e Comprendery conocer el contexto socio-cultural, historico, lingtistico y tecnolégico
de una comunidad etnolingtiistica en condiciones limitrofes de acceso tecnoldgico.

e Comprender y conocer el universo simbdlico de las personas de la comunidad y
cual es el efecto en el proceso de apropiacion social de las TIC.

¢ De manera colaborativa, decidir el tipo de recurso digital a emplear, asi como su
finalidad e implementarlo y ponerlo en produccion.

e Con el cumplimiento de los objetivos anteriores, disefiar colaborativamente con la
comunidad, un recurso digital alineado con la estructura de la transmisién del
conocimiento local propio de la comunidad.

e Desarrollar todo el ciclo de vida del recurso digital, realizado prioritariamente por
personas de la comunidad y al momento de concluir la tesis, evaluar los indicadores
de apropiacion social de las TIC.

e Derivado de la experiencia de apropiacion social de las TIC empleando el método

descrito en el capitulo 8, poder emitir recomendaciones de politica publica.

8.- Estrategia Metodoldgica

Previo a la descripcion detallada de la estrategia metodoldgica, conviene sustentar
tedricamente el tipo de investigacion que realizamos. Para ello nos referiremos a la
investigacion cualitativa estudiada por Mariane Krause publicada en un articulo llamado
La investigacion cualitativa: Un campo de posibilidades y desafios (Krause, M., 1995), en
donde detalla la explicacion de los paradigmas, cruciales en la investigacion cualitativa y
presenta el paradigma interpretativo, que es donde nos encontramos situados en esta

investigacion.

La metodologia cualitativa se refiere, entonces, a “procedimientos que posibilitan una
construccion de conocimiento que ocurre sobre la base de conceptos. Son los conceptos
los que permiten la reducciéon de complejidad y es mediante el establecimiento de
relaciones entre estos conceptos que se genera la coherencia interna del producto

cientifico” (Krause, M., 1995). Un paradigma se define como "un conjunto basico de
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creencias que guia la accion, tanto de la vida cotidiana como la accién relacionada con la
investigacion cientifica" (Krause, M., 1995, pag. 3). Si bien es cierto que la mayor parte de
nuestra investigacion es de corte cualitativo, existen elementos que pueden delimitarse
cuantitativamente, pero es importante resaltar que los que le otorgaran validez definitiva a

la hipotesis, corresponderan a la metodologia cualitativa.

Al respecto de los paradigmas, pondremos en contexto que Krause los clasifica de acuerdo
a las respuestas que los paradigmas dan a tres preguntas basicas, ubicadas en los niveles:
ontoldgico, epistemoldgico y metodolégico. En el diagrama siguiente, se presentan la
clasificacion de Krause basada a su vez en Guba.
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Fig. 1. Clasificacion de los paradigmas de la metodologia cualitativa segiin Krause (Krause, M.,
1995), basado a su vez en Guba (1990)

Ontologia realista

Metodologia

Paradigma positivista ; . i
experimental/manipulativa

Epistemologia dualista/objetivista

Ontologia realista o realista critica

Pradigiia aRes Epistemologia subjetivista

Metodologia dialégica
transformativa

Metodolégicamente el
investigador se sumerje en la
realidad estudiada para
comprender su significado

Realidad dependiente de los
significados que las personas les
atribuyen

— Paradigma interpretativo El investigador estudia el proceso
Paradigmas de interpretacion o sea el modo de
asignar significados

Desde el punto de vista de las
personas con énfasis en el proceso
de comprension por parte del
investigador

Enfasis en la sujetividad

Ontologia relativista

Paradigma constructivista Epistemologia/subjetivista

'\‘ Metodologia
\ hermenéutica/dialéctica

~ Ontologia realista-critica

‘ Epistemologia objetivista

Paradigma post-positivista mniificids

Metodologia
- experimental/manipulativa
modificada

Fuente: Elaboracion propia, basada en (Krause, M., 1995)
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En el diagrama se aprecia en perspectiva, el paradigma interpretativo, al cual nos
adscribimos a lo largo de la investigacion, si no exhaustivamente, si como guia general.
Este paradigma postula una realidad dependiente de los significados que las personas
le atribuyen. Es decir, lo que la gente hace o dice, es producto de la forma en que definen
su mundo. Esto resulta ademas de adecuado, pertinente, pues en un marco de
colaboracion con la comunidad originaria, sustenta la vision de este proyecto, en donde
planteamos la hipétesis de que la forma en que la comunidad transmite su conocimiento,

puede ser una de las facetas de la forma en que interpretan su realidad.

En este paradigma "la tarea del investigador [...] es estudiar el proceso de interpretacion
gue los actores sociales hacen de su realidad, es decir, investigar el modo en que se le
asigna significado a las cosas. Esto implica estudiarlo desde el punto de vista de las
personas y enfatizar el proceso de comprensién por parte del investigador" (Krause, M.,
1995, pag. 7). De nueva cuenta, coincidimos plenamente, pues el modelo de apropiacién
social de las TIC que proponemos, presupone comprender a priori, la realidad de la
comunidad, para con ese conocimiento, co-crear un recurso con el punto de vista de los

miembros de la misma.

Por ultimo, desde el punto de vista metodoldgico, este paradigma "no supone un
observador ajeno a la realidad estudiada sino, muy por el contrario, un investigador
inmerso en ella, a fin de que pueda comprender su significado" (Krause, M., 1995, pag. 7).
Segun lo referido anteriormente, esta metodologia podria definirse como interpretativa-

participante.
Una vez descrito el marco tedrico general de la metodologia, en las partes sucesivas de

este capitulo presentaremos la estrategia metodoldgica general, la cual consiste en cinco

etapas; seguido de la descripcidon metodolégica de cada una de éstas.
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8.0 Estrategia Metodoldgica General

A continuacion, la figura que representa la estrategia metodologica general desagregada

a nivel de cada una de las etapas.

®

Analisis del contexto socio-cultural,
historico, lingiiistico y tecnolégico
de la comunidad ayuujk de
Tlahuitoltepec Mixe, Oaxaca

Comprension y estudio del
universo simboélico en relacién a la
apropiacion social de las TIC en la

comunidad ayuujk de
Tlahuitoltepec Mixe, Oaxaca

'

Conceptualizacion y co-disefio del
recurso digital como instrumento
de investigacion en materia de
apropiacion social de las TIC

l

Desarrollo e implementacion del
recurso digital para la salvaguarda
del patrimonio cultural inmaterial
de la comunidad ayuujk de
Tlahuitoltepec Mixe, Oaxaca

,

Evaluacion del uso, efecto y
apropiacion social del recurso
digital Xaamkéjxp ja jya’myajtstajk

®

®

@

o

Fig. 2. Estrategia Metodoldgica General. La estrategia metodoldgica general consiste en las siguientes

etapas: |I.

Andlisis del contexto socio-cultural, histérico, linglistico y tecnoldgico de una comunidad

etnolinguistica para este caso, Tlahuitoltepec Mixe, Oaxaca; Il. Comprension y estudio del universo simbdélico

en relacion a la apropiacién social de las TIC en Tlahuitoltepec Mixe, Oaxaca; Ill. Conceptualizacion y co-

disefio colaborativo de un recurso digital que serviria como instrumento de investigacién en materia de

apropiacion social de las TIC; IV. Desarrollo e implementacion del recurso digital para la salvaguarda del

PCI de la comunidad ayuujk de Tlahuitoltepec Mixe, Oaxaca; y V. Evaluacion del uso, efecto y apropiacion

social del recurso digital denominado Xaamkéjxp ja jya’'myajtstéjk. En los detalles de cada una de las etapas,

se profundizara en las metodologias empleadas, las cuales son diversas.
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Cada una de las etapas tiene a su vez secciones, las cuales fueron atendidas con distintos

criterios metodoldgicos, los cuales se describen a detalle a continuacion.

8.1 Estudios preliminares

Estudios preliminares

!

Seleccion de una comunidad etnolingtiistica
con lengua madre distinta a la hegemoénica
en México y en condiciones limitrofes de
infraestructura tecnologica

v

Conformacion de una red de pares de la
comunidad seleccionada, para establecer
los planes y las condiciones para la

investigacion

v

Investigacion documental sobre el
contexto social, cultural, politico,
historico y tecnolégico de
Tlahuitoltepec Mixe, Oaxaca

Determinacion del estado y la historia
reciente de la infraestructura tecnoldgica
y de telecomunicaciones en
Tlahuitoltepec Mixe y sus alrededores

¥

Conocimiento y comprension del contexto
socio-cultural, histérico, lingliistico y
tecnologico de la comunidad ayuujk de
Tlahuitoltepec Mixe, Oaxaca

Fig. 3. Metodologia correspondiente a la etapa de investigacion preliminar del contexto socio-

cultural, histérico, linglistico y tecnolégico de la comunidad ayuujk de Tlahuitoltepec Mixe, Oaxaca.

Esta etapa consta a su vez de las siguientes secciones metodoldgicas: 1.1 Seleccion de una comunidad

etnolinguistica con lengua madre distinta de la hegemonica en México y que se encuentre en condiciones

limitrofes de infraestructura tecnoldgica asociada a la prestacion de servicios de voz y datos, a través de

investigacion bibliogratica y grupos de trabajo con las directoras de tesis. 1.2 Conformacion de una Red de

pares académicos de la comunidad seleccionada en la seccion anterior, a fin de establecer los planes y

condicionantes para la investigacion; esta Red se hizo mediante entrevistas virtuales de trabajo, dadas las
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condiciones imperantes por la pandemia de COVID-19. I.3 Investigacién documental sobre el contexto social,
cultural, politico, histérico y tecnoldgico de Tlahuitoltepec Mixe, Oaxaca, 1.4 Determinacion del estado y la
historia reciente de la infraestructura tecnolégica de voz y datos en Tlahuitoltepec Mixe y sus alrededores,
mediante mediciones en campo y entrevistas con personal tecnolégico de la comunidad, prestadores de
servicios de internet locales y usuarios de los servicios. 1.5 Derivado de la investigacion de esta etapa, se
contd con el conocimiento y comprension de los contextos socio cultural, histérico, linglistico y tecnoldgico

de la comunidad ayuujk de Tlahuitoltepec Mixe, Oaxaca.

8.1.1 Selecciodn de una comunidad etnolinglistica

Para poder validar la hipétesis, fue necesario elegir una comunidad etnolingtiistica cuya
lengua madre fuera distinta de la hegemonica en México (espafiol o castellano) y como
criterio diferenciador, que se encontrara en condiciones limitrofes de infraestructura
tecnoldgica asociada a los servicios de voz y datos; esto es, que la introduccion de dichos
servicios fuera relativamente reciente, para que la experiencia de apropiacion social

permanezca en la memoria de las personas que participaron en la investigacion.

La metodologia consistid en investigacion bibliografica y en internet para la elecciéon de
varias comunidades etnolingliisticas y que ademas, se encontraran en condiciones
limitrofes; para esto Ultimo, se emplearon los datos de la Comision Federal de
Telecomunicaciones (CFT) en lo relativo a la cobertura de las distintas redes de telefonia
movil; las cuales son representativas de la cobertura en redes de telecomunicaciones, por
lo complicado y costoso de la instalacién del equipamiento y por lo extendido de su uso.
Dichos datos fueron contrastados a través de un mapeo con la presencia de comunidades
indigenas (segun INEGI), para encontrar las lagunas de cobertura y asi poder decantarse

por una comunidad.
Conviene acotar que adicionalmente, en reuniones de trabajo con las directoras de tesis,

se ponderaron las comunidades elegidas, siendo un factor de peso, la existencia de

enlaces académicos en ellas.
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8.1.2 Conformacion de una Red de pares

Acto seguido, considerando la experiencia vertida en la Blbliothéque Bleue (Martin-
Barbero, J., 1991, pag. 114) y apoyandonos en la eleccion de los enlaces académicos,
procedimos a comunicarnos con uno de ellos, quien acordé en realizar la investigacion de
manera conjunta. Nuestro par académico principal posee un grado de doctor y es de alto
conocimiento y experiencia; dirige ademas una institucion académica con base en la
comunidad y permiti6 formar un equipo de trabajo con el cual se definieron las
condicionantes para realizar la investigacion, se emitieron las recomendaciones y después
de varias sesiones de trabajo virtuales (no omitimos mencionar que esto sucedié durante

la pandemia de COVID-19), se definieron los planes generales para la investigacion.

8.1.3 Investigacion sobre el contexto de Tlahuitoltepec Mixe, Oaxaca

Adelantando los resultados, pues es menester detallar las razones por las cuales se
eligieron las metodologias determinadas, la comunidad elegida para realizar la
investigacion fue Tlahuitoltepec Mixe, en el estado de Oaxacal. A partir de ahora nos
referiremos a la comunidad con dicho nombre, el cual es el referente en lengua espafiola

empleado por las personas que alli habitan.

Pues bien, se procedi6é con una investigacion documental y bibliografica tanto en internet
como en varios fondos bibliotecarios: en la Ciudad de México, Oaxaca de Juarez y en
Tlahuitoltepec Mixe, Oaxaca; sobre el contexto social, cultural, politico, histérico y
tecnolégico de la comunidad. No omito mencionar que parte de las fuentes fueron

proporcionadas por el equipo de trabajo descrito anteriormente y por el comité doctoral.

1 Conviene mencionar que la comunidad también recibe el nombre de Santa Maria Tlahuitoltepec, en las
comunicaciones oficiales, asi como Xaamkéjxp en lengua ayuujk en la variante local.
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8.1.4 Determinacion del estado de la infraestructura tecnolégica en Tlahuitoltepec Mixe,

Oaxaca

Para la determinacion del estado actual y reciente de la infraestructura de redes y

comunicaciones que esté presente en la comunidad de Tlahuitoltepec Mixe, Oaxaca; asi

como en sus poblaciones vecinas, se recurrié a los siguientes criterios metodoldgicos:

a)

b)

d)

Se recurrié a la investigacion de bancos de datos de instituciones publicas del
Estado Mexicano en materia de telecomunicaciones, asi como el Instituto Federal
de Telecomunicaciones (IFT), el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informatica (INEGI) y el Instituto Nacional para el Federalismo (INAFED).

Durante las visitas de campo a la comunidad y a las principales localidades tanto
dentro como fuera del municipio de Santa Maria Tlahuitoltepec, se realizaron
mediciones de ancho de banda, asi como latencia y velocidades de subida y bajada
de datos e identificacion del proveedor de servicios de datos. Se observaron las
antenas disponibles en la zona.

Se llevaron a cabo entrevistas abiertas, semi-estructuradas, con personas cuya
labor esté relacionada con la prestacion de servicios de datos o comunicaciones,
para conocer el estado actual y reciente de la infraestructura de comunicaciones en
la cabecera municipal.

Se llevaron a cabo entrevistas abiertas con personas prestadoras de servicios de
internet en las localidades, sobre la cobertura y las condiciones de prestacién de
servicios, cuando esto fue posible.

Se recabd6 informacién sobre conectividad, calidad y costo del servicio de internet,
entre usuarios de la cabecera municipal y de algunas localidades donde fue posible
acceder.

Es importante mencionar que la topografia del municipio es accidentada y que los caminos

a las localidades no siempre estan accesibles, sobre todo por el peligro de los deslaves

en época de lluvias.
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8.1.5 Productos derivados de esta etapa

Contar con una comprension del contexto de la comunidad ayuujk de Tlahuitoltepec Mixe,
Oaxaca, desde los puntos de vista social, historico, cultural y tecnolégico, asi como contar
con el panorama de la organizacion social y la transmisién del conocimiento ancestral

entre las personas integrantes de la comunidad.

8.2 Comprension y estudio del universo simbdlico de la comunidad, en relacion a la

apropiacién social de las TIC

Il. Comprensién del universo simbdlico en relacion a la
apropiacion social de las TIC en Tlahuitoltepec Mixe

'

Investigacion sobre los condicionantes del
entorno tecnoldgico para la apropiacion
social en las personas ayuujk

.

La transmision del conocimiento entre las
personas ayuujk: el Wején Kajén

v

B2 | | .4
Las respuestas de la comunidad y Conocer la estructura y elementos de
las personas ante el Internet y las riesgo de la lengua ayuujk, lengua madre

TIC de la comunidad de Tlahuitoltepec Mixe,
Oaxaca

Conocimiento y comprension del universo
simbdlico y su efecto en el proceso de
apropiacion social de las TIC en Tlahuitoltepec
Mixe, Oaxaca

Fig. 4. Metodologia correspondiente a la etapa de comprensidn y estudio del universo simbdélico de
la comunidad ayuujk de Tlahuitoltepec Mixe, Oaxaca, en relacion a la apropiacion social de las TIC.

Esta etapa consta a su vez de las siguientes secciones metodoldgicas: Il.1 Investigacién sobre los
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condicionantes del entorno tecnologico para la apropiacion social de las personas ayuujk, mediante recogida
cualitativa de datos con encuestas en linea y entrevistas semi-estructuradas. I1.2 Con la conclusion del curso
“Wején Kajén: Una introduccion al pensamiento ayuujk para la educacion” pudimos comprender la manera
de transmitir el conocimiento entre las personas ayuujk de Tlahuitoltepec Mixe, Oaxaca. 1.3 Para conocer
cudles son las distintas respuestas tanto de la comunidad de Tlahuitoltepec Mixe, como de sus integrantes
ante el Internet y las TIC, realizamos encuestas en linea y entrevistas abiertas y semi-estructuradas. 11.4
Para conocer la estructura y elementos de riesgo de la lengua ayuujk, lengua madre de la comunidad de
Tlahuitoltepec, ademas de la investigacion bibliografica y documental, realizamos el articulo denominado
“Métrica para la apropiacion social de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones en
comunidades etnolingliisticas de México” (Meixueiro, F., et al., 2022). 1.5 Con lo anterior se logr6é conocer y
comprender el universo simbodlico y su efecto en el proceso de apropiacion social de las TIC en los

integrantes de la comunidad ayuujk de Tlahuitoltepec Mixe, Oaxaca.

8.2.1 Investigacion de las condicionantes del entorno tecnologico para la apropiacion

social de las TIC

Para detectar cuales son los elementos del entorno tecnoldgico que afectan la apropiacion
social de las TIC en la comunidad ayuujk de Tlahuitoltepec Mixe, Oaxaca, se realiz6 una
encuesta cualitativa en linea a la mayor cantidad de personas usuarias de recursos
tecnologicos y también se realizaron entrevistas semi-estructuradas a personas usuarias

y no usuarias de recursos tecnolégicos.

Dada la importancia que reviste el instrumento, en la seccién siguiente detallaremos la

metodologia empleada.

8.2.1.1 Metodologia para la encuesta de Apropiacion Social de las TIC en Tlahuitoltepec

Mixe, Oaxaca.

En sociologia, la palabra encuesta se refiere al estudio de una poblacion a través de la
observacion de sus miembros. Segun Groves et al. (2004) citado por Jansen (2012, p. 4),
"la encuesta es un método sistematico para la recopilacion de informacién de [una muestra
de] los entes, con el fin de construir descriptores cuantitativos de los atributos de la

poblacién general de la cual los entes son miembros”. Resumiendo lo anterior, para
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estudiar la diversidad (no la distribucion) de una poblacion, empleamos la encuesta

cualitativa.

Existen dos tipos de encuestas cualitativas, la abierta (inductiva) y la pre-estructurada
(deductiva). Nuestra encuesta corresponde a esta Ultima y pretende cubrir la diversidad
en una muestra de usuarios de TIC de Tlahuitoltepec Mixe, Oaxaca, en los siguientes

niveles de analisis:

a) Experiencias iniciales y actuales con las TIC
b) Opinién de los encuestados sobre el uso del idioma en las TIC
¢) Produccion y consumo de redes sociales digitales (RRSS)

d) Edad, género y residencia habitual de los encuestados

"En el caso [de la encuesta] pre-estructurada, la diversidad que se estudiara se define de
antemano y el objetivo del analisis descriptivo es Unicamente observar cual(es) de las
caracteristicas predefinidas existe empiricamente en la poblacion bajo estudio" (Jansen,
H., 2012, pag. 44). Para nuestro caso, la encuesta se llevé a cabo en dos ambientes
predefinidos:

a) En Tlahuitoltepec Mixe, Oaxaca (38 personas accedieron a responder la
encuesta)
b) En otros entornos de caracteristicas urbanas (37 personas accedieron a

responder la encuesta)

Nuestra encuesta es cualitativa dado que "no tiene en cuenta la frecuencia de las
categorias (o valores), sino que busca la diversidad empirica de las propiedades de los
miembros" (Jansen, H., 2012, p4g. 45), incluso si en algunos casos, dichas propiedades

se expresan numéricamente, como se vera mas adelante.
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8.2.2 El Wején Kajén: la transmision del conocimiento en la comunidad ayuujk de
Tlahuitoltepec Mixe

Tanto en la investigacion documental del contexto socio-cultural, como en las reuniones
de trabajo y en la primera visita de campo, se puso en evidencia que existe una manera
original de transmitir el conocimiento entre los individuos de la comunidad ayuujk de
Tlahuitoltepec Mixe, Oaxaca. Dicho método de transmision del conocimiento fue

formalizado y esquematizado por la misma comunidad, se llama Wején Kajén?2.

“En el afno de 2008 por convocatoria de la Autoridad Municipal, se citaron a diversas
personalidades, jovenes y profesionistas de Tlahuitoltepec Mixe, Oaxaca a cinco
asambleas comunales y sucesivas reflexiones sobre el Wején Kajén. Ello como respuesta
a la preocupacion comunal sentida en torno al papel que han jugado las instituciones

educativas en la comunidad” (Vargas, X., 2010).

Adicionalmente, con la conclusién del curso “Wején Kajén: Una introduccion al
pensamiento ayuujk para la educacion”, impartido por el Wején Kajén Indigenous
Research Institute International, A.C., entre los meses de septiembre y octubre de 2021,
se pudo comprender la manera de transmitir el conocimiento entre las personas ayuujk.
En la seccidn correspondiente a resultados, abundaremos sobre el método aqui

mencionado.

8.2.3 Las respuestas de la comunidad y las personas ante las TIC

Para conocer cuales son las distintas respuestas tanto de la comunidad de Tlahuitoltepec
Mixe, como de sus integrantes ante el Internet y las TIC en dos momentos, al inicio de la
apropiacion social y en el momento actual (cualquiera sea el intervalo considerado), se
realizaron encuestas en linea 'y 149

entrevistas abiertas y semi-estructuradas a usuarios de TIC.

2 De acuerdo con (Vargas, X., et al., 2008), Wején Kajén representa “el pasado, el presente y el futuro del
pueblo ayuujk en general y, en especial para la comunidad de Tlahuitoltepec, porque tiene el potencial
suficiente para lograr el desarrollo pleno de las dimensiones humanas de pensar, sentir y hacer”.
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8.2.4 Elementos de riesgo de la lengua ayuujk

Derivado de la investigacion documental y las entrevistas y encuestas realizadas hasta
este punto, podemos inferir que la lengua en que se entregan los contenidos que
consumen las personas por medios tecnolégicos, es un factor relevante para la
apropiacion social de las TIC; de alli que el estudio de la lengua ayuujk, incluida la
estructura gramatical, fonética, etimologia y elementos basicos de conversacion, fueron
materia obligada para la investigacion, adquiriéndolos principalmente mediante cursos de
lengua ayuujk para la variante de Tlahuitoltepec, asi como fortalecimiento del uso de la

lengua, en las visitas de campo.

Por otra parte, se investigd mediante recursos bibliograficos, a aquellos elementos
exdgenos de riesgo que afectan a la lengua madre de la comunidad, para comprender
hasta que medida el futuro esta comprometido para los hablantes de ayuujk y como las

TIC afectan a este proceso de deterioro.

Ello derivo en la elaboracion de un articulo denominado “Métrica para la apropiacién social
de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en comunidades
etnolinguisticas de México” (Meixueiro, F., et al., 2022), en el cual se discute cualitativa y
cuantitativamente la presencia en redes sociales digitales de las mas importantes
(poblacionalmente) lenguas originarias de México, en dos momentos del tiempo y
comparandolas con la lengua hegeménica. No omito mencionar que el ayuujk es una de

las lenguas analizadas en dicho articulo.
8.2.5 Productos derivados de esta etapa
Conocer y comprender el universo simbdlico y sus elementos que dotan de significado a

los contenidos que consumen las personas de la comunidad ayuujk de Tlahuitoltepec

Mixe, Oaxaca, asi como el efecto que estos elementos tienen en el proceso de apropiacion
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social de las TIC. Reconocimiento del papel de la lengua materna como elemento
fundamental en la interpretacion simbolica de los contenidos que entregan las TIC.

8.3 El recurso digital

lll. Conceptualizacion y co-diseno del recurso digital
como instrumento de investigacion en materia de
apropiacion social de las TIC

Y

Determinacion del modelo socio-técnico
para abordar el disefio del recurso digital

v

Conceptualizacion del tipo de recurso y su
base tecnolégica

:

Proceso de co-diseno del recurso
mediante diseno orientado al
usuario

:

Talleres de tecnologia patrimonial
colaborativa en Tlahuitoltepec Mixe, Oax.

:

Repositorio digital con diseno alineado con la
estructura de la transmision del conocimiento
en Tlahuitoltepec Mixe, Oaxaca

Fig. 5. Metodologia correspondiente a la etapa de conceptualizacién y co-disefio de un recurso digital
como instrumento de investigacion en materia de apropiacién social de las TIC en la comunidad
ayuujk de Tlahuitoltepec Mixe, Oaxaca. Esta etapa consta a su vez de las siguientes secciones
metodoldgicas: IlIl.1 Determinacion del modelo socio-técnico para abordar el disefio del recurso digital,
mediante investigacién documental de buenas practicas tecnolégicas de disefio con orientacion social. 111.2
Conceptualizacion del tipo de recurso digital y su base tecnoldgica mediante sesiones de trabajo con la Red
de pares establecida en 1.2, 111.3 Proceso de co-disefio del recurso utilizando la metodologia denominada
“disefio orientado al usuario”, mediante reuniones virtuales de trabajo liderada por la Red establecida en 1.2

y varios colaboradores mas (las reuniones fueron virtuales por la pandemia COVID-19). IIl.4 Una vez

Pag. 37



levantadas las restricciones para realizar actividades presenciales, se realizaron una serie de cinco talleres
de tecnologia patrimonial en la comunidad ayuujk de Tlahuitoltepec Mixe, Oaxaca, con la finalidad de
transmitir el conocimiento de las plataformas digitales colaborativas y realizar reuniones de trabajo para las
actividades para la gestion del recurso digital. Con todo lo anterior, se tuvo como entregable, III.5, un
repositorio digital con disefio alineado con la estructura de transmisién del conocimiento en la comunidad

ayuujk de Tlahuitoltepec Mixe, Oaxaca.

8.3.1 Determinacién del modelo socio-técnico para abordar el disefio del recurso digital

Después de la investigacion documental de buenas préacticas en materia de recursos
tecnologicos de base social, y en sesiones de trabajo con el comité doctoral, se decidié
tomar como guia metodoldgica para el disefio del recurso digital, el trabajo de John Miles
Foley en The Pathways Project (Foley, J., 2012), el cual aglutina aspectos morfoldgicos
del recurso (Foley les denomina Nodos), teniendo como objeto la organizacién de la

informacion de la manera en que se transmite la tradicién oral.

8.3.2 Conceptualizacion del tipo de recurso y su base tecnologica

Esta actividad se llevo a cabo en dos espacios distintos: a) la base tecnolégica se definio
en sesiones de trabajo colaborativas con la Red de pares. Se decidié por el empleo del
software libre en la mayor medida posible, justificado lo anterior por razones econémicas
principalmente y en segundo término por la facilidad para la modificacion del cédigo por
nuestra parte, a fin de adaptarlo a las necesidades que pudieran surgir; y b) el tipo de
recurso se decidioé con base en las recomendaciones de un equipo de expertos en el area
de los estudios de la informacion, liderada por la Dra. Isabel Galina Russell, codirectora
de tesis. De alli se realizé un proceso de toma de decision estratégica comparando tres

softwares distintos, eligiendo el que garantice que el recurso fuera viable.
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8.3.3 Disefo colaborativo

La metodologia a seguir en la seccion de disefio, fue la evaluacion heuristica de usabilidad
en ingenieria de software y para el disefio, la técnica del Disefio Centrado en el Usuario
(DCU). Segun Jordi Sanchez, "...el Disefio Centrado en el Usuario (DCU) representa una
alternativa a los sistemas mas tradicionales de disefio dirigidos por las funcionalidades o
la tecnologia” (Sanchez, J., 2011). En este enfoque, el punto de vista del usuario se vuelve
prioritario y se avanza en aproximaciones sucesivas hasta lograr un consenso de los

usuarios finales.

Para la medicidn de usabilidad, se utiliz6 como base la evaluacion heuristica propuesta
por Walter Sanchez (Sanchez, W., 2011, pags. 14-15), misma que se explicara con detalle

enla Tabla?.

El disefio gréfico de la interfase estuvo a cargo de la reconocida artista y comunicadora

visual ayuujk Nereyda Pérez, quien ademas forma parte de la Red.

8.3.4 Talleres de tecnologias patrimoniales colaborativas

Una vez superada la etapa de contencién de la pandemia del COVID-19, y ante la apertura
de las visitas a la comunidad por parte de la autoridad comunitaria de Tlahuitoltepec Mixe,
Oaxaca, se realizaron reuniones de trabajo con las autoridades civiles y académicas con
la finalidad de definir los estandares de participacidbn comunitaria para la gestién del
recurso digital, y para la transmision de conocimiento a los integrantes de la comunidad
gue estuviesen interesados tanto en contar con los elementos para replicar el modelo
tecnolégico, como en participar en la gestion y alimentacion del repositorio digital
comunitario. En dichas reuniones se presenté el modelo del repositorio, que con algunos
ejemplos a manera ilustrativa, mostraba el disefio y la estructura decididos

colaborativamente.
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Con la anuencia de las autoridades tanto civiles como académicas, se realizaron dos
primeros talleres de tecnologia patrimonial, abiertos a la comunidad de Tlahuitoltepec
Mixe, Oaxaca, que fueron anunciados por el megafono de la Presidencia Municipal durante
los cinco dias previos a los talleres, ademas de perifoneo e invitacion directa en dos

instituciones educativas de la cabecera municipal.

Se impartieron dos talleres en el mes de noviembre de 2021:

1. Taller para el empleo de la herramienta colaborativa en linea Transifex, para la
traduccion de contenidos amixan-ayuujk (espafiol-mixe)
2. Taller para la administracion del repositorio colaborativo para la salvaguarda del

patrimonio cultural inmaterial de la Nacion Ayuujk

Cabe mencionar que en mayo de 2022 se repitieron los dos talleres con distintos

asistentes.

8.3.5 Productos derivados de esta etapa

Repositorio digital con un disefio alineado a la estructura de la transmisién del
conocimiento en la comunidad ayuujk de Tlahuitoltepec Mixe, Oaxaca. Se logro el apoyo
para el desarrollo del repositorio digital para la salvaguarda del patrimonio cultural
inmaterial de la Nacion Ayuujk por parte de autoridades civiles y académicas de
Tlahuitoltepec Mixe, Oaxaca. Se transmiti6 el conocimiento de las herramientas
tecnoldgicas para traduccion y colaboracion en linea para software libre, asi como para la

gestién y almacenamiento de contenidos patrimoniales en el repositorio digital.
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8.4 Desarrollo e implementacion del repositorio digital

IV. Implementacion del repositorio digital para la
salvaguarda del patrimonio cultural inmaterial de la
Nacion Ayuujk

v

Participacion de las autoridades de la
comunidad

'

Localizacion y traduccion colaborativa para
la gestion integral del recurso

y

La proteccién autoral definida
colaborativamente

'

Elementos de informacion
patrimoniales del repositorio

()
=l
O
()

El ciclo de vida del repositorio digital

Y

Puesta en produccidn: el repositorio
Xaamkéjxp ja jya'myajtstdjk

Fig. 6. Metodologia correspondiente a la etapa de implementacion y desarrollo del repositorio digital
paralasalvaguarda del patrimonio cultural inmaterial de la comunidad ayuujk de Tlahuitoltepec Mixe,
Oaxaca. Esta etapa consta a su vez de las siguientes secciones metodolégicas: V.1 Participacion de las
autoridades de la comunidad; mediante sesiones presenciales de presentacion de la investigacion conjunta
ante autoridades académicas, educativas, sociales y politicas, se amplié la Red de participantes en la
investigacién. 1V.2 Localizacién y traduccién colaborativa para la gestion integral del recurso. Mediante
equipos de traductores y colaboradores derivados de los talleres de tecnologia patrimonial descritos en Ill.4,
se realizo la traduccion y localizacion tanto de las secciones de gestion y navegacion del repositorio digital
para la salvaguarda del PCI de Tlahuitoltepec Mixe, Oaxaca. IV.3 Con la participacion del equipo colaborativo
se definieron mediante reuniones de trabajo, los elementos de proteccion autoral que se consideraron
necesarios y suficientes para el repositorio. IV.4 Con la anuencia de las autoridades, se formaron equipos
de trabajo conformados por dos perfiles de personas pertenecientes a la comunidad: a) interesados en el

tema patrimonial y b) estudiantes interesados en las TIC o en la preservacion del PCI. IV.5 Se procedié a
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desarrollar todas las etapas del ciclo de vida del repositorio digital de acuerdo con los planes determinados
en |.2, para llegar a IV.6, la puesta en produccion del repositorio Xaamkéjxp ja jya’myajtstdjk y su
alimentacion con contenidos de naturaleza patrimonial.

8.4.1 Participacion de las autoridades de la comunidad

Consideramos un hito relevante no solamente la explicacion del proyecto de investigacion
a las autoridades comunales como se describe en el apartado 8.3.4, sino la presencia de
los funcionarios de la Regiduria de Educacion y Cultura 2021 del H. Ayuntamiento
Constitucional de Tlahuitoltepec Mixe, Oaxaca. En dicho contexto y mediante el discurso
respectivo ante los elementos de la Red tanto de la comunidad como del Cinvestav, se
otorga el aval oficial a las actividades de investigacion/transmisién del conocimiento,
realizadas de manera colaborativa, de igual a igual, sin fines extractivos y con las

condicionantes satisfechas que se presentaron desde el inicio de la etapa de planeacion.

8.4.2 Localizacion y traduccion colaborativa para la gestion integral del recurso

Una sesién completa de los talleres tecno-patrimoniales y en dos ocasiones, se dedico
exclusivamente a la transferencia de la tecnologia del sistema colaborativo de localizacién
y traduccion en linea Transifex (Transifex, 2023), asi como a la integracién de equipos de
trabajo de traductores, la eleccion de administradores y a la explicacién del contexto. Cabe
mencionar que previamente a esta actividad, fue necesario elaborar con el apoyo de la
Red, una descripcion gramatical basica de la variante dialectal de la lengua ayuujk de
Tlahuitoltepec Mixe, Oaxaca, asi como gestionar ante Transifex la inclusion de dicha
variante dialectal en su catalogo de lenguas®. Para estar en condiciones de interactuar de
manera colaborativa con la comunidad, se realizaron por parte del investigador, las
capacitaciones en la lengua ayuujk en la variante dialectal de Tlahuitoltepec Mixe descritas
en 8.2.4.

8 ISO/DIS 639-3 es la tercera parte de la familia de normas 1SO 639, que tiene por objetivo codificar por
medio de identificadores Unicos de tres letras todos los lenguajes humanos conocidos. A la variante dialectal
del Mixe (ayuujk) de Tlahuitoltepec le corresponden las siglas (mxp) (SIL International, 2022).
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8.4.3 La proteccién autoral definida colaborativamente

Mediante sesiones virtuales de trabajo colaborativo con la Red, se presentaron distintos
esquemas de proteccion autoral aplicables a los contenidos patrimoniales que se
generaran en el transcurso de la investigacion como parte del recurso digital: tales como
el derecho de autor definido por la Ley Federal del Derecho de Autor (Camara de
Diputados del H. Congreso de la Union, 2020), el copyleft (Free Software Foundation,

2022) y los creative commons (creative commons, 2022).

Una vez presentadas las caracteristicas de cada uno de los esquemas mencionados, el

comité formado deliberd y tomé la decision que a la ellos les pareciera mas conveniente.

8.4.4 Elementos de informacion patrimonial dentro del repositorio

Al término de los talleres tecno-patrimoniales y de acuerdo al plan de trabajo definido por
la Red y especificado en 8.1.2, se procedio a la alimentacion de elementos de informacion

patrimonial en el repositorio, por parte de:

a) Miembros de la Red (personal académico de la comunidad)

b) Personas de la comunidad interesadas en el tema

c) Alumnos de las instituciones académicas participantes

d) Alumnos que realizan servicio social en la investigacion, avalados por la institucion

académica de la Red.

El tiempo de incorporacién de los objetos de informacién fue no menor a un afio.
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8.4.5 El ciclo de vida del repositorio digital

Derivado del estudio realizado para determinar la presencia de las lenguas originarias en
México, asi como sus singularidades (Meixueiro, F., et al., 2022), se observé que el
periodo minimo para la permanencia de los contenidos en internet es de un afio, logrando
efectos destacables. Por lo anterior, consideramos un periodo de un afio como minimo
para evaluar de manera preliminar el impacto de los contenidos del repositorio digital en

el objeto de la investigacion (la apropiacion social de las TIC).
8.4.6 Producto derivado de esta etapa
Implementacién, puesta en produccién y alimentacién durante al menos un afo, del

repositorio Xaamkéjxp jya'myajtstajk (Repositorio Patrimonial de la Nacion Ayuujk de
Tlahuitoltepec, en espaiiol).
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8.5 Evaluacion del repositorio Xaamkéjxp jya'myajtstajk como instrumento de
apropiacién social de las TIC en la comunidad

V. Evaluacioén del uso, efecto y apropiacién social del
recurso digital Xaamkéjxp ja jya’myajtstajk

Y

El efecto del entorno tecnolégico sobre las
personas ayuujk

* O
O

Las respuestas de los individuos de la
comunidad ante las TIC desde su universo
simbdlico

Evaluacion de los resultados al
final del ciclo de vida del
repositorio

Y

Validacion o no validacion de la hipotesis de
investigacion

Mediciones tecnolégicas @

Fig. 7. Metodologia correspondiente a la etapa de evaluacion y analisis del uso, efecto y apropiacién
social del repositorio digital Xaamkéjxp jya'myajtstajk para la salvaguarda del patrimonio cultural
inmaterial de la comunidad ayuujk de Tlahuitoltepec Mixe, Oaxaca. Esta etapa consta a su vez de las
siguientes secciones metodoldgicas: V.1 Se ponderé el efecto del entorno tecnolégico sobre las personas
ayuujk mediante entrevistas semi-estructuradas de salida a administradores y usuarios del repositorio. V.2
Mediante entrevistas cualitativas de opinion, se valoraron las respuestas de los individuos de la comunidad
ante las TIC, desde su universo simbdlico. V.3 Se analizaron los resultados tanto de usabilidad del recurso
tecnoldgico durante las etapas del ciclo de vida del mismo, asi como del niumero y la naturaleza de los
contenidos incorporados al repositorio. V.4 Mediante la discusion en grupo, se realiz6é una evaluacion de los
resultados al fin del ciclo de vida del repositorio. Con lo anterior se pudo lograr V.5, la validacion o no

validacion de la hipotesis de investigacion.
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8.5.1 El efecto del entorno tecnolégico sobre las personas ayuujk

La metodologia para determinar el efecto (unidireccional) del entorno tecnolégico sobre
las personas ayuujk de la comunidad, fue mediante encuestas cualitativas abiertas de
opinién sobre el uso y apropiacion de las TIC a personas usuarias y renuentes al uso de
la tecnologia en la comunidad ayuujk de Tlahuitoltepec Mixe, Oaxaca; ademas de
encuestas mixtas en linea a usuarios de TIC de la comunidad, sobre sus experiencias

iniciales y actuales con las TIC.

8.5.2 La respuesta de las personas de la comunidad ante las TIC desde su universo

simbolico

Para tener informacién sobre la manera en que las personas reaccionan ante las TIC,
desde su universo simbdlico, se emplearon encuestas cualitativas abiertas de opinion
sobre el uso y apropiacién de las TIC a personas usuarias y renuentes al uso de la
tecnologia en la comunidad ayuujk de Tlahuitoltepec Mixe, Oaxaca; asi como encuestas
mixtas en linea a usuarios de TIC de la comunidad sobre sus experiencias iniciales y

actuales con las TIC; asi como discusiones en los talleres tecno-patrimoniales.

8.5.3 Mediciones de indole tecnoldgica

Para comprender los efectos del entorno tecnoldgico global y en el pais, con los que
presenta la comunidad de Tlahuitoltepec Mixe, Oaxaca, se realizaron mapas de cobertura,
con anchos de banda por tecnologia empleada para el acceso a internet, durante el
periodo de investigacion. También se emplearon los resultados de las encuestas

realizadas en 8.1.4 y se realizé una discusion al respecto.

8.5.4 Evaluacién de los resultados al fin del ciclo de vida del repositorio

Para evaluar los resultados, al final del ciclo de vida minimo del repositorio, se realizé una

medicién cuantitativa de los contenidos incorporados al repositorio, asi como el nimero
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de participantes en los procesos de localizacion, traduccion, disefio y alimentacién, para
efectuar un indice multidimensional que refleje la participacion por usuario en el tiempo

medido.

Al final de la evaluacion, se realizé un analisis cualitativo y discusion sobre los resultados

obtenidos, también de manera colaborativa.

8.5.5 Resultados derivados de esta etapa

Al final de esta etapa, se contara con los elementos suficientes para validar o no validar la
hipoétesis de investigacion. Ademas, se tendra la reflexién y analisis de la experiencia de

investigacion para poder realizar una serie de recomendaciones de politica publica en

materia de TIC.
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9.- Resultados

9.1.- Los estudios preliminares

Como se mencion6 en la estrategia metodologica de la seccion

8, se recurrié a una serie de recursos para poder realizar los

trabajos de planeacion y delimitacién de objetivos especificos

para la investigacion, entre los que destacan: la seleccion de
E=EEAE una comunidad etnolinguistica con algunas condiciones
especificas como una lengua y cultura distintas a la hegemodnica, ademas de condiciones
limitrofes de infraestructura tecnoldgica, tanto en lo reciente del periodo de intromision

como en lo escaso de su infraestructura de redes de telecomunicaciones.

Una vez hecho lo anterior y definida la comunidad y ante la necesidad de trabajar en
condiciones de colaboracion, procedimos a contactar y a buscar sinergia con una Red de
pares académicos en la comunidad, para establecer las condiciones de la investigacion y

desarrollar los planes de trabajo.

Es importante mencionar que en esos momentos de la investigacion nos encontrabamos
en la fase restrictiva de la pandemia por Covid-19, lo cual motivé que una gran cantidad
de los recursos fueran desplegados de manera virtual, lo cual afecté en varias formas la
interaccion. Bajo esas condiciones se realizaron trabajos de investigaciéon documental
sobre el contexto social, politico, cultural, histérico y tecnolégico de la comunidad,
procediendo en distintas etapas, conforme lo permitia la restriccibn mencionada al inicio

de este parrafo.

Por ultimo, conforme la restricciéon disminuyo y pudimos trasladarnos al estado de Oaxaca,
se pudo determinar el estado actual y la historia reciente de la infraestructura tecnolégica
y de comunicaciones en el sitio, mediante visitas de campo y entrevistas semi-

estructuradas.

Con ello pudimos conocer y comprender el contexto -dentro del campo del interés

académico-, de la comunidad ayuujk de Tlahuitoltepec Mixe, Oaxaca.
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9.1.1 Seleccién de una comunidad etnolingtistica

Para poder seleccionar una comunidad etnolinguistica con la cual realizar la investigacion,

procedimos de la siguiente forma:

Derivado de la investigacion en materia de presencia de las lenguas originarias en Internet
realizada con anterioridad y publicada en la revista Debates sobre innovacion (Meixueiro,
F., et al., 2022, pags. 36-56), establecimos contacto con productores de contenido en
internet en tres lenguas originarias con un gran nimero de hablantes (mas de 100,000
hablantes mayores de tres afios y mas hablantes de la lengua (Instituto Nacional de
Estadistica, Geografia e Informéatica, 2020)), a saber: el Bats’i k’op (tsotsil) en Chiapas; el
Ch’ol en su variante dialectal de Tila, Chiapas y el ayuujk (mixe) en su variante de
Tlahuitoltepec Mixe, Oaxaca*. Con ellos pudimos establecer cierta sinergia para el
probable desarrollo de una investigacion en materia de apropiacion social de las TIC.

Las tres opciones fueron evaluadas en una sesion de trabajo con las directoras de tesis,
considerando factores como la cercania, el costo de traslado, las imperantes condiciones
de seguridad y la viabilidad de apoyo por parte de los enlaces seleccionados. Sin embargo,
surgié una coincidencia interesante: un exalumno del Centro de Investigacion y de
Estudios Avanzados del Instituto Politécnico Nacional, el Dr. Xaab Nop Vargas Vasquez,
es originario de Tlahuitoltepec Mixe y es un colaborador con la Dra. Cecilia Bafuelos
Barrén, quien es codirectora de la presente tesis. De inmediato nos pusimos en contacto
con él y después de varias sesiones virtuales (estabamos en pandemia), llegamos a un

acuerdo de colaboracion con el fin de realizar la investigacién objeto de la presente tesis.

En lo relativo al nivel de riesgo de las lenguas originarias mencionadas como candidatas,
recurrimos al Atlas of the World's Languages in Danger (United Nation for Education,

Science and Culture Organization, UNESCO, 2010), en donde se pudo observar que

4 A lo largo de todo el documento, al referirnos a una lengua originaria, emplearemos de forma comun los
enddénimos o las autorreferencias normalizadas y colocaremos el nombre en espafiol entre paréntesis. Asi
que por ejemplo, al referirnos a la lengua Nahfiu pondremos entre paréntesis (otomi).
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alguna variante dialectal del ayuujk (lower mixe) se encuentra en la categoria de
“vulnerable” (ibid. Maps, p. 14-15). Lo anterior también apoya la decision de trabajar con

una lengua con mayor grado de riesgo.

Continuando con el analisis de las condiciones limitrofes de infraestructura de redes y
telecomunicaciones, se utiliz6 el mapa de cobertura movil del Instituto Federal de
Telecomunicaciones (Instituto Federal de Telecomunicaciones, 2023). En las figuras
siguientes, se aprecia un comparativo de la cobertura moévil del operador de telefonia movil
Telcel (el de mayor cobertura en México) en sus redes 2G y 3G® para los estados de
Oaxaca y Chiapas para el mes de agosto de 2021. En la figura 8, en color azul se aprecian
las zonas donde existe la cobertura de las dos redes y también pueden apreciarse los
claros del mapa, en donde no hay cobertura de dichas redes maviles. En la figura 9, puede
verse un mapa de las localidades con 40% y més de poblacién indigena, para los estados
de Oaxaca y Chiapas, en donde se observan en rojo las localidades con dichas

caracteristicas.

Fig. 8. Mapas de cobertura movil de las redes 2G y 3G de Telcel en los estados de Oaxacay

Chiapas.

Fuente: Mapas de cobertura movil de IFT (Instituto Federal de Telecomunicaciones, 2023).

5 Como 2G y 3G se entiende a los servicios de redes de transmision de datos para teléfonos celulares y
smartphones. Se denomina 1G a las redes analdgicas de primera generacion. Tiempo después se introduce
lared 2G que es de naturaleza digital, luego la red 3G, llamada telefonia digital de alta velocidad, que permite
velocidades de hasta 2 mbps (megabits por segundo).
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Fig. 9. Localidades con 40% y mas de poblacién indigena y tipo de municipios, destacando los

estados de Oaxacay Chiapas
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Fuente: Regiones Indigenas de México (Serrano, E., 2006)

Es importante notar las regiones como la Sierra Mixe, la desértica Mixteca alta, asi como
la Chinanteca en Oaxaca, que tienen mas de 40% de poblacion indigena y no hay

practicamente cobertura del operador seleccionado. Lo mismo se observa en los Altos de
Chiapas.

Con mayor detalle, se observan las siguientes imagenes, las cuales corresponden a los

mapas de cobertura de la compafia nPerf, en donde se aprecian valores de 2021 (nPerf,
2023).
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Fig. 10a. Mapa de cobertura del operador Telcel Mobile, para la zona de Chiapas, alrededor de
Chamula, Chis.
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Fig. 10b. Mapa de cobertura del operador Telcel Mobile, para la zona de Chiapas, alrededor de Tila,
Chis.
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Fig. 10c. Mapa de cobertura del operador Telcel Mobile, para la zona de Oaxaca, alrededor de

Tlahuitoltepec Mixe, Oax.
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Fuente: (nPerf, 2023)

Para el caso de Chamula, Chis., de las tres comunidades estudiadas, es la que presenta
una mejor cobertura del operador, que tiene mayor presencia en México. En Tila, Chis., la
seflal es muy escasa y esta practicamente fuera de la cobertura, mientras que en
Tlahuitoltepec Mixe la infraestructura es incipiente y se observan algunas comunidades

conectadas a lo largo de la carretera de la sierra mixe.

Estos mapas nos indican que tanto la comunidad Ch’ol en Tila, Chiapas, como
Tlahuitoltepec Mixe, Oaxaca serian comunidades con incipiente acceso a las redes
moviles de telecomunicaciones y por consiguiente, al internet; no es el caso de Chamula,
Chiapas, donde la cercania a San Cristébal de las Casas le pone en situacion privilegiada
con respecto a las dos comunidades anteriores. No es sino por las razones comentadas
anteriormente, que se eligié la comunidad ayuujk de Tlahuitoltepec Mixe, Oaxaca para

realizar la investigacion.

9.1.2 Conformacién de una Red de pares

Como se mencion6 en 8.1.2 y en los parrafos anteriores, procedimos a realizar sesiones
de trabajo con el Dr. Xaab Nop Vargas Vasquez, quien dirige una institucion académica
en Tlahuitoltepec Mixe, Oax., llamada Wején Kajén Indigenous Research Institute
International A.C., y con su apoyo comenzamos a formar una Red de pares, que fueron

los siguientes, destacando sus correspondientes roles:

En Tlahuitoltepec Mixe, Oaxaca

Lider de la investigacion Dr. Xaab Nop Vargas Vasquez, Presidente de Wején

Kajén Indigenous Research Institute International,

A.C.
Enlace tecnoldgico Ing. Macel Fernando Vargas V.
Cultura, disefio, linglistica y arte Lic. Nereyda Pérez Vasquez

Enlace en el H. Ayuntamiento| C. Marcos Diaz Jiménez, Regidor Municipal de

Constitucional 2021 Educacion
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Enlace académico Mtro. Mauricio Martinez, Director del CBTA-BICAP-
192
Patrimonio cultural y sociedad C. Virgen Vasquez y C. Pedro Pérez
En la Ciudad de México
Investigador en campo M. en C. Federico Meixueiro Trejo
Directora Dra. Cecilia Bafiuelos Barron / CINVESTAV-IPN
Directora Dra. Isabel Galina Russell / 1IB-UNAM

Software libre para la gestion de la | Mtro. Carlos Ricardo Vargas

informacion
Asesor Dr. Maximino Matus Ruiz / COLEF Tijuana, B.C.

Fig. 11. Conformacion de la “RED” en apoyo a la investigacion colaborativa en materia de

apropiacién social de las TIC en Tlahuitoltepec Mixe, Oax.
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Fuente: Elaboracion propia
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9.1.3 Investigacion sobre el contexto de Tlahuitoltepec Mixe, Oaxaca

Como se menciono en la seccion 8.1.3, para comprender el contexto social, cultural,
politico, historico, linguistico y tecnoldgico de la comunidad ayuujk de Tlahuitoltepec Mixe,
Oaxaca, procedimos a realizar una investigacion bibliografica y documental para el
contexto social, cultural, politico e historico, tanto en el fondo de la Biblioteca Nacional, en
la Biblioteca del Centro INAH en Oaxaca y en la Biblioteca Municipal de Tlahuitoltepec

Mixe. Algunas lecturas fueron proporcionadas por miembros de la Red.

9.1.3.1 Generalidades sobre Tlahuitoltepec Mixe

La localidad de Santa Maria Tlahuitoltepec® es la cabecera municipal del municipio del
mismo nombre, y es uno de los 570 municipios del estado de Oaxaca, se encuentra en la
region Sierra Norte y en el distrito Mixe. EI municipio ocupa 75.27 kildmetros cuadrados y
su cabecera municipal es Santa Maria Tlahuitoltepec, ubicada a 2240 metros sobre el nivel
del mar. Entre sus principales localidades estan: Santa Maria Yacochi, Las Flores, Nejapa,
Santa Cruz, Tejas, El Frijol, Santa Ana, Magueyal, Red y Guadalupe Victoria (Instituto
Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal (INAFED), 2005). El municipio
contaba con 9653 habitantes (Gallardo, J., 2021), de los cuales 3525 habitan en la
cabecera municipal (INEGI, 2020). Poblacionalmente, el municipio de Santa Maria

Tlahuitoltepec ocupa el cuarto lugar entre los municipios de la region Mixe.

6 En la documentacion oficial del H. Ayuntamiento Constitucional, aparece la denominacion “Santa Maria
Tlahuitoltepec Mixe, Oaxaca”; siendo la cabecera municipal Tlahuitoltepec Mixe, Oaxaca; mismas que
retomamos a lo largo del documento.
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Fig. 12. Nacién Mixe, resaltando el municipio de Santa Maria Tlahuitoltepec
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Fuente: (Gallardo, J., 2021, pag. 2)

Como se observa en la imagen que precede, la Nacién Mixe consiste en 19 municipios en
su totalidad, ademas de "comunidades mixes con territorio propio en 6 municipios vecinos"
(Gallardo, J., 2021, pag. 3).

9.1.3.2 Los jamas conquistados: Rasgos historicos destacables sobre la Nacion Mixe

En lo relativo a los origenes de la cultura Mixe, esta proviene a su vez de la Olmeca y
segun Bachand (2015), hay evidencia tras su analisis de piezas encontradas en distintos
sitios arqueoldgicos, que sitlan antecedentes mixe-zoques que corresponden al horizonte

Chiapa Il (900 a. de C.) (Bachand, B., 2015).

La primera aparicion de los mixes en las fuentes historicas se debe a los cronistas

espafioles del siglo XVI. Hernan Cortés (1971:194-195) en sus Cartas de Relacion de
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1522, habla de los mixes como “ una raza dura y feroz que se opuso a la conquista”
(Castillo, M., 2021, pag. 281).

Fue hasta finales del siglo XIX, en 1896, que el primer antropélogo visitd la zona en un
recorrido por México. Frederick Starr, antropélogo fisico estadounidense, pas6 unos dias
en la region mixe, conociendo los pueblos de Ayutla, Quetzaltepec, Juquila, Ixcuintepec y
Camotlan. Después, en 1899, realizé una segunda visita a los mismos pueblos y ambas
experiencias las publicé en dos capitulos de su libro: In Indian Mexico en 1908 (Castillo,
M., 2021, pag. 283).

Ya de entrada en el siglo XX, la regidon mixe “no se vio envuelta directamente en la
turbulencia de la Revolucion Mexicana de 1910 a 1921, la situacion general de esta época
propicio la aparicion de dos grandes lideres, Daniel Martinez en Ayutla y Luis Rodriguez
en Zacatepec. Ambos, lideres y acaparadores econdmicos de la region en aras de obtener
el poder politico y comercial” (Castillo, M., 2021, pag. 283).

9.1.3.3 La comunalidad: Caracteristicas de la organizacion social de la comunidad ayuujk

Pensar en términos de otredad, en nuestra occidentalidad, nos coloca en una posicion
desde la cual serd muy dificil comprender el concepto de comunalidad, comparandolo con
nuestro concepto de comunidad. Sin embargo, para comprender el pensamiento y el
actuar de las comunidades originarias, es menester detenerse en el analisis de este
concepto y hacerlo desde un punto de vista no hegemonico y con un pensamiento no

tradicional.

En palabras de Floriberto Diaz, filosofo y antropologo ayuujk, creador del término
Comunalidad (Diaz, F., 2004, pag. 367), afirma que cualquier comunidad indigena tiene

los siguientes elementos:

e Un espacio territorial, demarcado y definido por la posesion.

e Una historia comun, que circula de boca en boca y de una generacion a otra.
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e Una variante de la lengua del pueblo, a partir de la cual identificamos nuestro
idioma comun.
e Una organizacion que define lo politico, cultural, social, civil, econémico y

religioso.

e Un sistema comunitario de procuracion y administracion de justicia.

Por lo que, a diferencia de los conceptos occidentales, las culturas originarias
estan integradas por individuos que tienen una historia, lengua, organizacion
social y politica comun, “que no sélo se pueden definir concretamente,
fisicamente, sino también espiritualmente en relacion con la naturaleza toda”
(Diaz, F., 2004).

Dice Diaz (2004) que "cuando hablamos de organizacion, de reglas, de principios
comunitarios, no nos referimos soélo al especio fisico y a la existencia material de los seres
humanos, sino a su existencia espiritual, a su codigo ético e ideoldgico y por consiguiente

a su conducta politica, social, juridica, cultural, econémicay civil".

La comunalidad define la inmanencia de la comunidad. Es la esencia de lo fenoménico.

Los pilares de la comunalidad son:

e La Tierra como madre y como territorio.

¢ El consenso en asamblea para la toma de decisiones.
e El servicio gratuito como ejercicio de autoridad.

e El trabajo colectivo como un acto de recreacion.

e Los ritos y ceremonias como expresion del don comunal (Diaz, F., 2004, pag. 368).
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9.1.3.4 La educacion y la transmisién del conocimiento en la comunidad ayuujk de
Tlahuitoltepec Mixe, Oaxaca

A lo largo de los Ultimas décadas, "los proyectos educativos comunitarios surgidos en
Santa Maria Tlahuitoltepec, son y fueron iniciativas que contienen en si mismas una
propuesta transversal....vincular desde su planeacion curricular las dindmicas colectivas
en el aula,... con aplicacion directa a la vida cotidiana del alumnado y las problematicas
concretas de la comunidad" (Vargas, L. y Ramirez, M., 2021, pag. 116). Tlahuitoltepec
Mixe, Oaxaca, "se ha destacado por su capacidad critica y autogestiva desde la
perspectiva identitaria y educativa" (Vargas, L. y Ramirez, M., 2021, pag. 119)

Ejemplo de lo innovador en el enfoque comunitario y el interés de la educacion en la
comunidad, en los afios 70, raiz de la integracibn de maestros de primaria de la
comunidad, “se crea el Comité de Pro-mejoramiento Sociocultural de Tlahuitoltepec
(COPROSCUT). Con recursos propios, el Comité crea la primera escuela secundaria
comunal, sin reconocimiento del Estado, incorporando actividades de trabajo comunitario
en su curriculo” (Vargas, L. y Ramirez, M., 2021, pag. 120). Tristemente este esfuerzo

duré poco, al ser sustituida por una escuela secundaria federal.

Segun informacion proporcionada por las autoras citadas en el parrafo anterior, a partir de
la misma década, comienzan los esfuerzos por cumplir una de las demandas propias de
los pueblos: la inclusién de la lengua ayuujk en la educacion. "Con el liderazgo de
profesionistas y docentes de la comunidad se conformaron equipos de trabajo
especializados y se implementaron discusiones sisteméticas" de donde surge la iniciativa
"Instrumentacion de Educacion Basica Mixe", que en los afios 80 se llamaria "Semana de

Vida y Lengua Mixe".

En 1986 se funda el Centro Bachillerato Tecnologico Agropecuario (CBTa 192) que
incorpora a raiz de una convocatoria a personas de la comunidad, la carrera de Técnico
Comunitario en Desarrollo. Derivado de las discusiones en el &mbito comunitario y ante la

carencia de planes que respondan a las necesidades, en el ambito de las escuelas
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oficiales, en dicha institucién se crea un "proyecto denominado Bachillerato Integral
Comunitario Ayuujk Polivalente (BICAP)" (Vargas, L. y Ramirez, M., 2021) que sobrevive

hasta nuestros dias.

Los idedlogos siguieron trabajando en una propuesta educativa, que considerara lo
comunitario, en apego a la concepcion de la vida y del universo segun los ayuuijk ja'ay de
la comunidad. El fruto de dichos esfuerzos deliberativos, se denomina Wején Kajén. Con
esta optica se integra el BICAP al CBTa pero con una gran cantidad de reticencias, entre
ellas el empleo generalizado de la lengua ayuujk. Si bien se oficializa la propuesta, se

hicieron modificaciones muy severas al programa, que continla hasta la fecha.

La discusion anterior, sirve para ilustrar lo importante que la insercion comunitaria en la
educacion ha tenido en la vida de la comunidad ayuujk de Tlahuitoltepec, por lo que
conocer sus proyectos es atestiguar los grandes esfuerzos que se realizan para lograr esa
comunion con el universo ayuujk, a pesar de la resistencia de los programas estatales y

federales.

9.1.3.5 La representacion del conocimiento ayuujk: Wején Kajén

En el afio de 2008 por convocatoria de la Autoridad Municipal, se citaron a diversas
personalidades, jovenes y profesionistas de Tlahuitoltepec Mixe, Oaxaca a cinco
asambleas comunales y sucesivas reflexiones sobre el Wején Kajén. Ello como respuesta
a la preocupacion comunal sentida en torno al papel que han jugado las instituciones

educativas en la comunidad (Vargas, X., 2010).

De alli que:

“Wején Kajén proviene de los términos Wején (conocer, despabilar, despertar) y Kajén
(desarrollar, desenredar, desenvolver, descubrir), en el que se concibe al ser humano en
relacion directa con la comunidad y ésta, en relacion directa con el primero. Asi, se

establece el binomio humano-pueblo (H-P), como elemento principal de maduracién en
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un medio de accioén y retroaccion que involucra aprendizajes, conocimientos, facultades,

habilidades, potencialidades, etc.” (Vargas, X., 2010)

En esas asambleas y sucesivas reflexiones, se plasmaron los saberes de la comunidad
para sentar las bases para modelar la formacion del humano-pueblo, de la forma en que

se concibe en la comunidad.

En una aproximacion de manera ilustrativa valida para las personas que no son ayuujk,
Wején Kajén’ es un modelo sociocultural multidimensional que esquematiza y sintetiza la
manera en que el humano (en conjunto con su pueblo) atraviesa por las distintas
dimensiones de su vida y adquiere en dichas dimensiones, los conocimientos para
redundar en su colaboracién comunitaria, en estricta armonia con la naturaleza y el

cosmaos.

En lo sucesivo, emplearemos términos en lengua ayuujk para describir la compleja
naturaleza del modelo Wején Kajén. Entre paréntesis se coloca la traducciéon mas cercana

en espaniol.

El Wején Kajén se sucede a lo largo del tiempo del tsénaayén-tanddyén (vida-existencia),
en un lugar fisico-vivencial denominado naxwiiny juky'ajtén (tierra-vida), el cual inicia en el
momento del kaxé'jkén (nacimiento) y termina con el wénpejtén téjk'ajtsén (cambio-
transformacién). El Wején Kajén se fortalece en los wejkajtajk'jotp (territorialidades de

aprendizaje).

Existen tres dimensiones fundamentales en el Wején Kajén: yaj'kén (maduracion
psicosocial y biolégica), wenmaany (maduracién del pensamiento, conocimiento, mente o
saber), y jadwén (maduracién emocional y espiritual). En estas dimensiones, se concibe
al ser humano en relacion directa a su comunidad y viceversa, construyéndose la dualidad

k&jp jady'ajtén (gente-pueblo o humano-pueblo, llamado en lo sucesivo H-P).

’ De acuerdo con Vargas, X., et al. (2008), Wején Kajén representa “el pasado, el presente y el futuro del
pueblo ayuujk en general y, en especial para la comunidad de Tlahuitoltepec, porque tiene el potencial
suficiente para lograr el desarrollo pleno de las dimensiones humanas de pensar, sentir y hacer”.
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Esas dimensiones fundamentales se presentan a lo largo de cuatro etapas, que no
necesariamente son excluyentes, sino que pueden suceder en diferentes momentos de la
vida del H-P. La tabla 2 esquematiza las etapas de fortalecimiento de acuerdo a cada una

de las dimensiones fundamentales:

Tabla 2. Etapas de fortalecimiento de acuerdo a cada dimension del Wején Kajén

Dimensiones fundamentales

Yaj’kén (maduracion psicosocial | Wénmaany (maduracion del Jaawén (maduracion
y biolégica) pensamiento, conocimiento, emocional y espiritual)

mente o saber)

Maxuunk’éjtén (ser muy pequefio Loj’ajtén (ser muy tierno) Yiiném (muy poco)
Mutsk’gjtén (ser pequefo) Uunk’gjtén (ser tierno) Waané (poco)
MEéj’ajtén (ser grande) Méj’ajtén (ser grande) Méjk (mucho)
Mé&jaay ajtén (ser muy grande) Maé&j’ajtén (ser macizo) Kajaa (bastante)

Fuente: (Vargas, X., et al., 2008)

Conocer y reconocer esta forma de conceptualizar la maduracién humana ha servido de
base como marco tedrico metodoldgico para proponer intervenciones educativas (Vargas,
X., 2012), es por ello que para este trabajo, el modelo Wején Kajén se toma en cuenta
para el disefio de un repositorio digital para la salvaguarda del patrimonio cultural

inmaterial de la Nacion Ayuujk.

9.1.3.6 Patmatow! La lengua ayuujk

La lengua Mixe (ayuujk) es la décimo sexta lengua originaria mas hablada en México, con

un total de 139,760 hablantes en todas sus variantes dialectales.
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Fig. 13. Arbol de las Lenguas Mixe-Zoques
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Fuente: (Colmix, 2018)

El ayuujk pertenece a la familia lingUistica de las lenguas Mixe-Zoques, habladas en parte
de los estados de Oaxaca, Veracruz y Chiapas. Tan soélo la lengua Mixe de Oaxaca tiene

47 variantes dialectales.

La Nacion Ayuujk esta dividida de acuerdo a su topografia en tres regiones: alta, media y
baja (Guzman, 2009).

e La zona Mixe baja, conformada por los municipios de Mazatlan, Camotlan,
Guichicovi y Coatlan.

e La zona Mixe media, con los municipios de Cotzocon, Juquila Mixe, Quetzaltepec,
Ocotepec, Altitlan, Alotepec, Zacatepec y Cacalotepec.

e La zona Mixe alta, con siete municipios: Totontepec, Tlahuitoltepec, Ayutla,

Tamazulapam, Mixistlan, Tepantlali y Tepuxtepec.

Los pueblos de estos municipios comparten cultura politica, estructuras de poder y

territoriales, lengua, costumbres, tradiciones y su particular forma de concebir el universo
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(Kraemer, G., 2003, pag. 31). Sin embargo, se distinguen por la variante dialectal hablada
en cada pueblo, por el clima de cada zona y algunos conocimientos y practicas relativos a
la naturaleza y el universo, asi como por saberes y técnicas vinculados a la artesania
tradicional, elementos propios del PCI (UNESCO, 2011).

Fig. 14. Mapa de localizacion de la Nacién Ayuujk

Mixe alta
Mixe media

Mixe baja

mhu?wthu

Fuente: Elaboracion propia, con base en la division politica municipal de Gallardo (2021).

Destaca la importancia de atender la brecha linguistica por el hecho que la investigacion

se expresa en espafiol, por lo que se trabajé con un codigo metalingtistico coman.

La parte mas dificil fue la aproximacion a la lengua ayuujk. Los recursos educativos para
las personas akats (no ayuujk) son escasos. Tuvimos la oportunidad de estudiar las bases
de la lengua ayuujk en su variante de Tlahuitoltepec, dentro del Sistema Pilares del
Gobierno de la Ciudad de México, con la asistencia de una persona hablante; durante un
periodo de 14 meses, ademas de la retroalimentacién en la lengua durante las visitas a la

comunidad.
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9.1.3.7 Caracteristicas de la lengua ayuujk

Al respecto del origen del grupo etnolinguistico mixe, afirma Guzman (2009. Pag. 48) que:
"los mixes pertenecen a la familia linglistica mixe-zoqueana integrada por: el mixe

(ayuujk), el zoque y el popoluca”.

La mayoria de los individuos de las comunidades ayuujk son hablantes de la lengua, por
lo que la ensefianza de ésta, se hace principalmente de manera oral. Aunque las
autoridades de la comunidad ayuujk de Tlahuitoltepec y de otros municipios mixes
consideran a la lengua de alta importancia, los hablantes "no desarrollan las cuatro
habilidades de la lengua mixe, sino solamente dominan el nivel conversacional, porque la
escuela solo se encarga de desarrollar las habilidades del espafiol, razon por la cual los

mixes no desarrollan un bilingtismo equilibrado” (Guzméan, V., 2009, pag. 52).

Parafraseando a Guzman (2009), aquellos individuos que practican el bilingliismo espafiol
y mixe, aprenden a escribir el espafiol, mientras que el mixe solo se utiliza para la
comunicacién conversacional, de tal manera que el individuo no desarrolla la lectoescritura
en mixe; adicional al hecho de que no existe un codigo de normalizacion linglistica para

el ayuujk en ninguna de sus variantes dialectales.

La lengua ayuujk presenta caracteristicas fonolégicas, morfologicas y sintacticas distintas
al espaiiol, por lo que presenta un reto para los linguistas, quienes deben considerar

ademas, las diferencias entre las distintas variedades dialectales.

9.1.3.8 La cultura patrimonial de la comunidad ayuujk de Tlahuitoltepec Mixe, Oaxaca

De inicio, “es trascendental entender y reconocer a México como un territorio pluricultural
pero, al mismo tiempo destacar que los pueblos indigenas que los conforman, son también
(en otra escala) sociedades culturalmente heterogéneas en su interior y con respecto a

otros pueblos o naciones que coexisten dentro del mismo estado mexicano” (Castillo, M.,
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2021, pag. 56)., Dicho esto, cabe mencionar que en la experiencia de la investigacion que
aqui se describe, la visita a Tlahuitoltepec Mixe, Oaxaca es similar a la que representa
visitar otro pais. Las calles y los edificios publicos tienen inscripciones en otra lengua, la
gente se comunica en las calles en ayuujk, tienen su propio sistema de gobierno, sus
propios distintivos identitarios: bandera e himno; incluso contaban con un huso horario

oficial distinto al del estado mexicano, dictado por sus propias autoridades®.

El término cultura que emplearemos aqui es el que emitié Clifford Geertz: “El concepto de
cultura que propugno y cuya utilidad procuran demostrar los ensayos que siguen es
esencialmente un concepto semidtico. Creyendo con Max Weber que el hombre es un
animal inserto en tramas de significacion que él mismo ha tejido, considero que la cultura
es esa urdimbre y que el analisis de la cultura ha de ser por lo tanto, no una ciencia
experimental en busca de leyes, sino una ciencia interpretativa en busca de
significaciones. Lo que busco es la explicacion, interpretando expresiones sociales que

son enigmaticas en su superficie” (Geertz, C, 1973, p. 5)

Para entender a la cultura ayuujk, es necesario entender que son el inico grupo originario
en Mesoameérica "jamas conquistado por los aztecas, zapotecas mixtecos y espafioles,
por su gran unién de fuerza militar, encabezada por el caudillo y sefior de los mixes
Kondoy, quien supo comandar su ejército militar por las arrogantes (sic) serranias en las

que se ubican las comunidades mixes" (Guzman, V., 2009, pag. 51).

Afirma Castillo (2021) que "los mixes han sido un pueblo que se ha dado a conocer por su
caracter aguerrido, sus lideres y caciques locales, intelectuales, musicos, organizacion
comunitaria, vida ritual, presencia de una fuerte identidad étnica, movilizacion politica y
mantenimiento de una lengua viva" (Castillo, M., 2021, pag. 61), a lo que afadiria un
marcado interés por la educacion de sus semejantes, una peculiar gastronomia y un

patrimonio cultural inmaterial con vertientes ain desconocidas por muchas personas.

8 Durante la vigencia del Horario de Verano establecido por el Gobierno Federal, la Autoridad Comunal de
Tlahuitoltepec decidié no observarlo, por lo que, durante el verano, prevalecia en el territorio del municipio
de Tlahuitoltepec, el llamado “horario normal”, correspondiente al horario de invierno. Tras la abolicion del
citado horario, ya no hay diferencia en el huso horario.
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Durante las visitas a Tlahuitoltepec, pude apreciar que en cada casa hay por lo menos un
masico. Incluso hay bandas familiares. La musica es un elemento muy importante en la
vida de los ayuujk ja’dy. Estudian musica incluso antes de aprender a leer. Hay una
institucion de mucho renombre en la comunidad, a la que incluso jovenes de otras
comunidades llegan a estudiar musica. Me refiero al Centro de Capacitacién Musical y
Desarrollo de la Cultura Mixe CECAM. De alli han salido musicos que conforman bandas

filarmoénicas de renombre nacional e incluso internacional.

A pesar de que se desarrollan artes como la alfareria o la confeccién de calzado, la
elaboracion de textiles con los motivos tipicos destaca sobremanera. Existen colectivos de
artesanos que se dedican a la manufactura de vestidos, camisas, gabanes de lana, tejidos
mediante técnicas tradicionales y modernas, lo cual conforma un patrimonio cultural

inmaterial de la Naciéon Ayuujk®.

En cuanto a la gastronomia, existe una riqueza inigualable en la preparacion de platillos
festivos como rituales, entre los que destacan los tamales de bola, los tamales de amarillo
y de frijol, asi como el tradicional maatsy o machucado, exquisito platillo de maiz cocido
gue se bafia con salsa de jitomate o de chilacayota y que se acompafia de sopa de
quelites, pescaditos asados o tasajo, por mencionar algunas variantes. También en la
comunidad se elabora el tradicional mezcal pues existe entre la tradicion agricola, la

siembra de variedades de maguey tanto para el mezcal, como para pulque (keetsy).

En los deportes, destacan el basquetbol, que se juega con mucha frecuencia, siendo
Tlahuitoltepec sede de torneos regionales y teniendo equipos representativos en todas las

categorias.

Existe en el edificio del Comisariado de Bienes Comunales, un piso dedicado al Museo
Comunitario de Santa Maria Tlahuitoltepec. En él estan expuestas piezas que evidencian

el pasado prehispanico hallados en los diversos sitios arqueoldgicos cercanos a

9 Si bien las artesanias no conforman patrimonio cultural inmaterial, las técnicas artesanales si lo son.
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Tlahuitoltepec. Hay hachas, instrumentos de molienda, cuencos y cazos y algunas
figurillas.

Fig. 15. Museo Comunitario de Tlahuitoltepec Mixe, Oaxaca

Fuente: Fotografia tomada por el investigador

En cuanto a archivos, destacan “el archivo parroquial de Santa Maria Tlahuitoltepec [que]
contiene documentos del S. XVII hasta la fecha y esta dividido en 2 secciones:
Sacramental y Disciplinar” (Rivero, A., 2013, pag. 439). También esté el archivo municipal
de Santa Maria Tlahuitoltepec, consignado por Eduardo Aguilar: quien indica que “El
archivo cuenta con documentacion de 1836 hasta 1999. Lo integran cinco secciones:

Justicia, Presidencia, Registro Civil, Sindicatura y Tesoreria” (Aguilar, E., 2005).

A opinion de este equipo de investigacion, una de las facetas més ricas de la cultura
ayuujk, lo compone la parte ritual. Hay en la literatura revisada una gran cantidad de
informacion a detalle de caracter etnogréafico, que, aunque no es el foco de la presente
tesis, es importante mencionarla pues forma parte relevante para la comprension del
universo simbdlico del individuo ayuujk. La ritualidad es altamente compleja y abarca
desde la parte agricola hasta la religiosidad. Destaca la colaboracién entre personas para
llevar a cabo los rituales en momentos y en lugares especiales, muchas veces con la
participacion silenciosa del entorno natural, como lo menciona Carmen Castillo, al decir
que “aborda lo ritual en articulacién con la nocion de personal, la percepcion y concepcion
del mundo, la mitologia, el chamanismo y la fuerza, como sustento clave y necesario para
afrontar la vida" (Castillo, M., 2021, pag. 13).
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9.1.3.9 Organizacion social y politica

A pesar de que administrativamente, Tlahuitoltepec Mixe pertenece al distrito con sede en
Zacatepec, "a la autonomia de base comunitaria, muy desarrollada entre los mixes por el
aislamiento de sus asentamientos y por las deficientes comunicaciones, se la afiade otro
tipo de autonomia, regional y de corte étnico. Por tanto los mixes cuentan con un elevado

nivel de autonomia politica tanto regional como comunitaria” (Iturralde, I., 2012, pag. 13)

En lo tocante a la forma de gobierno, el municipio de Tlahuitoltepec Mixe, Oaxaca se rige
por los denominados "sistemas normativos indigenas”, que son una "forma de
autogobierno constituida por el sistema relaciones legales, socio-culturales, religiosas y
politicas, producto de la historia, cosmovision y aspiraciones de los pueblos y
comunidades indigenas en los ambitos del ejercicio de su autoridad, gobierno y
representacion politica" (Castillo, M., 2021, pag. 64). Tlahuitoltepec Mixe esta dividida en
agencias municipales y su autoridad esta dividida entre cargos en las escuelas, en la

banda municipal, religiosos, en las agencias, cargos agrarios y municipales.

Los cargos "duran por lo general un afio, en donde ademas de los compromisos
comunitarios de servicio y trabajo, las autoridades estan obligadas a cumplir con la
ritualidad indicada que se marca para las autoridades entrantes" (Castillo, M., 2021, pag.
64). El cambio de autoridades se realiza el 1 de enero de cada afio, caracterizado por "un
despliegue de actividades que involucran a los habitantes de cada pueblo y a las entidades
‘sagradas’ que les rodean" (Castillo, M., 2021, pag. 64).

En la Tabla 3, se ilustra la escala de servicios y cargos comunitarios autorizada para el
ejercicio 2018, por el H. Ayuntamiento Constitucional 2018 y el Comisariado de Bienes
Comunales. Cabe mencionar que en el eje vertical se observa la escala (del 1 al 10) donde
el 10 es la Asamblea General (méas poder) y el 1 significa mas poder. En el eje horizontal,
los cargos estan agrupados por funcion administrativa (escuela, banda, agrario, agencia,

etc).
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Tabla 3. Escala de servicios y cargos comunitarios 2018

10 Asamblea general
9 Consejo de personas caracterizadas
8 Alcalde 1
Consejode | Comi- . L indi
7 . .J 6 L7 Presidente municipal Sn.dlloo 1 3
vigila. sariado municipal
g Fiscal Pt Suplente Suplente Alcalde | Presidente | Sindico 2 3
OeNES ROt oonsejos comisariado’ | suplente suplente | suplente
5 Presidente Presidente de la mayordomia municipal Agente suplente Tesorero Tesorero  |Regidores propiehrios10 2 3
5 Presidente Suplente d,e Pres|deme' Suweme, Tesorero | Regidores | Auxiliar
4 Presidente onte Tesorero | mayordomia | mayordomia [ mayordomia Tesorero suplente ente 1 cald 2 2-3
suplent » ermitas ermitas suplen suplentes aicalde
Presidente Tesoreria mayordomias municipal y de RESETY ) Aucxiliar del
8] 1ESGeNE | recorero | Secretario | Vocales Y ) paly Tesorero® | comité de patrimonio, obras, Secretarios Mayor de vara i 23
suplente las ermitas presidente
salud y agua
2 Comision de festejo 1 3
. . Topiles de . |Asistente de ’ Secretarios
1 Vocales | Secretarios Capilos X Vocales | Secretarios Vocales*  [Secretarios® Vocales Topiles | Vocales " 2+ 2-3
la iglesia salud
Afios
) Comité de la banda . ) . - Num
it f . de des-
Nivel | Comités de las escuelas e e Cargos religiosos Cargos en las agencias Cargos agrarios Cargos municipales S o
canso

Notas:

1. Se refiere a la asociacion de padres y madres de familia de las escuelas de la cabacera municipal y de las agencias de policia.

2. Incluye los representantes del ntcleo rural.

3, 4y 5. Incluye los tesoreros, vocales y secretarios de la agencia de policia, comités del patrimonio, obras, de salud y agua.

6. Presidente del Consejo de Vigilancia.

7. Presidente del Comisariado de Bienes Comunales.

8. Presidente suplente del Consejo de Vigilancia.

9. Presidente suplente del Comisariado de Bienes Comunales.

10. Los regidores propietarios son: Regidor de hacienda, Regidor de educacién, Regidor de salud, Regidor de deportes, Regidor de
obras y Regidor de agua.

11. Los regidores suplentes son: Regidor suplente de educacion, Regidor suplente de salud, Regidor suplente de deportes, Regidor
suplente de obras y Regidor suplente de agua.

12. Los secretarios son de la Alcaldia, Presidencia municipal, Sindicatura, Tesoreriay de las Regidurias de educacion, salud, deportes,
obras y de agua.

13. El periodo de descanso es de 3 afios para los cargos de tiempo completo y el de mayor de vara; 2 afios para los cargos por semana.

(+) No existe un nimero méaximo de cargos para el nivel 1; para pasar al nivel 2 minimo se debe cumplir dos cargos.

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién del Comisariado de Bienes Comunales y H.

Ayuntamiento 2018 de Santa Maria Tlahuitoltepec Mixe, Oaxaca.

9.1.3.10 EIl acceso a los servicios tecnoldgicos en Santa Maria Tlahuitoltepec Mixe,

Oaxaca

Para el caso de la infraestructura tecnolégica, recurrimos de manera inicial a bancos de
informacion publica de entidades del Estado mexicano, asi como de algunos 6rganos

auténomos como el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT), el Instituto Nacional de
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Estadistica, Geografia e Informética (INEGI) y el Instituto Nacional para el Federalismo y
el Desarrollo Municipal (INAFED).

Utilizando los mapas de cobertura movil del Instituto Federal de Telecomunicaciones
(Instituto Federal de Telecomunicaciones, 2023), pudimos tener una idea de las coberturas
de los prestadores de servicio de internet inalambrico que existen en la zona (sélo Telcel
tiene servicio alli de ese tipo); en sus redes 2G, 3G y 4G, como se aprecia en las siguientes

figuras.

Fig. 16a. Mapa de cobertura del operador de telefonia movil y datos Telcel en su red 2G
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Fuente: Mapas de cobertura movil del Instituto Federal de Telecomunicaciones (Instituto Federal de

Telecomunicaciones, 2023)
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Fig. 16b. Mapa de cobertura del operador de telefonia mévil y datos Telcel en su red 3G
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Fuente: Mapas de cobertura movil del Instituto Federal de Telecomunicaciones (Instituto Federal de

Telecomunicaciones, 2023)

Fig. 16c. Mapa de cobertura del operador de telefonia movil y datos Telcel en su red 4G
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Fuente: Mapas de cobertura movil del Instituto Federal de Telecomunicaciones (Instituto Federal de

Telecomunicaciones, 2023)

En los mapas anteriores se aprecia que la cobertura de la red 4G tiene amplitud y abarca
las cabeceras municipales vecinas de Tamazulapan del Espiritu Santo y San Pedro y San
Pablo Ayutla. EI municipio de Santa Maria Tlahuitoltepec esta cubierto principalmente en

su cabecera municipal y algunas pocas comunidades. En el mapa no se aprecia la calidad
de la sefal.
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9.1.4 Determinacion del estado de la infraestructura tecnoldgica en Tlahuitoltepec Mixe,

Oaxaca

Adicionalmente a la investigacion documental y bibliografica sobre la infraestructura

tecnologica y de comunicaciones descrita en el epigrafe anterior, con fecha 29 de julio al

6 de agosto de 2021, se realiz6 la primera visita a la comunidad ayuujk de Tlahuitoltepec

Mixe, Oaxaca, en donde se realizaron entrevistas a las siguientes personas, con los

siguientes resultados, en materia de infraestructura tecnoldgica:

A)

B)

C)

Entrevista al Ing. Macel Fernando Vargas, propietario del negocio +Cel
Reparaciones, cuyo negocio esta ubicado en el centro de Tlahuitoltepec. El Ing.
Vargas es un ingeniero con amplia experiencia en las comunicaciones inalambricas
e internet; es hablante de la lengua ayuujk y por motivo de su negocio, tiene
conocimiento de la estructura de redes en la comunidad y mas aun, conoce la
historia reciente de la evolucion de la infraestructura.

Entrevista a una persona propietaria de una tienda de abarrotes en la comunidad
de Tejas, municipio de Tlahuitoltepec, donde se presta el servicio de internet por el
sistema de fichas.

Entrevista a la Sra. Rocio Gallardo, usuaria de los servicios de prepago de

Tlahuitoltepec Mixe, Oax.

Durante la segunda visita de campo, realizada entre los dias 20 al 28 de noviembre de

2021, realizamos las siguientes entrevistas en materia tecnolégica:

D)

Entrevista al M en C. Mauricio Martinez — Director del Bachillerato Integral
Comunitario Ayuujk Polivalente (BICAP) 192 de Tlahuitoltepec Mixe, quien nos
proporcioné siguiente informacién relativa a la infraestructura tecnolégica de la

institucion que dirige.
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Durante la cuarta visita de campo, realizada entre los dias 18 y 24 de noviembre de 2022,

realizamos las siguientes entrevistas en materia tecnoldgica:

E) Entrevista a cinco personas de la comunidad de San Lucas, Tlahuitoltepec Mixe,

Oaxaca, de la cual una parte es relativa a los usos de la infraestructura tecnolégica.

Durante la quinta visita de campo, realizada entre los dias 24 y 31 de julio de 2023, se

realizaron las siguientes entrevistas en materia socio-tecnolégica:

F) Entrevista al M. en C. Mauricio Martinez, Director Académico del CBTa-BICAP-192,
sobre los habitos de los alumnos de educacion media superior bajo su tutela, en
materia de uso del internet.

G) Entrevista al Ing. Procopio Gomez, importante generador de contenidos de internet
en lengua ayuujk y proveedor de servicios de internet local, tanto en lo relativo al
uso de internet, como en materia de infraestructura tecnolégica.

H) Entrevistas a ocho nifios y jovenes de entre 9 y 18 afios de la comunidad, en materia

de uso del internet.

En todas las visitas a Tlahuitoltepec Mixe, Oaxaca, se realizaron mediciones con el auxilio
del GPS en todas las comunidades y agencias que tuvimos oportunidad de visitar. En
ellas, utilizamos la herramienta Speedtest de Ookla (Ookla, LLC, 2023) para medir tanto
el ancho de banda como la latencia de las redes disponibles, con los siguientes resultados,

mismos que colocamos en un mapa:
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Fig. 17. Puntos de Tlahuitoltepec Mixe Oaxacay sus alrededores, en donde se realizé la

prospeccion de las caracteristicas del servicio de internet inalambrico
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Las marcas corresponden a los puntos prospectados. En el mapa se muestra la cabecera

municipal de Santa Maria Tlahuitoltepec Mixe, Oaxaca, asi como las cercanas

Tamazulapan del Espiritu Santo y San Pedro y San Pablo Ayutla.
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Tabla 4. Resultados de la prospeccion en distintos puntos de Santa Maria Tlahuitoltepec, Oaxaca,
para determinar la calidad de la sefial de internet moévil y wifi

No. Lugar Fecha TipCon Lat Lon Velocidad BajadaBytes Velocidad SubidaBytes | Latencia Servidor
de bajada de subida
1 San Lucas 1 23/11/2022 10:52| Lte 17.103263| -96.065367 8.01| 12,568,408 3.53 6,236,284 44 Coatzacoalcos
2 |Santuario Cruz Verde 21/11/2022 13:36| Lte 17.107027| -96.056967 9.69| 12,546,132 0.99 1,632,716 44 Puebla
3 |Cerecillo 06/05/2022 16:33| N.A. 17.117032| -95.986905 0 0 0 0 N.A. N.A.
4 Arriba Santuario CV entronque carretera federal |24/11/202111:01| Lte 17.113068| -96.049525 28.52| 41,514,356 0.92 1,445,056 40 Veracruz
5 Po' néém 1 23/11/2021 15:10| Lte 17.084113 -96.053 16.5| 23,327,972 1.6 2,342,824 40 Oaxaca
6 |Po'néém?2 03/08/2021 17:28| Lte 17.08524| -96.052703 26.76| 45,671,588 2.25 3,736,656 49 Veracruz
7 |Po'néém3 03/08/2021 15:03| Lte 17.083475|  -96.05325 12.11| 12,685,452 3.96 6,262,507 40 Oaxaca
8 [SanLucas?2 02/08/2021 21:05| Wifi 17.103308| -96.065313 0.43 620,200 2.04 2,599,160 99 Cuernavaca
9 [Sanlucas3 02/08/2021 20:19| Hspa 17.100743| -96.065087 17.67| 27,341,429 1.46 2,466,840 47 Veracruz
10 |Tejas Tlahuitoltepec 02/08/2021 14:29| Hspa 17.098917| -96.020533 9.96 8,317,654 1.22 3,486,014 56 Oaxaca
11 |Sta. Ana (entronque) 02/08/2021 18:50| Hspa 17.094745| -96.050163 14.25| 23,742,272 0.14 238,596 49 Oaxaca
12 |Comedor Rocio 02/08/2021 09:16| Lte 17.094627| -96.065332 37.17| 34,444,096 5.68 7,060,116 39 Veracruz
13 |SanLucas3 31/07/2021 22:39| Lte 17.103295| -96.065392 0.33 498,581 0.03 34,700 64 Oaxaca
14 |Hotel 4 Estaciones 1 31/07/2021 18:31| Wifi 17.094503| -96.065183 6.04 9,886,800 0.46 719,600 28 Veracruz
15 |Hotel 4 Estaciones 2 31/07/2021 18:17| Wifi 17.094297| -96.065282 2.65 3,271,933 0.35 505,400 28 Veracruz
16 |CECAM 31/07/2021 15:25| Lte 17.090298| -96.063473 24.78| 41,454,992 6.06 9,837,668 65 Oaxaca
17 |Escuela telebachillerato Flores 09/05/22 N.A. 17.1052657| -96.1143211 0 0 0 0 N.A. N.A.
18 |Metate 08/05/22 N.A. | 17.1245446| -96.0550902 0 0 0 0 N.A. N.A.
19 |Agencia Frijol 08/05/22 N.A. | 17.1108112| -96.0794775 0 0 0 0 N.A. N.A.
20 |SanLucas4 28/07/202311:02| Lte 17.103297| -96.0655586 26.62| 43,984,332 0.88 1,426,864 53 Oaxaca
21 |Casa Centro 28/07/2023 07:36| Lte 17.0978798| -96.0615463 64.39| 80,173,724 16.10{ 14,013,840 40 Oaxaca
22 |Casa Centro 28/07/2023 07:34| Wifi | 17.0978566| -96.0614848 3.75 5,506,744 2.17 131,768 52 San Andres Tuxt
23 |Mujer Grande 27/07/2023 14:53| N.A. | 17.1111944| -95.9962222 0 0 0 0 N.A. N.A.
24 |Antena Telcel Tejas Tlahuitoltepec 27/07/2023 13:26| Lte 17.0877426| -96.0516862 15.17| 24,784,128 26.06| 36,215,828 51 Oaxaca
25 |Cancha Centro Tlahui 1 25/07/2023 17:10| Lte 17.0971957| -96.0632314 9.12| 13,212,372 0.45 785,608 41 Oaxaca
26 |Cancha Centro Tlahui 2 25/07/2023 09:00| Lte 17.0971295| -96.0631608 52.54| 53,808,664 24.08| 39,511,237 36 Oaxaca
27 |Medio camino Tamazulapan-Tlahui 25/07/2023 08:33| Lte 17.0743386| -96.0406062 2.50 3,593,608 1.63 2,784,328 40 Oaxaca
28 |Saliendo de Tamazulapan del Espiritu Santo 25/07/2023 08:29| Lte 17.0646249| -96.0538375 48.41| 67,353,848 8.06| 13,966,140 39 Oaxaca
29 |Saliendo de Tamazulapan del Espiritu Santo 25/07/2023 08:26| Lte 17.0603199| -96.0590199 6.32 8,902,968 0.39 544,096 50 Oaxaca
30 |Entrando a Tamazulapan (Secundaria Técnica 44) | 25/07/2023 08:22| Lte 17.0520529| -96.0764482 9.42| 10,840,596 2.64 4,104,592 48 Coatzacoalcos
31 |Entrando a Tamazulapan (Secundaria Técnica 44) | 25/07/2023 08:21| Lte 17.0520529| -96.0764482 20.46| 32,053,976 4.47 7,170,008 39 Coatzacoalcos
32 |Entrando a Tamazulapan (Secundaria Técnica 44) | 25/07/2023 08:19| Lte 17.0520529| -96.0764482 7.39| 11,144,648 0.79 1,188,096 39 Coatzacoalcos
33 |Centro San Pedro y San Pablo Ayutla 25/07/2023 08:10| Lte 17.0288281| -96.0750454 21.26| 31,776,940 5.37 8,238,611 48 Coatzacoalcos

Fuente: Elaboracion propia, con la herramienta Speedtest de Ookla

Notas: Las velocidades de bajada y de subida estdn en Mbps. La latencia en ms.

Se realiz6 una prospeccion de la calidad de la sefial de datos inalambrica, en 19 puntos
del municipio, asi como entrevistas a personas relacionadas con las TIC, obteniendo la

siguiente informacion (datos a agosto de 2023):

» Latecnologia 3g (LTE de Telcel) tiene casi tres afios funcionando en Tlahuitoltepec.

* El acceso a internet en los hogares de la comunidad, se presta mediante dos
proveedores (uno de ellos disponible desde 1993).

* La red Wifi provee velocidades de 0.35 a 2.17 Mbps subida y de 0.43 a 6 Mbps
bajada, y con altos valores de latencia.

* Lared inalambrica de datos LTE (donde hay disponibilidad), arroja subida de entre
0.5 y hasta 26 Mbps y bajada de 0.3 y 48 Mbps, también con altos valores de

latencia.

Pag. 76



La antena que brinda servicio a Tlahuitoltepec (ubicada en Tejas Tlahuitoltepec) no
tiene mucha potencia. La de Tamazulapan del Espiritu Santo, situada a poco mas
de 2 km al sur en linea recta, es mas intensa.

La presencia/ausencia de sefial depende en gran medida de la topografia.

Los servicios punto a punto los prestan prioritariamente los proveedores Telmex e
Izzi con enlaces unidireccionales de microondas. Hay servicio satelital, pero es muy
costoso.

Para el publico movil de datos, hay dos proveedores locales que cobran por tiempo
mediante “fichas”, usando un AP.

Hay muchas caidas del servicio por razones diversas, especialmente climatoldgicas

y en segundo lugar, por saturacion de los enlaces de microondas.

Fig. 18. Fotografias de la antena ubicada en Tejas Tlahuitoltepec (punto 24)

Fuente: Fotografias del investigador
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Fig. 19. Fotografia de la oferta de acceso por medio de “fichas” de prepago (en la foto, se aprecia una

antena unidireccional de microondas)

Fuente: Fotografia del investigador

Fig. 20. Dispersion aproximada de las antenas del operador disponible en la zona de Tlahuitoltepec

Fuente: Consulta de la app Opensignal
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9.1.5 Productos derivados de esta etapa

Al término de esta etapa, pudimos contar con una comprension del contexto de la
comunidad ayuujk de Tlahuitoltepec Mixe, Oaxaca; desde los puntos de vista social,
histérico, cultural y tecnoldgico, asi como contar con el panorama de la organizacién social
y la transmisién del conocimiento ancestral entre las personas integrantes de la

comunidad.

También, fue posible contar con un panorama de la infraestructura de telecomunicaciones
de datos en la cabecera municipal y en algunas localidades de Tlahuitoltepec Mixe,

Oaxaca; asi como indicadores de la calidad del servicio.

9.2 Comprension y estudio del universo simbdlico de la comunidad, en relacion a la
apropiacién social de las TIC

) RS | sisiel s En esta seccidn se explican los resultados de las etapas del

s, ‘ ottt

proceso de comprension y estudio del universo simbdlico de la
comunidad ayuujk de Tlahuitoltepec Mixe, Oaxaca, en relacién
a la apropiacion social de las TIC.

9.2.1 Investigacion de las condicionantes del entorno tecnoldgico para la apropiacion

social de las TIC

Se investigaron aquellos factores del entorno que influyen en la apropiacién social de las
TIC, entre los que destacan: el contexto socioecondmico, la lengua, la hegemonia y el
universo simbolico a través de su cultura; todo ello mas alla de la infraestructura y la

conectividad.

Como se indic6 en 8.2.1, se traté de una investigacién documental conjuntamente con una

serie de 19 entrevistas semiestructuradas de opinion realizada a usuarios de tecnologia
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de la comunidad, ademas de informacion parcial de una encuesta con poco mas de 70

cuestionarios sobre el tema, realizados en linea.

Resulta evidente que los factores socioecondémicos influyen en la porciéon de la
apropiacion social relacionada con la infraestructura, como pudimos inferir en el analisis
de la infraestructura contrastada con la prevalencia de poblacion indigena (Seccién 9.1.1)
de donde observamos que la instalacion de infraestructura, hasta el momento de la
investigacion, obedece a razones de mercado preponderantemente. Sin embargo, dado el
foco de la investigacion, en el universo simbdlico del individuo influye principalmente la

lengua en que se comunica en las TIC, asi como los aspectos culturales de la hegemonia.

Sobre la importancia de la lengua, dice Rivero (2013) que "La cultura del pueblo ayuujk
conserva una unidad e identidad, la cual se fundamenta en el idioma, la cosmovision, en
la historia y en el territorio. Citando a Delgado, et. al, 2001, p. 67) dice: "Para nosotros la
lengua ayuujk significa vida-movimiento, herencia-historia, unidad-diversidad,
comunicacién-transformacién, resistencia, tolerancia e identidad". La lengua es el

referente fundamental de identidad entre los ayuujk” (Rivero, A., 2013, pag. 115).

En lo referente a la lengua, existe una barrera linglistica entre las dos partes que
colaboran para este proyecto de investigacion. Dicha brecha hay que entenderla no sélo
en el par de lenguas (ayuujk-espafiol) sino en el metalenguaje que hay en los términos
que prevalecen en una discusion entre pares. El tema de la traduccién se vuelve vital dado
que el recurso digital, por acuerdo comun de quienes participan en el disefio del proyecto,

seria en ayuujk.

Para atender el tema de la hegemonia y sus efectos en los usuarios de TIC, fue necesario
re-pensar las relaciones entre el investigador y el “investigado”, en el marco de las
hegemonias. Afortunadamente, trabajamos de la mano y entre iguales con investigadores
ayuujk, quienes orientan el balance en la visibn comun de un proyecto de investigacion

gue resulte significativo para la comunidad ayuujk, mediante un didlogo constructivo.
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Como se puede apreciar, en los parrafos anteriores, las condicionantes del entorno tienen
dos vertientes: Desde la investigacion (hegemonia, factores socioecondémicos) y desde el

individuo (lengua, cultura).

9.2.1.1 Encuesta de Apropiacion Social de las TIC

Descripcion y aplicacion de la encuesta

La encuesta cualitativa de apropiacion social de las TIC, consiste en 19 preguntas, pre-
codificadas, entregadas a las personas que decidieron contestarla, mediante una liga para
su respuesta en linea. Como se menciondé en la metodologia, se aplicaron en tres

momentos, aprovechando las visitas a Tlahuitoltepec Mixe:

a. 26 de noviembre de 2021 y algunos dias después, aprovechando el primer
Taller Tecno-Patrimonial en Tlahuitoltepec.

b. 10 de mayo de 2022 y algunos dias después, aprovechando el segundo taller
Tecno-Patrimonial en Tlahuitoltepec

c. Entre el 5y el 9 de julio de 2023, en entornos urbanos

Como se menciono en el apartado metodologico 8.2.1, el objetivo es conocer la diversidad
de opiniones y posturas de los individuos de una poblacién en lo que respecta a los temas
gue nos interesan.

Las 19 preguntas (ver Anexos 2 y 3), estan agrupadas de la siguiente manera:

Primera seccion (7 preguntas)

Trata sobre las primeras experiencias del individuo con las TIC e incluye:

e Fecha aproximada de la primera experiencia con las TIC

e Dispositivo que utilizo en esa experiencia
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e Programas o aplicaciones utilizadas en esa experiencia
e Idioma del programa o aplicacion
e Motivacion y apoyo para emplear las TIC

e Escala de Likert para conocer la opinidon sobre su primera experiencia con las TIC

Segunda seccién (8 preguntas)

Trata sobre las experiencias actuales del individuo con las TIC e incluye:

e Dispositivos més utilizados actualmente para TIC
e Programas o aplicaciones utilizados actualmente
e |dioma en que utiliza las TIC actualmente

e Apoyo para emplear las TIC actualmente

e Uso, consumo y produccion en RRSS

e Escala de Likert para conocer la opinién sobre su experiencia actual con las TIC

Tercera seccion (4 preguntas)

e Trata sobre el contexto personal del encuestado e incluye:
e Género

e Edad

e Lugar de residencia

e Comentarios

En lo concerniente a la aplicacion de la encuesta en lo que denominamos “entornos
urbanos en México”, se hicieron las siguientes consideraciones: asi como para los
habitantes de Tlahuitoltepec la lengua hegemonica es el espafiol, para los habitantes de
los “entornos urbanos”, es el inglés, por lo que modificamos en dicho sentido las preguntas

de la encuesta. Obtuvimos respuesta de los siguientes “entornos urbanos”:

e Ciudad de México
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e Municipios conurbados a la CDMX del Estado de México
e QOaxaca de Juéarez
e Veracruz

e Una respuesta de los Estados Unidos
Resultados de la encuesta de apropiacion social de las TIC
Primer nivel de andlisis: Descripcién unidimensional

- Edad
En la encuesta realizada en Tlahuitoltepec (en los dos momentos), accedieron a contestar
38 personas, de las cuales la de menor edad tenia 16 afios y la de mayor edad 48. En la
encuesta en entornos urbanos, contestaron 37 personas, de las cuales la de menor edad
tenia 18 afios y la de mayor edad 71.

- Género
En la encuesta realizada en Tlahuitoltepec (en los dos momentos), accedieron a contestar
24 mujeres, 13 hombres y 1 persona no se identifico con ningun género. En la encuesta
en entornos urbanos, contestaron 18 mujeres y 19 hombres.

- Primera experiencia con las TIC
En la Fig. 21 se aprecia el afio de la primera aproximacion a las TIC de las personas que
contestaron la encuesta. En color azul, los correspondientes a Tlahuitoltepec y en color

naranja los correspondientes a los entornos urbanos. Se aprecia que en entornos urbanos

la inmersidn a las TIC es mucho antes que en Tlahuitoltepec, en la mayoria de los casos.
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Fig. 21. Afo de la primera aproximacion alas TIC

Afio de primera aproximacion alas TIC
2025
2020 ...............'."'
2015 " 1A
2010 N LAl
2005 ®
2000 [ o®
1995
1990
1985

1980
0 5 10 15 20 25 30 35 40

@ Tlahui ®Urbano

Fuente: Encuesta de aproximacion social de las TIC en Tlahuitoltepec Mixe, Oaxaca y en Entornos

Urbanos

- Dispositivos empleados para el uso de las TIC

Entre las opciones presentadas en la encuesta para describir el dispositivo empleado en
la primera experiencia con las TIC, se distinguen: la computadora de escritorio, la laptop,
el celular y la tablet. Destaca el hecho de que al momento de presentar los dispositivos
gue se emplean actualmente, resalta el hecho de que las computadoras de escritorio se

usan menos, favoreciendo la portabilidad, como se muestra en la Fig. 22.
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Fig. 22. Dispositivos empleados para el acceso alas TIC

Dispositivos empleados en la experiencia TIC en

Tlahui

40
L]
& 35
L))
o 30
3
2 75
L 20
8 15
o 10
L []
2 o —_ —_—

Computadora de Laptop Celular Tablet

escritorio

m Dispositivo que utilizé en su primera experiencia TIC

m Dispositivos que emplea actualmente en TIC

Fuente: Encuesta de aproximacion social de las TIC en Tlahuitoltepec Mixe, Oaxaca y en Entornos

Urbanos

- Aplicativos y programas empleados en la experiencia con las TIC

En la encuesta se preguntaron en los dos momentos (al inicio de la experiencia con las
TIC y actualmente), cuales fueron los programas y aplicativos empleados, arrojando los
resultados que se muestran en la Fig. 23. Destaca el uso extensivo de la ofimatica y el

incremento en el uso de las RRSS, tanto en Tlahuitoltepec, como en el entorno urbano.
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Fig. 23. Aplicativos y programas empleados al inicio de la experiencia con las TIC y actualmente, en

Tlahuitoltepec Mixe, Oaxaca.

3. ;Qué programas empleé usted en esa ocasién? (marque todos los que apliquen)

Mas detalles
@ Mensajeria instantanea 9
30
@ Ofimatica (word, excel, powerpo... 30
. 25
@ Redes sociales 15
. Educativos 10 20
@ Bancarios 1 15
. Gobierno 4
10
@ Informacion 10
5
@ Entretenimiento 10 .
=
@ Otras 0 0

9. ;Cuales aplicativos utiliza con mas frecuencia? (marque todos los que apliquen)

Mas detalles

@ Mensajeria instantanea 18 35

@ Redes sociales 31 30

@ Escuels 20 25

® B0 1 20

@ Gobierno 2 15

@ informacién n 10

@ Entretenimiento 21 5

@ Ot 0 0 —

Fuente: Encuesta de aproximacion social de las TIC en Tlahuitoltepec Mixe, Oaxaca y en Entornos

Urbanos
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Fig. 24. Aplicativos y programas empleados al inicio de la experiencia con las TIC y actualmente, en

entornos urbanos de México.

3. ;Qué programas empled usted en esa ocasién? (marque todos los que apliquen)

Maés detalles
@ Mensajeria instantanes 12

25
@ Ofimética (word, excel, powerpo... 21
@ Redes sociales 10 20
@ cducativos 12

15
. Bancarios 4
@ Gobierno 8 10
@ Informacion 8 5
@ cntretenimiento 12 l
@ Otras 2 0

9. ;Cudles aplicativos utiliza con mas frecuencia? (marque todos los que apliquen)

Més detalles

@ Mensajeria instantanea 31 35

@ Redes sociales 35 30

@ cEscuels 16 25

® Banco 25 20

@ Gobierno 15 15

@ nformacion 24 1

. Entretenimiento 26

. Otras 1 0 —

Fuente: Encuesta de aproximacion social de las TIC en Tlahuitoltepec Mixe, Oaxaca y en Entornos

o

w

Urbanos

- Lenguaenlas TIC

En este caso, procuramos contrastar el uso de la lengua hegemonica en Tlahuitoltepec
(amixan o también llamado espafiol) y la lengua madre (ayuujk). En el entorno urbano la
lengua hegemonica es el inglés y la lengua madre el espafiol, contestando las siguientes
preguntas:
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¢En qué idioma estaba el contenido de la aplicacion?
1) En Tlahuitoltpec 35 personas contestaron que en amixan (espafiol)

2) En entornos urbanos 4 personas contestaron que en inglés

- Produccién de contenidos en RRSS

En esta seccidon se presentan los resultados de la producciéon de contenidos en RRSS,

tanto en Tlahuitoltepec, como en entornos urbanos

1) En entornos urbanos 25 personas respondieron que no producen contenidos (67%)
2) En Tlahuitolteoec, 29 personas indicaron que no producen contenidos en RRSS
(76%)

- La motivacién para iniciar la experiencia con las TIC

Destaca como motivadores principales en Tlahuitoltepec, por motivos escolares (17

respuestas) y por el propio interés del encuestado (17 respuestas).

Fig. 25. Motivacion inicial para uso de las TIC

Motivacion de uso inicial de las TIC. En Tlahui

1 2

= Por entretenimiento = Por mi propio gusto

= Por |a escuela = Para ver informacién
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Fuente: Encuesta de aproximacion social de las TIC en Tlahuitoltepec Mixe, Oaxaca y en Entornos

Urbanos

- Asistencia para el uso de las TIC

Las respuestas a las preguntas: ¢, Quién le asistidé en su primera experiencia con las TIC?,
asi como la pregunta ¢ Sigue requiriendo ayuda para el empleo de las TIC?, ambas en

Tlahuitoltepec, arrojan los siguientes resultados:

Fig. 26. Asistencia para el uso de las TIC en Tlahuitoltepec

¢ Quién le ayudo para su primera experiencia TIC?
En Tlahui

2

= Profesor =Familiar = Sin ayuda
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¢ Sigue requiriendo ayuda para el uso de las TIC?
En Tlahui

24

Si = No

Fuente: Encuesta de aproximacion social de las TIC en Tlahuitoltepec Mixe, Oaxaca y en Entornos

Urbanos

En las gréficas se aprecia la importancia de la figura del profesor como actor relevante en
la iniciacién en las TIC. Ademas, puede verse que actualmente, solo 37% de los

encuestados siguen requiriendo ayuda para el uso de las TIC.
Segundo nivel de analisis: Descripcién multidimensional
- La motivacion para iniciar la experiencia con las TIC
La respuesta a la pregunta ¢ Cual fue la motivacion para comenzar a utilizar las TIC?,
resulta esclarecedora, cuando comparamos la situacion en Tlahuitoltepec con los entornos

urbanos. En Tlahuitoltepec resalta mayoritariamente el propio gusto y motivos escolares;

mientras que en el entorno urbano, las opciones aparecen mas balanceadas.
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Fig. 27. Motivacién para iniciar la experiencia con las TIC

6. ;Cual fue la motivacion que usted tuvo para comenzar a emplear las TIC?

Mas detalles 4 Informacién
@ Por mi propio gusto 17
@ rorlaescuela 17

@ Para hacer tramites de gobierno 1

@ Para ver informacion 1
@ ror entretenimiento 2
@ Ot 0

16
14
12
10
8
6
4
2
0 L -

6. ;Cual fue la motivacion que usted tuvo para comenzar a emplear las TIC?

@ ©or mi propio gusto 8
@ Porlaescueis 9
@ Par: hacer tramites de gobieme 4
@ ©acz ver informacion 3
@ rorentretenimiento 5
® ot 8

«@ w

o A v o

~

0

Fuente: Encuesta de aproximacion social de las TIC en Tlahuitoltepec Mixe, Oaxaca y en Entornos

- Comparativos de la primera experiencia con las TIC y situacion actual

Urbanos

Para obtener la opinion de los encuestados con respecto a su adquisicion en el uso de las

TIC, después de su experiencia inicial, utilizamos las escalas de Likert, con los resultados

gue se muestran a continuacion:
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Fig. 28. Escala de opinidn de la experiencia inicial con las TIC en Tlahuitoltepec

7. Considerando su experiencia personal en su primera aproximacién con la tecnologia, califique las
siguientes afirmaciones

Més detalles

M En desacuerdc M Parcialmente en desacuerdo M Ni de acuerdo ni en desacuerdo M Parcialmente de acuerdo

M De acuerdo

Me fue bastante facil aprender a usar el dispositivo .—
Me fue bastante facil aprender a usar el programa

con el que empecé

Sin la ayuda que me brindaron no hubiera podido

aprender a usar las tecnologias

Los programas e instrucciones en idioma distinto al

Ayuujk me dificultaron el proceso

El tiempo que me tardé en aprender a usar la

tecnologia fue muy corto

0% 100%

Fuente: Encuesta de aproximacion social de las TIC en Tlahuitoltepec Mixe, Oaxaca y en Entornos

Urbanos

Para el caso de Tlahuitoltepec, resalta en la primera experiencia que a la mayoria de los
encuestados les resultd facil y rapido el uso tanto del dispositivo como del programa,
destacando también que requirieron ayuda y que el uso de una lengua distinta a la suya,
dificulté el proceso.
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Fig. 29. Escala de opinidn de la experiencia actual con las TIC en Tlahuitoltepec

15. Considerando su experiencia personal actual con la tecnologia, califique las siguientes afirmaciones

Mas detalles

M En desacuerdc M Parcialmente en desacuerdo M Ni de acuerdo ni en desacuerdoc M Parcialmente de acuerdo

M De acuerdo

Me es bastante facil usar los dispositivos I_
Me es bastante facil usar los programas que uso

cotidianamente

Siento que sigo requiriendo ayuda para usar las

tecnologias

Los programas e instrucciones en idioma distinto al

Ayuujk me dificultan el proceso

El tiempo que me tardo en aprender a usar nuevas

tecnologias es muy corto

1003 0% 100%

Fuente: Encuesta de aproximacion social de las TIC en Tlahuitoltepec Mixe, Oaxaca y en Entornos

Urbanos

En el caso de la experiencia actual de los encuestados en Tlahuitoltepec, se nota una
mejora sustancial tanto en el uso del dispositivo, de los programas y sigue siendo relevante

la dificultad que plantea el uso de una lengua distinta a la madre y la necesidad de apoyo.

Fig. 30. Escala de opinion de la experiencia inicial con las TIC en entornos urbanos

7. Considerando su experiencia personal en su primera aproximacion con la tecnologfa, califique las
siguientes afirmaciones

Mas detalles

M En desacuerdo M Parcialmente en desacuerdo M Ni de acuerdo ni en desacuerdo M Parcialmente de acuerdo

M De acuerdo

Me fue bastante facil aprender a usar el dispositivo n_
Me fue bastante facil aprender a usar el programa

con el que empecé

Sin la ayuda que me brindaron no hubiera podido

aprender a usar las tecnologias

Los programas e instrucciones en idioma distinto al

Espariol me dificultaron el proceso

El tiempo que me tardé en aprender a usar la

tecnologia fue muy corto

100% 0% 100%
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Fuente: Encuesta de aproximacion social de las TIC en Tlahuitoltepec Mixe, Oaxaca y en Entornos
Urbanos

En el caso de los entornos urbanos, en la primera experiencia, también les resulto dificil el
empleo de una lengua distinta al espafiol en los programas e instrucciones. En general, la
opinion de los usuarios de entornos urbanos resulta ser mas dificil para los usuarios de

entornos urbanos, comparados con los de Tlahuitoltepec.

Fig. 31. Escala de opinion de la experiencia actual con las TIC en entornos urbanos

15. Considerando su experiencia personal actual con la tecnologia, califique las siguientes afirmaciones

Maés detalles

M En desacuerdo M Parcialmente en desacuerdo M Ni de acuerdo ni en desacuerdo M Parcialmente de acuerdo

M De acuerdo

Me es bastante facil usar los dispositivos -l_
Me es bastante facil usar los programas gue uso

cotidianamente

Siento que sigo requiriendo ayuda para usar las

tecnologias

Los programas e instrucciones en idioma distinto al

Espafiol me dificultan el proceso

El tiempo que me tardo en aprender a usar nuevas

tecnologias es muy corto

100% 0% 100%

Fuente: Encuesta de aproximacion social de las TIC en Tlahuitoltepec Mixe, Oaxaca y en Entornos
Urbanos

Cuando ha sucedido un tiempo de inmersién en las TIC para los encuestados de entornos
urbanos, observamos que también se sigue requiriendo ayuda y el empleo de las lenguas
distintas al espariol, dificultan la experiencia. Aunque en el empleo de dispositivos y

aplicaciones se haya ganado habilidad.
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- Edad contra tiempo de la primera experiencia con las TIC

Con la finalidad de tener una aproximacion bidimensional del diferencial entre la edad del
encuestado y el tiempo transcurrido desde su experiencia inicial de inmersion a las TIC,
procedimos a graficar lo siguiente, tanto para Tlahuitoltepec, como para los entornos

urbanos:

Fig. 32. Gréaficos de la edad del encuestado contra la fecha de la primera aproximacion alas TIC,

tanto en Tlahuitoltepec, como en entornos urbanos

Edad vs 1a Aproximacion TIC (Tlahui)
2025
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Fuente: Encuesta de aproximacion social de las TIC en Tlahuitoltepec Mixe, Oaxaca y en Entornos

Urbanos

En estas graficas podemos apreciar que hay un conjunto de puntos en la region donde los
jovenes tuvieron mucho mas peso en el llenado de la encuesta en Tlahuitoltepec; sin
embargo, los encuestados de mayor edad, comenzaron su experiencia TIC en periodos
bastante mas tardios comparados con los de los entornos urbanos.

Produccion de contenidos en redes sociales digitales

En las graficas siguientes se muestra la produccion de contenidos en RRSS (fotografias,

texto, audio y video), tanto en Tlahuitoltepec como en entornos urbanos.

Fig. 33. Produccion de contenidos en RRSS

Produccion de contenidos en RRSS en ayuujk (N

=38)
3
4
8
= Videos en ayuujk = Texto en ayuujk Audios en ayuujk
Fotografias = No produzco contenidos
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Produccién de contenidos en espanol (Entorno
urbano)

4

= Fotografias =Videos =Texto =Audio =No produzco

Fuente: Encuesta de aproximacion social de las TIC en Tlahuitoltepec Mixe, Oaxaca y en Entornos
Urbanos

En ambos casos, observamos que un gran numero de encuestados (76% en
Tlahuitoltepec y 67% en entornos urbanos) no generan contenidos en RRSS. Destaca que
en Tlahuitoltepec, los pocos contenidos que se generan, son fotografias; mientras que en

entornos urbanos la situacién parece un poco mas balanceada.

- El caso de la lengua madre contra lengua hegemoénica

Desde un enfoque multidimensional, podemos comparar, el antes y el ahora, tanto en
Tlahuitoltepec, como en los entornos urbanos; desde el punto de vista del uso de la lengua
en la experiencia TIC. Es importante recordar que lo que se compara es el uso de la lengua

madre y la lengua hegemodnica en ambos contextos. A continuacion, los resultados:
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Fig. 34. Empleo de la lengua madre vs lengua hegemonica en las experiencias TIC inicial y actual,

en Tlahuitoltepec y en entornos urbanos.

Lengua en la experiencia TIC en Tlahui

40
35
30
25
20
15
10

. 1 -

Ayuujk Amixan (espafiol) Inglés

Numero de respuestas

w

® Lengua al inicio de la experiencia TIC

m Lengua en su experiencia actual con las TIC

Lengua en la experiencia TIC en entornos urbanos

40
35

30

25

20

15

“’ _

0 - —

Espafiol Inglés Francés

Numero de respuestas

w

H Lengua al inicio de la experiencia TIC

m Lengua en su experiencia actual con las TIC

Fuente: Encuesta de aproximacion social de las TIC en Tlahuitoltepec Mixe, Oaxaca y en Entornos

Urbanos

Destaca que el efecto de la lengua hegemonica en Tlahuitoltepec (amixan o espafiol) es
considerablemente mayor que el de la lengua hegemdnica en entornos urbanos (inglés);
ademas que la situacidén no se ha modificado considerablemente con el paso del tiempo.
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Tercer nivel de analisis: Explicacion

Dado que se trata de una encuesta cualitativa, pre-estructurada; la definicion de las

categorias que representan la diversidad resultaron fijas y no se movieron, salvo excepcion

de la lengua hegemonica (en Tlahuitoltepec es el amixan o espafiol y en los entornos

urbanos de México es el inglés).

Como resultado del anélisis uni y multidimensional, resultan destacables las siguientes

conclusiones derivadas:

Nuestra encuesta fue contestada por 75 personas (38 en Tlahuitoltepec y 37 en
entornos urbanos). De ellos la mayoria fueron mujeres en Tlahuitoltepec (63%),
mientras que en entornos urbanos fue practicamente la mitad. En Tlahuitoltepec

contestd mayoritariamente jévenes y en entornos urbanos adultos.

En cuanto a la primera experiencia con las TIC, se aprecia que en entornos urbanos
la inmersién a las TIC es mucho antes que en Tlahuitoltepec, en la mayoria de los

casos.

Los encuestados en Tlahuitoltepec, independientemente de su edad, comenzaron
su experiencia con las TIC mas tarde que los encuestados de los entornos urbanos;
lo cual es explicable por el retraso de la introduccién de la infraestructura de
telecomunicaciones en la regidn; ademas de razones socioeconOmicas que

dificultan el acceso a dispositivos y servicios tecnolégicos.

La lengua hegemonica en Tlahuitoltepec (espafiol) muestra una alta prevalencia en
los contenidos (internet, software, instrucciones y contenidos), con muchisima mas
fuerza de la que el inglés (lengua hegemodnica en entornos urbanos de México) se

presenta en los mismos ambientes tecnolégicos.
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- Independientemente del origen geografico, la mayor parte de los encuestados
(alrededor de dos tercios del total), no genera contenidos en redes sociales

digitales, sélo las consultan.

- Independientemente del entorno, los encuestados reportan un incremento en las
habilidades tecnolégicas conforme pasa el tiempo, aunque siguen requiriendo

ayuda para su experiencia.

- En las preguntas de opinion, se aprecia que la lengua hegemonica por encima de
la lengua madre, representa un obstaculo para un alto porcentaje de los

encuestados en cualquier entorno.

- Los profesores en el ambiente escolar son un factor importante para la induccion a

las TIC en opinién de los encuestados de Tlahuitoltepec Mixe, Oaxaca.

9.2.2 El Wején Kajén: la transmision del conocimiento en la comunidad ayuujk de

Tlahuitoltepec Mixe

La forma de transmision del conocimiento en la comunidad de Tlahuitoltepec Mixe,

Oaxaca; corresponde a la vision integradora del Wéjen-Kajén.

Wején Kajén es un modelo sociocultural multidimensional que esquematiza y sintetiza la
manera en que el humano (en conjunto con su pueblo) atraviesa por las distintas
dimensiones de su vida y adquiere en dichas dimensiones, los conocimientos para
redundar en su colaboracién comunitaria, en estricta armonia con la naturaleza y el

COSMOS.
Esta visidon considera los valores culturales, la filosofia, la cosmogonia de una educacion

de la vida, junto con la ciencia y la tecnologia en el entorno de la vida del ciudadano-
comunero ayuujk (Vargas, X., et al., 2008).
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En la seccidén 9.1.3 se describié con detalle el modelo Wején Kajén; sin embargo, es en
esta etapa donde se establece el modelo como Unico en la Nacion Ayuujk y ademas, se
emplea su estructura principal para la estructura museografica del repositorio’®. Los pares
ayuujk de la Red, decidieron que seria la mejor manera de organizar el repositorio,
habiendo presentado el modelo de J. M. Foley (ver apartado 3.6). El proceso de toma de

decision se discutira en el apartado 9.3.3.

Tabla 5. Categorias museogréaficas del repositorio, disefiadas conforme al modelo Wején Kajén de

transmisién del conocimiento en la comunidad ayuujk de Tlahuitoltepec Mixe, Oaxaca.

Dualidad entre el ser humano y
su pueblo, en donde se
desarrolla la persona y se
desarrolla el pueblo, a través

Kajpjaa’y'ajten de la convivencia con sus
semejantes.
Dualidad trabajo-tequio de
energia de transformacion, de
Tunk la persona humana y su
kdjpméétunmujkén entorno, de manera solidaria y

comunal.

La vida humana existe
solamente porque existe la

Najxiiny juky'djtén >
tierra.

Fuente: Elaboracion propia con base en (Vargas, X., et al., 2008)

9.2.3 Las respuestas de la comunidad y las personas ante las TIC

En las 19 entrevistas realizadas a personas de la comunidad, en lo relativo a su forma de

interactuar con las TIC, resaltan los siguientes aspectos:

a) Por una parte, hay una sensacion de inevitabilidad ante la intrusion de las TIC en la
comunidad, en la cual hay sentimientos y opiniones del tipo “nada puedo hacer yo
para evitarlo”, o “haga lo que haga, esto va a continuar”. Estas personas opinan que

10 | a estructura museografica se refiere a que el repositorio trata de organizarse siguiendo las técnicas y
practicas propias de un museo.
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los jovenes y los nifios perderan su lengua y sus tradiciones, pues prefieren “hablar
y leer en amixan que en ayuujk”.

b) Por otra parte, existe un grupo de personas que tienen una sensacion de
oportunidad ante la inminencia de las TIC y las utilizan a su favor. Algunos prestan
servicios u ofertan su trabajo a través de las redes sociales o bien las utilizan como
medio de educacion o comunicacion con las personas.

c) También hay un tercer grupo que no pertenece a ninguna de las categorias
anteriores y cuyo principal uso de las TIC es con fines de entretenimiento. Ellos son
constantes en sus redes sociales y consultan constantemente canales de video de
deportes, musica o de humor. No hay mucha diferencia de sus pares en los

entornos urbanos.

Encontramos sinergia en personas del grupo b), con los que trabajamos en el repositorio;

sin embargo, consideramos la opinion de todos sin distincion.

9.2.4 Elementos de riesgo de la lengua ayuujk

¢Por qué es un riesgo perder una lengua?

“Una lengua: la suma de palabras, cultura, simbolos, tradiciones. Cada lengua, una forma
de entender el mundo, de relacionarnos con él y los seres que lo conforman. Son parte del
engranaje de realidad. Tejen sistemas, narrativas que no son neutrales, porque siempre
hay fuerzas que establecen un orden: jerarquizan” (Identidades: Difusion de la Cultura
Mexicana, s.f.). La reflexién anterior, si bien poética, ilustra a la perfeccion la importancia
de las 68 lenguas originarias y sus 365 variantes en México. Cada lengua integra una
cosmovision, una forma de llamar a las cosas, unas costumbres; que en caso de perderse,

se van con ellas.

De acuerdo con la publicacion del Colmix (Colectivo Mixe), con base en la informacion de

los Censos de Poblacion y Vivienda 2010 y 2020, denominado “¢Niwindak atém?

Poblacion y lengua mixe en el Censo 20207, (Gallardo, J., 2021) la variante dialectal de la
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lengua ayuujk del municipio de Tlahuitoltepec Mixe, Oaxaca, se encuentra en riesgo
medio. Ademas, el 94% de la poblacion del municipio de 3 afios y més hablan ayuuik, lo
qgue lo convierte en la lengua preponderante (Gallardo, J., 2021, pag. 11). El argumento
para demostrar que el municipio se encuentra en riesgo medio, consiste en la comparacion
porcentual de los hablantes de la lengua ayuujk entre los censos de 2010 y 2020, que en
el caso que nos incumbe, se redujo en 3.8% (Gallardo, J., 2021, pag. 14), siendo
especialmente notorio el descenso entre los nifios de 3 a 9 afios (s6lo 86.5% de ellos

hablan ayuujk).

De acuerdo a este analisis, el Colmix (Colectivo Mixe) considerando el numero de
hablantes de la lengua mixe por edades y por municipio, determiné un semaforo de riesgo.
En Tlahuitoltepec existe un riesgo medio de desaparicion de su variante dialectal, como

se observa en el mapa siguiente (Tlahuitoltepec se indica con una estrella):

Fig. 35. Mapa de riesgo de la lengua ayuujk

NACION MIXE

Niveles de riesgo de pérdida de la
lengua mixe por comunidad, 2020

Nivel de riesgo
Medio
B Alto
Il Muy alto
I Critico

Fuente: Colmix (Gallardo, J., 2021)
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9.2.5 Productos derivados de esta etapa

Al concluir esta etapa, pudimos conocer y comprender el universo simbdlico y sus
elementos que dotan de significado a los contenidos que consumen las personas de la
comunidad ayuujk de Tlahuitoltepec Mixe, Oaxaca, asi como el efecto que estos
elementos tienen en el proceso de apropiacibn social de las TIC. Importante
reconocimiento del papel que juega la lengua materna como elemento fundamental en la

interpretacion simbolica de los contenidos que entregan las TIC en la comunidad.

9.3 El recurso digital

Acerca de la relacion entre la tecnologia y la gente, afirma

Martha Gutiérrez que “La tecnologia ha cambiado la forma en
gue la gente se comunica e interactla en su vida cotidiana y su

trabajo. En esta relacion del sujeto con la tecnologia, la interfaz

se constituye como el espacio que facilita dicha interaccion y
media la relacién de un sujeto y la computadora o sistema interactivo. Ese espacio sélo
cobra sentido, cuando el sujeto es capaz de "comprender” el significado y el proceso de
interaccion, y de interpretar adecuadamente los signos que se producen sobre ella y
usarlos correctamente. Se transforma en un artefacto con dos dimensiones, fisica y
simbdlica, en un contexto interactivo, donde se genera una dimension nueva para los
signos, que deben ser aprendidos y asociados a funcionalidades concretas y constituye
un espacio semiotico que solo cobra sentido ante la mirada del usuario” (Gutiérrez, M.,
2017).

Para nuestro estudio, se entiende una interfaz como un recurso digital, que permite la
interaccion entre el individuo y la computadora, pero centrando la atencién en la dimension
semidtica del fenomeno de comunicacion, donde las funcionalidades y la forma en que se

aprende por parte del individuo, son parte fundamental de la presente investigacion.
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Para nuestro caso, se presentd ante la Red como posibles opciones, los siguientes

recursos digitales, mismos que pusimos a su consideracion:

El Wiki.
La biblioteca digital.
El repositorio digital.
El blog.

OO0 w >

A. El Wiki

Segun Moodle, un wiki es “una coleccion de documentos web escritos en forma
colaborativa. Basicamente, una pagina de wiki es una pagina web que todos [...] pueden
crear juntos, directo desde el navegador de Internet, sin que necesiten” saber de
programacion. “Un wiki empieza con una portada. Cada autor puede afiadir otras paginas
al wiki, simplemente creando un enlace hacia una pagina (nueva) que todavia no existe”
(Moodle, 2019).

Uno de los inconvenientes que encontramos al trabajar en equipo, es que un Wiki requiere
para la publicacidbn de contenidos, la autorizacion de uno o varios administradores,
dependiendo del flujo de trabajo que se haya disefiado. Ello requiere tiempo y ademas, la

capacitacion del o de los administradores en el funcionamiento del Wiki.

B. La biblioteca digital

Afirma Voutssas, que: "las bibliotecas digitales son un conjunto de recursos electrénicos y
capacidades técnicas asociadas para la creacion, busqueda y uso de la informacion”
(Voutssas, J., 2015, pag. 70). Acerca de su contenido, dice que incluye datos, metadatos
descriptivos y metadatos de hipervinculo. En cuanto a su proceso de construccion,
coleccion y organizacion, se incluyen comunidades de usuarios y la finalidad esta
orientada a solventar las necesidades de informacion de dicha comunidad; ademas de que

presenta interoperabilidad con otras bibliotecas tanto tradicionales como digitales.
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Con respecto al parrafo anterior, si bien result6 factible la inclusion de metadatos en los
objetos de informacion y se cumple con la interoperabilidad, los elementos de la Red
decidieron que el recurso fuera endogamico (para uso exclusivo de la comunidad) y solo

solventa las necesidades de informacion en un tema en particular.

C. El repositorio digital

El repositorio digital, como su nombre lo indica, es una coleccion de objetos digitales de
informacion, generalmente de un solo tema y tiene las libertades que no se permite a la
categoria de biblioteca digital, careciendo de algunas de las formalidades de ésta ultima.
Por tal motivo, aquellas colecciones que no alcancen la categoria de biblioteca digital,

pueden considerarse repositorios.

D. El blog

La guia digital de IONOS; que precisamente es el centro de datos donde hospedamos
nuestro recurso digital, define blog como "diarios de a bordo digitales, que presentan
contenido sobre temas especificos o generales con regularidad para una comunidad de
lectores” (IONOS Digital Guide, 2021). Los blogs suelen tener tanto uno como un equipo
de editores, asi como también uno o varios autores. Entre las caracteristicas mas
importantes de un blog, es que esta estructurado cronolégicamente; es asi que las
entradas mas recientes se visualizan primero al ingresar al blog. Carece fuera de ello, de
una estructura formal tanto en temas como en contenidos, aunque pueden también

agruparse por temas.
Con los elementos descritos anteriormente ante nuestro equipo de trabajo, procedimos a

la determinacion del modelo socio-técnico que utilizamos para el disefio del recurso digital,

a través de sesiones remotas con ejemplos y retroalimentacion.
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9.3.1 Determinacién del modelo socio-técnico para abordar el disefio del recurso digital

Durante el tiempo que se realizaron estos trabajos, el acceso a la comunidad de Santa
Maria Tlahuitoltepec Mixe, Oaxaca se encontraba restringido por motivo de la pandemia
del Covid-19, razon por la cual se llevaron a cabo sesiones remotas de trabajo con
herramientas colaborativas con varios elementos de la Red, tanto de manera uno a uno,

como en sesiones grupales. En dichas sesiones se evaluaron y determinaron:

El tipo de recurso digital a emplear: Un repositorio digital
Sus prerrequisitos técnicos: Lo mas sencillo posible para su facil administracién

c. La necesidad que fuera software abierto: Para eliminar dependencias
econdémicas

d. Elfactor econdémico del hospedaje: Lo més barato posible

e. La curva de aprendizaje mas corta: Para transmitir el conocimiento una vez
liberado el recurso, ala mayor cantidad de personas y con el menor esfuerzo,
y

f. La facilidad de modificar el cédigo del repositorio para realizar la gestion del

recurso completamente en lengua ayuujk.

9.3.2 Conceptualizacion del tipo de recurso y su base tecnologica

Conjuntamente con los expertos de la Red en los temas de bibliotecas y repositorios
digitales, realizamos pruebas con varias soluciones para repositorios digitales de base
abierta: Omeka, dSpace y Mukurtu. Nos decantamos por el uso con la version de Omeka
llamado Omeka Classic (Omeka, 2023), el cual permiti6 con mayor facilidad la

modificacion del cédigo fuente para desplegarlo en lengua ayuujk.

No solamente se trataba de poder desplegar los modulos de gestion y de publicacion en
lengua ayuujk, sino que habia que detallar la manera en que realizariamos el co-disefo
con la Red. Para ello recurrimos a los conceptos de disefio orientado al usuario y el modelo

de usabilidad que finalmente se emplearon, siguiendo el modelo propuesto por Walter
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Sanchez para la ingenieria de software, en el entendido de que la usabilidad es un
“atributo de calidad que evalua lo facil que se vuelve utilizar una interfaz grafica y que
implica: accesibilidad, legibilidad, navegabilidad, facilidad de aprendizaje, velocidad de
utilizacién, eficiencia del usuario y tasas de error’ (Sanchez, J., 2011, pag. 17). Con ello
pretendimos que el repositorio fuera lo mas sencillo y natural de usar para los usuarios

finales.

El concepto de disefio orientado al usuario “es un concepto de desarrollo y disefio de
productos que centra la atencion en las necesidades del usuario para permitir una
experiencia de usuario optima” (IONOS Digital Guide, 2022). Implica ademas una
comunicaciéon constante entre los usuarios y el equipo de disefio para que, de una forma
iterativa se revisen de manera conjunta los cumplimientos de los requisitos de los usuarios
y en dado caso, una negociacion para que quede lo mas de acuerdo posible a los

requisitos originales.

9.3.3 Diserio colaborativo

Las decisiones sobre el disefio del recurso, se hicieron de manera colegiada, privilegiando
las decisiones de nuestra contraparte. A continuacion, se describen las decisiones
tomadas de forma conjunta por los integrantes ayuujk de la Red en lo relativo al disefio

colaborativo:

» El tema del repositorio: el patrimonio cultural inmaterial de la Nacién Ayuujk de
Tlahuitoltepec.

* La decision de la Red de emplear el Wején Kajén como modelo museogréafico del
repositorio.

* Las categorias empleadas, correspondientes al modelo Wején Kajén.

* La lengua y la gestion del repositorio: la variante dialectal del ayuujk de Tlahuitoltepec

Mixe, Oax.
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9.3.4 Talleres de tecnologias patrimoniales colaborativas

Con la finalidad de involucrar a la mayor parte de personas de la comunidad de
Tlahuitoltepec Mixe, Oaxaca en la administracion, gestién y alimentacion de objetos al
repositorio, para transferir el conocimiento de las herramientas tecnologicas y para
sensibilizar sobre la importancia de salvaguardar el patrimonio cultural inmaterial de su
comunidad, organizamos en el seno de la Red, una serie de talleres tecno-patrimoniales

dirigidos al publico abierto de la comunidad.

En la Red se involucro para tal fin a las autoridades de la Regiduria de Educaciéon del H.
Ayuntamiento Constitucional 2021 de Santa Maria Tlahuitoltepec Mixe, Oaxaca. A través
de ellos se realizé la convocatoria mediante perifoneo y emision en la estacion radial
comunitaria Radio Jenpoj 107.9 MHz de la banda de FM y emision en los avisos noticiosos

del H. Ayuntamiento.

Para la logistica, contamos con el decidido interés del M.C. Mauricio Martinez, Director del
Centro de Bachillerato Tecnoldgico Agropecuario No. 192, asi como de su planta docente
y personal técnico, quienes nos asistieron para el empleo de un auditorio, equipo de
proyeccién y audio, asi como las facilidades de acceso a internet. También asistieron al
taller los miembros académicos de la Red, de Tlahuitoltepec Mixe, Oaxaca, mediante la
representacion del Dr. Xaab Nop Vargas Vasquez,

Se llevaron a cabo dos sesiones de talleres tecno-patrimoniales, en diciembre de 2021 y

en mayo de 2022, con un total de 80 personas asistentes en las dos sesiones.

Cada una de las dos sesiones se llevé a cabo en tres dias en un total de 12 horas por
cada sesion. En el Anexo 1 se adjunta un comprobante de imparticion de los talleres,
expedido por el BICAP-CBTa-192.

Los temarios de las sesiones de taller fueron los siguientes:
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TALLER 1 — TALLER PARA LA OPERACION DEL REPOSITORIO COLABORATIVO
PARA LA SALVAGUARDA DEL PATRIMONIO CULTURAL INMATERIAL DE LA NACION
AYUUJK, OMEKA

Objetivo: El objetivo del taller es mediante ejemplos y reflexiones sucesivas, comunizar el
conocimiento sobre la version ayuujk del software para gestion de informaciéon Omeka, por
primera vez en lengua ayuujk. Como resultado, los participantes del taller podran
incorporar al repositorio, material que pueda ser considerado patrimonial, asi como

gestionar altas bajas y cambios en los contenidos.

Temario:
I Contexto
il. Patrimonio Cultural Inmaterial y su importancia

iii. Diversidad linguistica y la lengua ayuujk

V. Fundamentos de la clasificacion documental

V. Metadatos y protocolo Dublin Core

Vi. Generalidades del gestor Omeka en la version ayuujk
vii.  Altas, bajas y cambios en contenidos en Omeka

viii.  Aspectos basicos de la administracion de Omeka

TALLER 2 - TALLER PARA EL EMPLEO DE LA HERRAMIENTA COLABORATIVA PARA
LA TRADUCCION DE CONTENIDOS EN LINEA TRANSIFEX

Objetivo: Presentar el uso, administracion y obtencion de resultados del software
Transifex a aquellas personas interesadas en el desarrollo de ambientes en lengua ayuujk.
Se presentaran ejemplos y se realizaran actividades reflexivas sobre los contenidos
presentados. Al término de la sesion, los participantes podran moderar, gestionar y asistir

en los grupos de traduccion, asi como crear sus propios proyectos de traduccion.

Temario:
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I Contexto

Ii. El sistema en linea colaborativo Transifex

iii. El proceso de gestion de traduccion

iv. Ejemplos de traduccion y ambiente de traduccion (Omeka)

V. Aspectos basicos de la administracion de un proyecto de Transifex.

Se elaboraron manuales de operacion para cada una de las sesiones, que se repartieron
entre los asistentes. Se elaboraron los talleres de manera tal que el conocimiento de que
las herramientas pueden usarse sin costo, para ambientes de desarrollo de software
bastante sencillos. Ademas, se puso a su disposicion la base de datos de términos de
Transifex ya traducidos del espafiol al ayuujk, para su uso en algunos productos de

software libre.

9.3.5 Productos derivados de esta etapa

Al término de esta etapa, contamos con un repositorio digital con un disefio alineado a la
estructura de la transmision del conocimiento en la comunidad ayuujk de Tlahuitoltepec
Mixe, Oaxaca (Wején Kajén). Se logré el apoyo para el desarrollo del repositorio digital
para la salvaguarda del patrimonio cultural inmaterial de la Naciébn Ayuujk por parte de
autoridades civiles y académicas de Tlahuitoltepec Mixe, Oaxaca. Se transmitié el
conocimiento de las herramientas tecnoldgicas para traduccion y colaboraciéon en linea
para software libre, asi como para la gestion y almacenamiento de contenidos

patrimoniales en el repositorio digital.
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9.4 Desarrollo e implementacién del repositorio digital

9.4.1 Participacion de las autoridades de la comunidad

Gracias a la intervencion de miembros de la Red, se pudo incluir

algunos actores politicos en la gestion del proyecto. Con ello se

pudo lograr no solo el apoyo para la difusion de la convocatoria,
sino el aval y el acuerdo correspondiente con la Autoridad, lo cual dot6 de validez a la
investigacion de cara a la comunidad. Las autoridades asistieron en persona a la sesion

inaugural del primer Taller Tecno-Patrimonial en noviembre de 2021.

En la fotografia, se aprecia la presencia del C. Marcos Diaz, Regidor de Educacion y
Cultura del H. Ayuntamiento Constitucional 2021 de Tlauitoltepec Mixe, Oaxaca, asi como
la C. Paula Vargas y Carmen Vasquez, Regidora suplente y secretaria de la Regiduria
respectivamente. También asistieron el M.C. Mauricio Martinez, Director del BICAP-CBTa-
192 y el Dr. Xaab Nop Vargas, Presidente de Wején Kajén Indigenous Research

International, A.C.,

Fig. 36. Autoridades de la Regiduria de Educacién del H. Ayuntamiento Constitucional 2021 de

Santa Maria Tlahuitoltepec Mixe, Oaxaca, presentes en la sesién inaugural del primer Taller

Fotografias de: Nereyda Pérez Vasquez
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9.4.2 Localizacion y traduccién colaborativa para la gestién integral del recurso

Para este proyecto y para legar el conocimiento a las personas de la comunidad que asi
lo quisieron, elegimos como recurso colaborativo para la traduccion del gestor de
contenidos patrimoniales al gestor Transifex (Transifex, 2023). Es una herramienta
colaborativa para editar programas o software (LAMP1!) desde la versién original en
espafol (amixan) hacia una version ayuujk mediante una herramienta en linea para

gestion de traduccion.

Cuando se inici6 con este trabajo, la lengua ayuujk en su variante dialectal correspondiente
a la hablada en Tlahuitoltepec, no existia en su base de datos. Se generaron documentos
gue describieron de forma general la morfologia del ayuujk y se asociaron a la lista de

lenguas 1SO-639-3. Le corresponden las siglas (mxp).

Se organizé un equipo de traduccién colaborativo, liderado por Nereyda Pérez, un
miembro de la Red, quien es especialista en comunicacién, quien integro y reviso la

localizacion de los términos para la gestion de los objetos de informacion y del repositorio.

Bajo su direccién se integré un equipo de 24 traductores. Toda la labor fue colaborativa,
mediante la herramienta en linea Transifex, hasta lograr 765 términos/frases, para poder

presentar tanto la navegacion, como la gestion del repositorio, en lengua ayuujk.

111 AMP se denomina al conjunto de herramientas de software libre que fundamentan el funcionamiento de
un servidor de datos, a saber: LINUX, Apache Server, MySql y PHP.
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Fig. 37. Panel de control del gestor de localizacidon Transifex para el proyecto espafiol-ayuujk

transifex Panel principal  Editor  Glosarios Equipos Informes Pedidos  Buscar cadenas Jamyajtsin Project
Tlahuitoltepec Mixe (mxp) e5.po Spanish (Mexico) — Tlahuitoltepec Mixe (mxp) Editar la fuente Comprobar garantia de ca
776 4 769 ADUCIDO FOR FMEIXUEIRO, HACE 2 AR
Todas Sin traducir Sin revisar

Agregar un vinculo a la navegacién

Filtros Q

Texto Estado Indicador Usuarios Fecha Etiqueta Mas
Ayregdr und Corceion PIKLE dK JaLu UK JI T J
[n] & =N
Agregue un campo Pikta'ak jatu'uk ji mtunk M . ~
— Piktd'ak jam tunk pekk{

Agregar un archivo Pikta'ak jatu'uk ji mtunk O

Agregar un vinculo a la navegacion Pikta'dk jam tunk pékk O

Agregar un usuario Kuja'yT tu'uk ja miku'uk O m

Fuente: Panel de control de la herramienta en linea Transifex, con el trabajo de la Red.

Para el detalle y la eleccién de términos, se realizé una reunion presencial, donde se

discutieron las mejores acepciones para las palabras con duda.

Cabe mencionar que dado que el proceso de traduccion es muy complejo si se consideran
todas las aristas, nos apoyamos del segmento general del Modelo Traductoldgico
Dinamico propuesto por (Bolafios, S., 2004). EI modelo considera la existencia de un
emisor y un receptor. Enmedio existe un traductor que tiene competencia linglistica,
comunicativa y textual. Se toman en cuenta elementos de caracterizacion sociopsicoldgica
como: sexo, edad, rol, estatus, ideologia, motivacion, memoria e interés. El modelo varios
niveles: morfosintactico, estilistico, sintactico y pragmatico. Todo ello en la consideracion

del contexto histdrico, econémico, social y cultural de la interaccion de dos lenguas.

9.4.3 La proteccion autoral definida colaborativamente

En sesiones colaborativas principalmente en linea, se expuso a la Red, el uso de la Ley

Federal de Derechos de Autor (Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién, 2021),
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las licencias Creative Commons (Creative Commons, 2023) y el CopyLeft (Free Software
Foundation, 2022); decantandose el colectivo en el sentido de la proteccion autoral, por la
implementacién de un repositorio endogamico'?, con contenidos exclusivamente en
lengua ayuujk y con algunos derechos reservados mediante una licencia Creative

Commons del tipo Atribucién-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacionals.

9.4.4 Elementos de informacion patrimonial dentro del repositorio

En sesiones de trabajo con la Red, se definieron las caracteristicas de los elementos de
informacion que contendria el repositorio. Estos elementos patrimoniales serian textos,
imagenes, video o audios que recopilen cualquier tipo de patrimonio cultural inmaterial
perteneciente a la comunidad ayuujk de Tlahuitoltepec Mixe, Oaxaca e incluso de

cualquier comunidad dentro de la Nacion Ayuujk.

Al referirnos al patrimonio cultural inmaterial, nos referimos de manera enunciativa, mas
no limitativa a lo que refiere a su vez la UNESCO (UNESCO, 2011): tradiciones orales,
artes del espectaculo, usos sociales, rituales, actos festivos, conocimientos y préacticas
relativos a la naturaleza y el universo, y saberes y técnicas vinculados a la artesania
tradicional. Es relevante mencionar que dada la naturaleza no hegemonica de este trabajo
y considerando el hecho de que trabajamos con pares que conocen su comunidad mejor
que nadie, la definicion de la UNESCO se tomé Unicamente como una guia o un ejemplo,
dado que las categorias que la Red definié para el patrimonio, corresponden al Wején

Kajén.

La Red definié quiénes tendrian acceso al repositorio (habitantes de Tlahuitoltepec Mixe
con dominio del ayuujk), asi como algunos alumnos de servicio social de las instituciones,
por mediacion del BICAP-CBTa 192.

12 Al referirnos a endogamico, es debido a que la alimentacion de contenidos patrimoniales (y su consulta,
con ciertas limitantes), se realiza Gnicamente dentro de la comunidad ayuujk de Tlahuitoltepec Mixe, Oaxaca.
13 Mas informacion sobre el tipo de licencia, puede consultarse en: https://creativecommons.org/licenses/by-
nc-sa/4.0/deed.es
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La clasificacion de los elementos, se hace mediante una version de Dublin Core (The

Dublin Core Metadata Initiative, 2012) en ayuujk.

Dublin Core es un esquema de metadatos disefiado para proporcionar informacion

descriptiva basica sobre cualquier tipo de recurso sin que importe el formato de origen (ya

sean recursos fisicos, recursos web u otros objetos como obras de arte, etc.). Es el

esquema de metadatos mas utilizado a nivel mundial para describir y recuperar

informacion electronica. La version simplificada de Dublin Core requiere de 15 elementos

los cuales pueden ser llenados total o parcialmente. En la tabla se muestran los elementos

con su respectiva traduccién al ayuujk por vez primera.

Tabla 6.- Versién simplificada del esquema de metadatos Dublin Core en su versién en ayuujk

No

© oo NP WN

Etiquetaen
Ayuujk
Kopk

Aaw Ayuujk

Nyematsya'aky

Nyimatyajkin

Jaa'yln jo'ojtsin

Y'aay

Et

Neki ja'apyé
Tunk pékk
Tunmujkén
Kutujkén
Xééw- po'
Matyaajkin
Myajaaw
Ayuujk

Etiqueta en
Espaiiol
Titulo

Tema y palabras

clave
Descripcion
Tipo

Fuente
Relacion
Cobertura
Creador
Editor
Colaborador
Derechos
Fecha
Formato
Identificador
Lenguaje

Fuente: (The Dublin Core Metadata Initiative, 2012), con traduccién al ayuujk de Nereyda Pérez V.

9.4.5 El ciclo de vida del repositorio digital

Derivado de la investigacion sobre la presencia de las lenguas originarias en Internet

realizada por el investigador y las directoras de tesis (Meixueiro, F., et al., 2022), se pudo

definir que el ciclo de vida de contenidos en redes sociales digitales es de maximo un afno;
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tras del cual, decrece sustantivamente su presencia en buscadores y/o caduca. Siguiendo

ese modelo, se determino realizar las mediciones del repositorio, pasado este periodo.

Es relevante mencionar que al momento de elaboracion del presente documento, han
pasado alrededor de 22 meses desde que se comenzg a alimentar el repositorio, por lo
gue el tiempo se considera adecuado.

9.4.6 Producto derivado de esta etapa

Al final de esta etapa, ya se implementd, se puso en produccion y se alimentd durante al
menos un afo (aproximadamente 22 meses), el repositorio Xaamkéjxp jya'myajtstajk
(Repositorio Patrimonial de la Nacién Ayuujk de Tlahuitoltepec, en espafiol). La etapa

concluy6 hasta la evaluacion del repositorio (agosto-septiembre de 2023).

9.5 Evaluacion del repositorio Xaamkéjxp jya'myajtstdjk como instrumento de

apropiacién social de las TIC en la comunidad

9.5.1 El efecto del entorno tecnoldgico sobre las personas

ayuujk

Como se mencion6 anteriormente, los instrumentos cualitativos

gque se aplicaron para determinar el efecto del entorno
tecnologico sobre las personas de la comunidad, en dos momentos, consistieron
principalmente en las encuestas de apropiacién social de las TIC, tanto en Tlahuitoltepec,
como en entornos urbanos (9.2.1), asi como las entrevistas semi-estructuradas y abiertas,
gue arrojaron luz sobre las cuestiones del efecto que tiene la experiencia tecnolégica en

las personas, considerando su universo simbolico y cultural (9.2.3).

Los resultados, revisados a la luz de la experiencia de la evaluacién del recurso digital,

confirman la importancia que la presencia de la lengua hegemonica tiene en la
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comunicacién y en los contenidos entregados y consumidos por las personas de la

comunidad via dispositivos y redes sociales digitales.

9.5.2 La respuesta de las personas de la comunidad ante las TIC desde su universo

simbolico

En las secciones 9.2.1 y 9.2.3 se puede revisar el andlisis de las encuestas y entrevistas
realizadas, cuyo fin también fue comprender la forma en que las personas de la comunidad

responden a las TIC desde su universo simbdlico.

Una vez contrastadas las respuestas de las entrevistas (9.2.3) con la experiencia de
usabilidad del recurso co-disefiado y cuya interfase de administracion, navegacion y
contenidos se encuentran en ayuujk, asi como el tema de salvaguarda del patrimonio
cultural propio, se puede concluir que el disefio del recurso constituye un modelo a seguir

para garantizar una respuesta mas natural de las personas a las TIC.

9.5.3 Mediciones de indole tecnoldgica

Evaluacién de la usabilidad del recurso

La argumentacion siguiente, referente a la usabilidad del recurso para usuarios digitales,
fue originalmente planteada por (Meixueiro, F., et al., 2023), pero la evaluaciéon del método,
es original de esta tesis. Para enriquecer la manera en que se disefia o redisefa la
tecnologia, se introducen dentro de la materia originalmente técnica del disefio de
software, conceptos que favorecen los entornos visuales, ergonémicos vy la facilidad de
manejo para quienes usan los sistemas. Sin embargo, los usuarios de sistemas no
obedecen a un mismo patrén sociocultural, sino que tiene cada grupo (por lo menos), un
universo simbdlico de referencia que hace que interpreten lo que ven en sus dispositivos
de manera diferente a otros. Para lograr un sistema que mejor satisfaga los requerimientos
finales, se han empleado conceptos y técnicas tales como la usabilidad; entendida como

un “atributo de calidad que evalua lo facil que se vuelve utilizar una interfaz grafica y que
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implica: accesibilidad, legibilidad, navegabilidad, facilidad de aprendizaje, velocidad de

utilizacion, eficiencia del usuario y tasas de error” (Sanchez, W., 2011, pag. 7).

Tabla 7. Analisis de las condiciones de usabilidad para recursos digitales

Condiciones externas al

usuario

Condiciones inherentes al

usuario

Accesibilidad o facilidad con que

se accede al recurso.

Ancho de banda, software

y hardware suficientes

Conocimientos sobre el uso

del hardware y software

Legibilidad o facilidad con que se

interpreta el contenido.

Juego de caracteres,
navegador o sistema

operativo compatibles

Lenguaje (gramatica, léxico,
sintaxis, coherencia e
incluso idioma) en el que

esta escrito el recurso

Navegabilidad o facilidad con la
gue se desplaza el usuario entre
los contenidos del recurso.

Memoria del hardware,
ancho de banda y tamafio
de los elementos del

recurso

Disefio de la interfaz gréafica
acorde al universo
simbdlico del usuario, légica
en la que el usuario

interpreta contenidos

Facilidad de aprendizaje. Tiempo
en el que un usuario que nunca ha
visto el recurso, aprende a usarlo

de manera basica.

Hardware y software
adecuados

Disefio del recurso acorde a
la manera en que el usuario
ha recibido sus

conocimientos

Velocidad de utilizacién. Tiempo
en el que un usuario realiza una

tarea en el recurso.

Ancho de banda, software

y hardware suficientes

Practica de habilidades
informacionales del usuario,

experiencia previa

Eficiencia del usuario. Involucra
alcanzar el nivel de productividad
requerido, una vez que el usuario

ha aprendido a usar el sistema.

Ancho de banda, software

y hardware suficientes

Disefio adecuado y

habilidades del usuario

Tasa de error o la capacidad del
sistema para ofrecer una tasa baja
de errores, apoyar a los usuarios a
cometer pocos errores durante el

uso del sistema, y en caso de que

Disefio congruente del

recurso digital

Disefio del recurso de
acuerdo a las habilidades

del usuario
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cometan errores ayudarles a

recuperarse facilmente.

Fuente: Elaboracion de (Meixueiro, F., et al., 2023), tomando como base algunos conceptos de (Sanchez,
W., 2011).

En la tabla 7, se desagregan las condiciones internas y externas al usuario, a fin de
detectar la diferencia en aquellas en las que interviene la tecnologia, las redes y las
telecomunicaciones, ademas de aquellas en las que quienes las usan son el factor

importante a considerar.

En el andlisis de las condiciones de usabilidad, elaboramos observaciones durante las
sesiones de los talleres tecno-patrimoniales, para determinar cuales de las condiciones
externas al usuario, que durante las sesiones de disefio se habian modificado al entorno
de la comunidad ayuujk y se ponderd su experiencia con los usuarios (80 asistentes en

dos sesiones), obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 8. Resultados de las condiciones de usabilidad para recursos digitales en Tlahuitoltepec Mixe

Condiciones externas al Condiciones inherentes al

usuario usuario

Accesibilidad o facilidad con que Ancho de banda, software Conocimientos sobre el uso

se accede al recurso. y hardware suficientes (se del hardware (muy amplios
cubrieron al 75%) conocimientos) y software
(incipiente)
Legibilidad o facilidad con que se Juego de caracteres, Lenguaje (gramatica, léxico,
interpreta el contenido. navegador o sistema sintaxis, coherencia e

operativo compatibles (Se incluso idioma) en el que

cumplid) est4 escrito el recurso (Se
cumplio)
Navegabilidad o facilidad con la Memoria del hardware, Disefio de la interfaz gréfica
gue se desplaza el usuario entre ancho de banda y tamafio acorde al universo
los contenidos del recurso. de los elementos del simbolico del usuario, l6gica
recurso (suficiente) en la que el usuario

interpreta contenidos

(adecuado)
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Facilidad de aprendizaje. Tiempo
en el que un usuario que nunca ha
visto el recurso, aprende a usarlo

de manera basica.

Hardware y software

adecuados (suficiente)

Disefio del recurso acorde a
la manera en que el usuario
ha recibido sus
conocimientos (en cuestion
de dos horas, se estaban

incorporando contenidos)

Velocidad de utilizacion. Tiempo
en el que un usuario realiza una

tarea en el recurso.

Ancho de banda, software
y hardware suficientes

(parcialmente, 75%)

Préactica de habilidades
informacionales del usuario,
experiencia previa (sin

experiencia previa)

Eficiencia del usuario. Involucra
alcanzar el nivel de productividad
requerido, una vez que el usuario

ha aprendido a usar el sistema.

Ancho de banda, software
y hardware suficientes

(parcialmente, 75%)

Disefio adecuado y
habilidades del usuario (en
dos horas el usuario pudo

incorporar contenidos)

Tasa de error o la capacidad del
sistema para ofrecer una tasa baja
de errores, apoyar a los usuarios a
cometer pocos errores durante el
uso del sistema, y en caso de que
cometan errores ayudarles a

recuperarse facilmente.

Disefio congruente del

recurso digital (suficiente)

Disefio del recurso de
acuerdo a las habilidades

del usuario (suficiente)

Fuente: Resultados tomados durante los talleres tecno-patrimoniales realizados en noviembre de 2021 y

mayo de 2022 en Tlahuitoltepec Mixe, Oaxaca.

Considerando los parametros de la literatura revisada, consideramos que, dado el disefio
realizado para el recurso digital, en la lengua madre de los usuarios del recurso, facilito su
uso y aumentd el tiempo de utilizacién y eficiencia de manera sustancial; a grado tal que
en el transcurso de dos horas, se tenia suficiencia de habilidades para la integracion de
contenidos al repositorio. Es importante mencionar que existieron ademas elementos de
complejidad, como la catalogacion por metadatos, que no parecié aumentar la usabilidad

del recurso.
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9.5.4 Evaluacién de los resultados al fin del ciclo de vida del repositorio

Al corte del 15 de noviembre de 2023, se tienen los siguientes datos asociados al numero

y naturaleza de los contenidos asociados al repositorio:

e 157 Elementos de informacion patrimonial
e 3 Categorias museograficas

e 10 Generadores de contenido

e 3 Tipos de media

e 5 Elementos de catalogacion por contenido

Fig. 38. Pantalla inicial del mddulo de administracién del repositorio, al 15 de noviembre de 2023

Memoria de la Nacién Ayuujk de Tlahuitoltepec Mixe - Xaamkéjxp ja jya'myajtstajk
Plugins Nikyaxéé€kp Nmiku'ukté Nyimatydjkin Mkaapxpoo'kxin, Super User Yikatu'u'k

Ja exyétpi Ia eXYétpi

Ta tuu'un

Yik pemu‘ukpé’ Disponible una nueva version de Omeka. Ajemyé'p 3.1.1

Ta tuu'un ja tyunk

i Leys 3 11 1 6 Santa Fe

Jo'otsin
ta tuu'un Pé&kmujkin jo'ojtspdjtt complemento miku'uktéjkti  ddw Ayuujk

Yijemy ta tuu'un Yijemy pemu'ujkin

lixmots patsy M&' y'a'éyi’ Kajpjaa'y'ajtén Ma&' y'a'éyi'
Tsiiy Ma' y'a'éyi’ Tunk kajpméétunmujkén Ma' y'a'éyr'
Jépk M3’ y'a'éyi’ Najxiiny juky'ajtén Ma' y'a'éyi'
Jetsém tsi'ix Ma'y'a'eyl Kujd'ayi jam jemy pemu'jkin

Fuente: Xaamkéjxp ja jya’'myajtstdjk (Memoria de la Nacidon Ayuujk de Tlahuitoltepec Mixe)

a) Categorias patrimoniales:

Tabla 9. Numero de contenidos en el repositorio por categoria patrimonial

Categoria patrimonial Numero de contenidos al 15 de noviembre de 2023
Arte y artesanias 18
Costumbres y tradiciones 37
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Patrimonio paisajistico 23

Gastronomia 29

Naturaleza 50

Fuente: Xaamkéjxp ja jya’myajtstdjk (Memoria de la Nacion Ayuujk de Tlahuitoltepec Mixe)

b) Categorias museogréficas acorde a las dimensiones de la vida en la comunidad en

el modelo Wején Kajén:

Tabla 10. Numero de contenidos en el repositorio por categoria museografica

Categoria museografica Numero de contenidos al 15 de noviembre de
2023
Kajpjda y’ajtén — Dualidad humano-pueblo 42
Tunk kajpméétunmujkén — Dualidad trabajo- 45
tequio
Najxiiny juky’gjtén — Dualidad humano-tierra, 70
naturaleza

Fuente: Xaamkéjxp ja jya’myajtstdjk (Memoria de la Nacién Ayuujk de Tlahuitoltepec Mixe)

c) Generadores de contenidos

Es importante mencionar que 10 personas participaron activamente en la generacion de

contenidos. De ellos fueron seis mujeres y tres hombres con edades de entre 17 y 38 afios.

Los cinco generadores que mas objetos de informacién ingresaron al repositorio han sido:

Adaluz (49)

e Julio (60)

e Nereyda (15)
e Silvia (5)

e Otros seis generadores (28)

d) Tipo de media. El repositorio patrimonial puede albergar archivos multimedia.
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e Fotografias (145)
e Audio (8)
e Video (4)

No se omite mencionar que la insercion de videos es dificil dada la calidad del internet en
la comunidad.

e) Evaluacion de la efectividad de un recurso digital

Para realizar una evaluacion numérica de la efectividad del recurso Xaamkéjxp ja
Jya’myajtstdjk (Memoria de la Nacion Ayuujk de Tlahuitoltepec Mixe), procedimos a utilizar
la siguiente férmula, tomada de (Meixueiro, F., et al., 2022, pag. 47), para la evaluacion de

la apropiacion social de las TIC en una comunidad etnolinguistica dada:

n
¢
AScp, = ZI‘;O;b:S x 1000

Donde:

- ASceL es la métrica propuesta para representar la apropiacion social de las TIC de la
comunidad etnolingliistica analizada,

- nes el numero de redes sociales analizadas,

- Cgs €s el nimero de contenidos que cumplen con el criterio,

- Poby es la poblacién total de hablantes de la lengua indigena mayores de 3 afios.

Las consideraciones que afectan a la férmula, radican en el hecho que el repositorio se
disefié desde el origen como un recurso endogamico (solamente podrian consultar y
producir en él contenidos aquellas personas a quienes se les otorgue acceso). Por ello, la
poblacién se reduce al nimero de usuarios autorizados, o sea a todos aquellos que

asistieron a los cursos tecno-patrimoniales; es decir: 80 usuarios (seccion 9.3.4).
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Aplicando la formula anterior, el valor de ASceL, corresponde a 1962.5, lo cual excede con
mucho los valores obtenidos para los contenidos en lenguas originarias de cualquier red

social analizada en el articulo citado:

Fig. 39. Valores de ASce. para dos momentos en el tiempo, sobre el analisis de las RRSS de las

lenguas originarias.

10.0
8.0
, 6.0
B
bty
4.0
2.0
0.0
& i) D> @ > NS N & -0 N K N J
& & e w & Sy 2 & 4 A8 & w7
\\\, . __:\ 0 R o L - o \\ @) s ~
Q -H_"\\ = Y\\ & Iy QC /\e&\-\ ‘%\\}'l

Meétrica 2020 Meétrica 2021

Fuente: (Meixueiro, F., et al., 2022, pag. 51)

Por lo anteriormente expuesto, consideramos que la experiencia de implementacion de un
recurso digital en la comunidad etnolinglistica ayuujk de Santa Maria Tlahuitoltepec Mixe,
Oaxaca; empleando el disefio colaborativo, la coautoria y la creacion de contenidos
patrimoniales por parte de personas de la misma comunidad, en un ambiente informatico
totalmente en su lengua madre, resulté positiva en comparacién con la métrica utilizada

como parametro base.

9.5.5 Resultados derivados de esta etapa (validacion de la hipotesis)
Con base en los resultados obtenidos se valida la hip6tesis de la investigacién. También

se generan recomendaciones de politica publica en materia de programas orientados a

TIC en grupos sociales no hegemonicos, como se presentara en el siguiente capitulo.
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Con todos los resultados, se puede validar la hip6tesis, haciendo una comparacion de
los contenidos generados entre el nUmero de usuarios participantes en el repositorio

(recordar que es endogamico).

Para ello se esboza la comparacion de los contenidos generados por generadores de
contenido, en un periodo determinado, establecido por los andlisis derivados de
(Meixueiro, F., et al., 2022), con relacién a la presencia de las lenguas originarias en

Internet.

Como se presentd en el inciso anterior, existen elementos para afirmar que el hecho de
insertar en la comunidad el recurso digital de la manera en que se hizo, conforma un factor

de impacto positivo en los indicadores de apropiacion social.

10. Discusion

Dada la naturaleza cualitativa de la investigacion, las preguntas y objetivos de
investigacion se fueron delimitando y retroalimentando a lo largo de su desarrollo. Para
contribuir a la discusién, contestamos puntualmente las preguntas de investigacion

(apartado 5):

¢ Es posible que un recurso digital disefiado con base en el entorno social y cultural del
usuario impacte en la experiencia digital de una comunidad? Consideramos que es un
importante punto de inicio para intentar disefiar una politica publica en materia de TIC que
establezca condiciones de empatia con las comunidades etnolingiisticas. Existen otros
elementos que seran deseables considerar, como la produccion de contenidos y gestion
de recursos en lengua madre, empleo de software libre y transmisién del conocimiento en

materia de TIC, entre otros.

¢De qué manera los miembros una comunidad en México incorporan simbdélicamente las

TIC dentro de sus universos socio-culturales de referencia? Encontramos al momento de
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realizar el analisis de las encuestas y las entrevistas con miembros de la comunidad, que
existen varios elementos pertenecientes a su universo de referencia que afectan la
percepcion de las TIC: la lengua, el contexto socioecondmico y la hegemonia (ver apartado
9.2.1). Si bien no son unicos de las personas de la comunidad, si son determinantes para
la manera en que incorporan las TIC a su cotidianidad, més alla de los otros aspectos de
la apropiacion social de las TIC: la infraestructura y la conectividad.

¢, Como se transmiten los saberes mediados por TIC entre individuos en una comunidad?
Comprendimos que la manera tradicional de transmitir los saberes en la comunidad es el
modelo multidimensional Wején Kajén, y que al llevarlo al recurso digital mediante el
disefio centrado en el usuario resulté una decision acertada, pues incremento la usabilidad

del recurso, percibido en el proceso de transmisién del conocimiento (ver Tabla 8).

¢, Como influye la conformacion de un recurso digital en las capacidades de apropiacién
digital de una comunidad? Encontramos que mas que conformar un recurso digital, es
hacer del recurso digital algo perteneciente a la comunidad lo que influye en las
capacidades de apropiacion. Y mas aun, hacer el recurso con los elementos simbdlicos
gue caracterizan a la comunidad, como su lengua, su forma de transmitir sus saberes y su

organizacién social.

¢ Qué caracteristicas debe tener un recurso digital para que se adapte a las necesidades
sociales y culturales de este tipo de comunidad? En términos generales y como se expone
en Meixueiro, F., et al. (2023), el recurso digital debe considerar en su conceptualizacién
y disefio, a los miembros de la comunidad, a su manera de transmitir conocimiento y en
armonia con su organizacién social. También, se sugiere que esté hecho en su lengua

madre y que la gestion sea también por parte de miembros de la comunidad.
¢ Es posible transferir los saberes de una comunidad a un recurso digital de manera que

se conserven los elementos organizativos tradicionales? Encontramos que es una tarea

dificil y sujeta a multiples subjetividades, pero que el esfuerzo de adaptarse a la

Pag. 127



metodologia redunda en términos de usabilidad y reduccién en la curva de aprendizaje de
las TIC.

¢,Cual es la evaluacion de corto plazo de la implementacion de un recurso digital en el
proceso de inclusion digital de una comunidad? La pregunta es muy amplia y solo
podemos responder en el sentido del recurso digital implementado de la manera
colaborativa, acotado a un corto plazo y disefiado de la forma en que se hizo e
implementado en la comunidad con la que colaboramos. Bajo esos considerandos, los
impactos fueron los siguientes: Se coadyuvo con la salvaguarda del patrimonio cultural
intangible de la comunidad; se realizd un proyecto que a juicio de los participantes en la
investigacion (ayuujk), constituye un ejemplo de intervencion digno de ser replicado; se
transmitié el conocimiento de diversas herramientas tecnoldgicas de software libre y en
apego al activismo digital de las lenguas indigenas, se personalizaron los ambientes

tecnologicos en lengua ayuujk; entre otros.

Antes de comenzar la discusion de los resultados de la investigacion, resulta pertinente
introducir un resultado que no se tenia contemplado en el esquema metodolégico del
proceso y que resulta fundamental, junto con los propios resultados de la investigacion,

para la emisién de las recomendaciones de disefio de politica publica en materia de TIC.

10.1 El protocolo de intervenciéon ante una cultura originaria

En un articulo publicado en Iberoforum, Revista de Ciencias Sociales, el autor de la tesis
junto con dos coautores, plante6 que la experiencia de investigacion, validada con
comentarios de la Red de pares que participaron en el co-disefio e implementacion del
recurso digital (Meixueiro, F., et al., 2023), podria conformar un protocolo de intervencion

socio-técnica ante una cultura originaria.

Las condiciones presentadas durante la investigacion, a juicio de los integrantes de la Red,

gue podrian conformar un protocolo de intervencion de un programa de indole tecnol6gico
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y que podrian sentar la base para la intervencion de distintos actores o politicas publicas

externos a una comunidad originaria, son las siguientes:

1. Debera existir por parte de los agentes externos a la comunidad originaria, un
proceso de sensibilizacion que debera contener al menos dos componentes: uno
relativo al conocimiento de la cultura, la organizacién social y la manera local de
transferencia del conocimiento originario y otro relativo al respeto a las culturas
originarias, para estar en condiciones de interactuar en condiciones de igualdad y
con un énfasis de solventar prioritariamente las necesidades y requerimientos de la

comunidad originaria.

2. Como paso siguiente, se deberan formar redes preferentemente con agentes
pertenecientes a la materia del recurso tecnolégico tanto del postulante de la
tecnologia como del lado de la comunidad originaria. Esto es, si se trata de
bibliotecas, deberan tratar bibliotecarios; en caso de temas agropecuarios,

agronomos o agricultores; y asi sucesivamente.

3. Los acuerdos alcanzados entre las partes descritas en 2), deberan hacerse del
conocimiento de la autoridad comunitaria, preferentemente en sesion abierta en
donde se expongan los detalles del proyecto previamente especificados entre las

partes.

4. Preferentemente, tanto la administraciéon del recurso tecnolégico como la
navegacion deberan estar en la lengua originaria de la comunidad, en su variante

mas usual y si estd normalizada linguisticamente, perfectamente verificada.
5. La carga de contenidos en el recurso tecnoldgico serd hecha Unicamente por

personas pertenecientes a la comunidad originaria, mediante usuario y contrasefa

individuales.
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6. La administracién del recurso tecnoldgico debe recaer en personas designadas por
la autoridad de la comunidad originaria. Cualquier intervencion externa debera ser
bajo pedido expreso y basicamente en términos de mantenimiento y gestion

tecnoldgica.

7. El recurso debera realizarse preferentemente con software libre, procurando
transferir el conocimiento de la gestion del recurso a aquellos miembros de la

comunidad que asi lo deseen.

10.2 Discusién sobre los resultados de la investigacion

La experiencia relatada en el articulo referido en la seccion 10.1, resume de manera
especifica aquellas practicas de campo que fueron consideradas como exitosas, porque
permitieron no solo la investigacion sobre la apropiacion social de las TIC en la comunidad;
sino también porque dejaron un repositorio vivo, administrado por personas de la
comunidad, alimentado por jovenes y adultos ayuujk ja’ay, que permite la salvaguarda de

patrimonio cultural intangible.

Al momento de escribir esta tesis, se confirma méas de un afio que esta cerrado el museo
comunitario de Tlahuitoltepec; por lo que los esfuerzos de preservacion y salvaguarda del
patrimonio quedan en un impasse, de no ser por el repositorio Xaamkéjxp ja jya'myajtstajk
(o Memoria de la Nacion Ayuujk de Tlahuitoltepec Mixe, en espafiol), con sus mas de 150

contenidos patrimoniales.

Como una recomendacion puntual hacia los hacedores de politicas publicas en materia de
TIC, se sugiere que antes de proceder a un acuerdo de intervencion o aplicacion de una
politica publica, se proceda a designar al proyecto a expertos en los campos disciplinarios
no solo de infraestructura y sistemas tecnolégicos, sino también a antropdélogos,
psicologos sociales, linguistas (en caso de que exista una lengua madre distinta a la
hegemonica), de manera enunciativa mas no limitativa, a participar en un intercambio en

términos de igualdad y de respeto pleno, para conformar una politica especifica para dicha
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comunidad, que considere todos aquellos aspectos sociales y culturales que puedan
resultar afectados por la aplicacion de la politica en cuestién. Por parte de la comunidad,
se sugiere que destine a sus mejores hombres y mujeres conocedores de su propio
entorno, para que interactuen también desde “lo local”, como expertos y que, al conocer
de la politica, expresen sus preocupaciones sobre el ambiente social y cultural que la
politica publica pudiera a su juicio resultar afectada. Una vez alcanzado el consenso,
debera formalizarse y enriquecer un banco de experiencias relevantes con comunidades
originarias, que podrian ponerse a disposicion de los actores involucrados en el disefio,
asi como a los miembros de las comunidades que en lo sucesivo, pudieran ser objeto de

la aplicacion de la politica publica.

En estos casos, existen dos compromisos que deberan garantizarse: a) Por parte del nivel
de gobierno que aplique la politica, un trato de igualdad y pleno respeto hacia los miembros
de las comunidades originarias, sin ningun afan de imponer la politica (de hecho, la
comunidad podria rechazar la aplicacién de la politica y asi debera respetarse). También
el compromiso de flexibilizar la politica para adecuarla a las condiciones sociales y
culturales de la comunidad (incluso también las socioeconémicas, en la medida de lo
posible); y b) Por parte de la comunidad, destinar a personas de su comunidad con
autoridad investida y con experiencia y conocimiento suficientes para establecer
negociaciones con los disefiadores de politica publica y un afan de negociacién para lograr
los mas convenientes consensos para la comunidad y poder sacar el mejor partido tanto
para la comunidad, como para dejar legado a las comunidades originarias que en lo

sucesivo, pudieran ser objeto de la aplicacion de la politica publica.

En el caso de la Nacion Ayuujk de Tlahuitoltepec Mixe, queda como un aprendizaje la
manera de gestionar su cultura patrimonial y de transmitirla a los miembros mas jovenes
de la comunidad, a través del Wején Kajén, en una armoénica alineacion con la Madre
Tierra, con otros miembros de la comunidad y mediante su trabajo y toma de decisiones

comunitarias.
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Se recomienda profundizar en los temas de usabilidad, para ofrecer una experiencia de
disefio de software mas atractivo y sencilla para las personas interesadas en el tema,

dentro de la comunidad.

También seria interesante estudiar en profundidad algunos de los temas detectados en la
encuesta, como el hecho de la importancia de los profesores en las experiencias iniciales

de las TIC en los jovenes de la comunidad.

11. Perspectivas

El repositorio queda al final de la presente investigacion, en un ambiente endogamico, con
la administracion y mantenimiento a cargo de personas de la comunidad ayuujk de
Tlahuitoltepec Mixe, Oaxaca y con permisos de consulta Unicamente para fines
académicos para los miembros del equipo de investigadores y del Centro de Investigacion

y de Estudios Avanzados del Instituto Politécnico Nacional.

Quedan varios pendientes, ademas de lo mencionado en el parrafo anterior: Realizar una
nueva medicion de los contenidos en RRSS en lenguas originarias, para ajustar la
metodologia, en caso necesario y estudiar la evolucidén de los contenidos, asi como las
relaciones entre los generadores de contenidos. También queda pendiente normalizar los
ambientes informaticos para la implementacién de futuros repositorios en muchas otras
ramas del saber comunitario, sacandole partido y enriqueciendo a elementos valiosisimos,
como la base de datos de localizacion ayuujk/amixan que permitird la navegacion y la
gestion de software en lengua ayuujk. También seria recomendable explorar tecnologias
del32eciénte creacion, como el reconocimiento de voz asistido por inteligencia artificial,

para que trabaje en lengua ayuujk, entre otras tendencias interesantes en ese campo.

Existe un acuerdo para la formalizacion del protocolo de entrega del repositorio en algun
momento del 2024, conforme se acuerde con las autoridades académicas y civiles de

Tlahuitoltepec. Sin embargo, no se omite mencionar que el repositorio sigue creciendo y

Pag. 132



gue su estructura permitira en un futuro, la interoperabilidad con otros sistemas de

informacion similares, sin ningun problema.

Por otra parte, la experiencia del desarrollo de la investigacion y la implementacion del
repositorio, quedan como un antecedente para una aproximacion socio-técnica para
cualquier intervencion académica e incluso gubernamental en comunidades originarias de
México. Con ello se estableceria un ambiente de respeto e igualdad ante las naciones

originarias, de quienes tenemos mucho que aprender.

En este trabajo de naturaleza cientifica no hay lugar para los sentimientos; pero no
podemos pasar por alto el interés de algunas personas de la comunidad, que estuvieron
atentas, interesadas y comprometidas con el desarrollo y mantenimiento del esfuerzo
colectivo que representé el repositorio. No es menor afirmar que fue una experiencia
altamente gratificante para los investigadores recibir tantos comentarios de aliento e

interés en los trabajos colaborativos. Gracias.
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Fig. 30. Escala de opinion de la experiencia inicial con las TIC en entornos urbanos

Fig. 31. Escala de opinion de la experiencia actual con las TIC en entornos urbanos

Fig. 32. Graficos de la edad del encuestado contra la fecha de la primera aproximacion a las TIC,

tanto en Tlahuitoltepec, como en entornos urbanos

Fig. 33. Produccion de contenidos en RRSS

Fig. 34. Empleo de la lenqua madre vs lengua hegemonica en las experiencias TIC inicial y actual,

en Tlahuitoltepec y en entornos urbanos.

Fig. 35. Mapa de riesgo de la lengua ayuuijk

Fig. 36. Asistentes a la sesion inaugural del primer Taller Tecnho-Patrimonial (en la foto izquierda

Autoridades de la Regiduria de Educacién del H. Ayuntamiento Constitucional 2021 de Santa

Maria Tlahuitoltepec Mixe, Oaxaca)

Fig. 37. Panel de control del gestor de localizacién Transifex para el proyecto espafol-ayuujk

Fig. 38. Pantalla inicial del médulo de administracion del repositorio, al 15 de noviembre de 2023

Fig. 39. Valores de ASce. para dos momentos en el tiempo, sobre el andlisis de las RRSS de las

lenquas originarias.

Pag. 142



Anexos

1.- Oficio comprobante de imparticion de los talleres tecno-patrimoniales en
Tlahuitoltepec Mixe, Oaxaca, por parte del BICAP-CBTa-192.

Direccién G de B

-
EDUCACION T —
e e e mhvdmuuu
Centro gle Bachillerato Tecnoldgico wopomano No. 192
Bachilerato mtegral C Ayou Pelieal
CBTA 120K

203, Ao de Wila ef revelucianer ba del puctio™ DEPENDENCIA: OGETAYCM
SECOON: COTa 182.0:CA°

MESA: DRECCION
OFKCIO Ne:  DIRICMIEZ02,

ASUNTO: Constancia de imparticlon de tallerss.

Santa Marfa Thhistotapes Mixe, Oavacs. 23 de enero de 2023

A QUIEN CORRESPONDA
PRESENTE

£l que suscribe M.C. Mauricio Martinez Martinez, Director dal Centro de Bachillerato Tecroldgico
Agrepecuario No. 192, con clave 200TAD016Y,
HACE CONSTAR

Que @l M. en C, Federico Meixueiro Trojo, CINVESTAY DCTS, a traves de la Svestigacion
colaborativa con ol Centro de Bachillerato Tecnolégico Agropecuario No, 192 - Bachillerato
Integral Comunitaria Ayuuik Pelivalente on Tlahuitolgepec Mixe, Qxaca; smpartio los talleres
denominadas “Taller para Ia transferencia de |a herr amienta de localizacian y traduccién de
cantenidos (Espafiol-Mixe) en linea Transifex™ y “Taller para la operacidn del repositorio
colaborativo para la salvaguarda del patrimonio cultural inmatecial de la Nacidn Ayuujk
{Mixe), Omeka™; 2 los alumnas de Las siguientes carreras, segin se indica a continuacian:

Técrico en Ofimatica - 30 de noviembre y 1 de diciembre de 2021
Téerdcn en Desarrello Integral Comunitario - 1)91‘11 de mayn de 2022

BRICDAS iR, O Loetacds
TECSLONE wiabretamtl 1
DEatul ML

> C.B.T.A. I“{o 192
- 1
ME. MAURICID mﬂnezmm?n 127 s
DIRECTOR DAL PLANTEL DIRECCION

Sia. Ma. Tiahutemepes

Cea Crped Max, Ouescan
LA Vel

e —

Damiciio Conosids Sarta Mate Thtudsteses Mas, Cus. C P. 70082 y 2023
Te 521 3122248 oummammmmm Frimcisco

N N R OSBRSS s ST yita

NS -( (=5 <9 e ———
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2.- Encuesta de Apropiacion Social de las TIC en Tlahuitoltepec Mixe

Encuesta para obtencion de datos para evaluar el proceso de apropiacion de las tecnologias de la
informacién y comunicaciones (TIC) en personas de Tlahuitoltepec Mixe que ya cuentan con
experiencia digital. Esta encuesta tiene como finalidad conocer sobre las experiencias individuales
gue incidieron sobre el proceso de apropiacion de las tecnologias de la informacién y
comunicaciones en el seno de las respectivas comunidades y conforme al universo simbolico de
cada individuo. Los resultados de este cuestionario tienen Unicamente fines académicos y sera

completamente anénimo, por lo que no se pedira su nombre.

Seccion 1

Preguntas sobre las primeras experiencias con las TIC

3. ¢Cuando fue su primera experiencia con las TIC (hace un afio, hace meses, en el afio

especifico)?

2.Dispositivo que utilizé en esa primera experiencia
o Celular
e Computadora
e Tablet
o Kiosko digital

e Otras

3. ¢Qué programas empled usted en esa ocasion? (marque todos los que apliquen)
e Mensajeria instantdnea

e Ofiméatica (word, excel, powerpoint, etc)

¢ Redes sociales

e Educativos

e Bancarios

e Gobierno

e Informacion

¢ Entretenimiento

e Otras
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¢En qué idioma estaba el contenido de la aplicacion?
Ayuujk
Amixan

Otras

5. ¢Recibid ayuda o ensefianza de alguien para aprender a emplear las TIC? ¢De quién

principalmente?

Profesor
Familiar

Amigo

No recibi ayuda

Otras

6. ¢ Cudl fue la motivacion que usted tuvo para comenzar a emplear las TIC?

Por mi propio gusto

Por la escuela

Para hacer tramites de gobierno
Para ver informacién

Por entretenimiento

Otras

7.Considerando su experiencia personal en su primera aproximacion con la tecnologia, califique

las siguientes afirmaciones (Escala de Likert).

Seccién 2

Preguntas sobre las experiencias actuales con las TIC

¢Actualmente que dispositivos tecnoldgicos utiliza con més frecuencia? (marque todos los
que apliquen)

Laptop

Computadora de escritorio

Tablet
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e Celular

e Otras

3. ¢Cuales aplicativos utiliza con mas frecuencia? (marque todos los que apliquen)
¢ Mensajeria instantanea

e Redes sociales

e Escuela
e Banco
e Gobierno

e Informacién
e Entretenimiento

e Otras

10. ¢ En que idioma utiliza las TIC actualmente?

e Ayuujk
e Amixan
e Otras

11. ¢ Requiere ayuda o ensefianza todavia para el empleo de las TIC?
e Si
e No

12. ;Qué redes sociales utiliza? (marque todos los que apliquen)
e Facebook

e [nstagram

e YouTube
e TikTok

o Twitter

e Otras

13. ¢Produce usted contenidos para redes sociales u otra aplicacion en internet? (yo hago las
fotos, audios, videos o0 escribo textos en ayuujk)

e No produzco contenidos
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e Videos en ayuujk
e Fotografias

o Texto en ayuujk
¢ Audios en ayuujk

e Otras

14. ¢ Comparte usted contenidos en redes sociales en Ayuujk, Amixan u otro idioma?

e No comparto contenidos

e Videos
e Fotos
e Texto
e Audios
e Otras

15.Considerando su experiencia personal actual con la tecnologia, califique las siguientes
afirmaciones (Escala de Likert).

Secciéon 3

Preguntas generales sobre el contexto personal

16. ¢ Usted se identifica con alguno de los siguientes géneros?
e Masculino
e Femenino
e Prefiero no contestar

e Otro

17.Edad

18.Lugar de residencia més frecuente en el Ultimo afio

19. ¢Quisiera afadir alguna pregunta o comentario? (en caso negativo deje usted en blanco la

respuesta)
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3.- Encuesta de Apropiacion Social de las TIC en Entornos Urbanos de México

Encuesta para obtencion de datos para evaluar el proceso de apropiacion de las tecnologias de la
informacién y comunicaciones (TIC) en personas de Entornos Urbanos de México que ya cuentan
con experiencia digital. Esta encuesta tiene como finalidad conocer sobre las experiencias
individuales que incidieron sobre el proceso de apropiacion de las tecnologias de la informacion y
comunicaciones en el seno de las respectivas comunidades y conforme al universo simbolico de
cada individuo. Los resultados de este cuestionario tienen Unicamente fines académicos y sera

completamente andénimo, por lo que no se pedira su nombre.

Seccion 1
Preguntas sobre las primeras experiencias con las TIC

1. ¢Cuando fue su primera experiencia con las TIC (hace un afo, hace meses, en el afio

especifico)?

2.Dispositivo que utilizé en esa primera experiencia
o Celular
e Computadora
e Tablet
o Kiosko digital

e Otras

3. ¢ Qué programas empled usted en esa ocasion? (marque todos los que apliquen)
e Mensajeria instantdnea
e Ofiméatica (word, excel, powerpoint, etc)
e Redes sociales
e Educativos
e Bancarios
e Gobierno
e Informacion

e Entretenimiento
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Otras

4. ¢ En qué idioma estaba el contenido de la aplicacion?

Espafol
Inglés

Otras

5. ¢Recibid ayuda o ensefianza de alguien para aprender a emplear las TIC? ¢De quién

principalmente?

Profesor
Familiar

Amigo

No recibi ayuda

Otras

6. ¢ Cudl fue la motivacion que usted tuvo para comenzar a emplear las TIC?

Por mi propio gusto

Por la escuela

Para hacer tramites de gobierno
Para ver informacion

Por entretenimiento

Otras

7.Considerando su experiencia personal en su primera aproximacion con la tecnologia, califique

las siguientes afirmaciones (Escala de Likert).

Seccién 2

Preguntas sobre las experiencias actuales con las TIC

8. ¢Actualmente que dispositivos tecnoldgicos utiliza con mas frecuencia? (marque todos los que

apliquen)

Laptop

Computadora de escritorio
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e Tablet
e Celular

e Otras

9. ¢ Cudles aplicativos utiliza con mas frecuencia? (marque todos los que apliquen)
¢ Mensajeria instantanea

e Redes sociales

e Escuela
e Banco
e Gobierno

e Informacioén
e Entretenimiento

e Otras

10. ¢ En que idioma utiliza las TIC actualmente?

e Espafiol
e Inglés
e Otras

11. ;Requiere ayuda o ensefianza todavia para el empleo de las TIC?
e Sj
e No

12. ;Qué redes sociales utiliza? (marque todos los que apliquen)
e Facebook

e Instagram

e YouTube
e TikTok

o Twitter

e Otras

13. ¢Produce usted contenidos para redes sociales u otra aplicacion en internet? (yo hago las

fotos, audios, videos o escribo textos en Espariol)
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No produzco contenidos
Videos en Espafiol
Fotografias

Texto en Espaiiol
Audios en Espafiol
Otras

14. ¢ Comparte usted contenidos en redes sociales en Espariol, Inglés u otro idioma?
No comparto contenidos

Videos

Fotos

Texto

Audios

Otras

15.Considerando su experiencia personal actual con la tecnologia, califique las siguientes

afirmaciones (Likert).

Secciéon 3

Preguntas generales sobre el contexto personal

16. ¢ Usted se identifica con alguno de los siguientes géneros?
e Masculino
e Femenino
e Prefiero no contestar

e Otras

17.Edad

18.Lugar de residencia més frecuente en el Ultimo afio

19. ¢Quisiera afadir alguna pregunta o comentario? (en caso negativo deje usted en blanco la

respuesta)
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4 .- Guion de la entrevista semi estructurada

Contexto
e Se hace lectura o se entrega una copia del consentimiento informado.
e Se explica al entrevistado el objeto de la entrevista (recabar informacién sobre su
experiencia personal en el proceso de apropiacion tecnoldgica)
e Edad y lugar de nacimiento.
e Ambito y circunstancias de nacimiento, infancia, adolescencia, juventud, madurez y
tercera edad del individuo en relacion a las tecnologias. Historia personal.

e Ambito y circunstancias familiares, comunitarias, laborales y culturales.

Relaciones sociales
e Posicién que ocupa el individuo en la familia, trabajo, iglesia, comunidad o gobierno.

e Posiciones que ha ocupado el individuo con anterioridad.

Escolaridad
e Contexto y niveles escolares del individuo.

e Relaciones entre el contexto y las relaciones interpersonales del individuo.

Relacion con las autoridades

e Tradicionales, civiles, académicas, religiosas, culturales, deportivas, otras.

Infraestructura informatica
¢ Numero de equipos en el ambito (personal, hogar, local, zona, congregacion, colonia,
zona, comunidad, municipio, etc).
e Caracteristicas de los equipos (fijos, moviles, smartphones, tablets, laptops, desktops,
servidores, etc).
e Capacidad de los equipos.

e Problemas mas frecuentes en la operacion de los equipos

Software y aplicativos

e Sistemas operativos en los equipos.
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e Aplicativos instalados en los equipos.

Usuarios

o Dialogo sobre el proceso de apropiacién: ¢ Quién le ensefd y con qué finalidad, cuando?
¢, Qué programas o aplicativos us6? ¢ Cuales usa ahora? Curvas de aprendizaje antes y
ahora.

¢ Aplicativos mas utilizados en los equipos, antes y ahora

¢ Finalidad del uso de aplicativos, antes y ahora

e Preferencia de lenguas empleadas en el ambiente digital (ha notado algin cambio?)

e Problemas més frecuentes reportados por los usuarios

e Uso de redes sociales (crea o consume contenidos)

e Generacion de contenidos

e Consumo de contenidos

Infraestructura de telecomunicaciones
¢ Mediante qué red se conecta, ¢, dénde?
e Percepcion de la velocidad de la red que usa
e Horarios en los que se conecta y objetivos
¢ Historial de uso de dispositivos (desde cuando tiene 3G, 4G, celular, computadora)
e Ancho de banda

e Problemas frecuentes del acceso a internet

Comentarios del entrevistado

5.- Consentimiento Informado para la entrevista semi-estructurada

“Muy buenos dias, usted ha sido invitado(a) a participar en la investigacion que realizan
de manera conjunta el Instituto Wején-Kajén y el Centro de Investigacion y de Estudios
Avanzados del Instituto Politécnico Nacional, a través del programa de doctorado

Transdisciplinario en Desarrollo Cientifico y Tecnolégico para la Sociedad.

Dicha investigacion trata sobre el proceso en que los miembros de esta comunidad

aprenden y utilizan las tecnologias de la informaciéon y comunicaciones.
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Requerimos su participacion para conocer sobre la manera en que usted ha aprendido,
usado y sacado beneficio de las tecnologias de la informacion en sus diversas formas
(computadora, celular, redes, etc), asi como del contexto personal en que se dieron dichas

circunstancias.
Su testimonio sera registrado en formato de audio.

Le garantizamos la confidencialidad de los datos, los cuales sélo seran utilizados con fines
académicos y que en caso de ser publicados, no se hara referencia a su nombre ni a sus
datos personales. Solo tendran acceso a la informacion los miembros del Comité Doctoral

del Cinvestav y la Direccion del Instituto Wején-Kajén, con fines estrictamente académicos.

Se le proporcionaran a usted los resultados de la investigacion una vez que haya concluido

la etapa de investigacion etnografica si usted asi lo desea.

El contacto del investigador responsable es Federico Meixueiro, en el teléfono
5546410752 y en el correo electrénico: federico.meixueiro@cinvestav.mx

En caso de cualquier asunto relacionado con la conduccién de la investigacion o preguntas
sobre sus derechos al participar en el estudio, puede dirigirse a la Direccion del Comité
Doctoral del Cinvestav, con la Dra. Cecilia Bafiuelos Barron, al teléfono 5747 3800 ext.

1634 o al correo electréonico: cebanuelos@cinvestav.mx.
¢Acepta usted participar en esta investigacion?

Si: No:

Nombre:

Dato de contacto:

Fecha: de de 202 _. Hora de inicio:
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