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INTRODUCCION GENERAL

La foto-telegrafia permitia enviar cualquier tipo de escrito, firma o ilustracién [...]
a una distancia de 20 000 kilémetros. Todas las casas estaban cableadas.

Julio Verne,

Paris en el Sizlo XX. 1863.

1. La marcay el olvido: la presencia-ausencia de las palabras de otros

Los argumenios y conceplos que aqui desplegamos (todos bajo nuestra
responsabilidad)’ estdn marcados, signados, “tatuados” por las ideas y palabras
de otros. Escribi® es para nosotros siempre una polifonia que rompe con su
contexto de produccion®. cuando escribimes, los otros a quienes consignamos*
(aludimos, citamos, evocamos) también escriben. En nuesira voz-escritura estan
las huellas, las marcas de ofras voces en un decir infinito, al que nunca haremos
justicia plenamente. Pero la huella (la escritura, la voz) es también la evidencia del

olvido. La presencia del rasgo (de la muesca, del signo, del recuerdo, del archivo,

1 Usamos el término responsabilidad sabiendo, gracias a Derrida, que nuestra afirmacién esta
acotada por la “desviacién esencial que considera a la escritura como estructura reiterativa, separada
de toda responsabilidad absoluta, de la conciencia como autoridad de Gltima instancia, huérfana y
separada desde su nacimiento de la asistencia de su padre...” (Derrida, 1998: 357). _

2 “Escribir es producir una marca que constituird una especie de maquina productora a su vez, que
mi futura desaparicién no impedird que siga funcionando y dando, déndose a leer y a reescribir.”
(Derrida, 1998: 357).

3 ¢f. Derrida quien sefiala que “un signo escrito comporta una fuerza de ruptura con su contexto, es
decir, el conjunte de las presencias que organizan el momento desde su inscripcidn. Esta fuerza de
ruptura no es un predicado accidental, sino la estructura misma de lc escrito.” (Derrida, 1998: 358).
4 “No entendamos por consignacién, en el sentido corriente de esta palabra, sdlo el hecho de
asignar una residencia o de confiar para poner en reserva, en un lugar y sobre un soporte, sino
también aqui el acto de consignar reuniendo los signos.” (Derrida, 1997 [1995]: 11).



de la palabra) es paradéjicamente la constatacion presente de otras multiples
ausencias que se anuncian justamente porque no estin. Lo olvidado hace
presencia en lo marcado. Nuestra pretension al marcar (al recordar), al con-signar
es dejar constancia, archivo, indicacion, resistencia contra el olvido; queremos
recordar, y en esa aspiracibn marcamos y al marcar excluimos. E! vacio que
ocupa el lugar de lo exciuido se carga de sentido, es un extrafio significante de la
ausencia, de lo que no esta y que se recuerda justamente porque no esta, asi lo
olvidado retomna al recuerdo y participa del juego de significaciones. Esta tesis,
como foda escritura, es una configuracion de marcas (muescas para al recuerdo) y
retornos ineludibles de “los ausentes” que al no estar en el texto forman parte,

paraddjicamente, de la trama del texto.

2. Sobre el objeto de sstudio

La dimension tecnolégica es un componente ineludible de las transformaciones
contemporsneas®. Los procesos y productos tecnolégicos®, particularmente los

relacionados con la comunicacién y el procesamiento de la informacién, han

5 Seglin Mulés “...1a tecnologia ya no solamente aporta la informacién de las herramientas y los
procedimientos para la fabricacién de los productos industriales y los servicios de cardcter técnico,
sino también todas aquellas herramientas y procedimientos para la aplicacién de slgin concepto
cientifico...” (Mulés, 1998: 41).

6 Consideramos necesaria la distincién porque se suele olvidar que cuando hablamos de tecnologias
no s6lo aludimos a productos (computadoras, monitores, teclados, etc.) sino también a procesos
(digitalizacién de informacidn, disefio asistido por computadors, etc.).



invadido profusamente los espacios sociales (piblicos y privados)’. En los
hogares y centros de trabajo proliferan objetos, “aparatos, siétemas mecanicos y
dispositivos™ (Flores Olea y Marifia Flores, 1999: 357), estrategias y formas de
hacer y conocer sustentados en las tecnologias que llegan hasta la constitucién de
nuevas agencias culturales®, nacionales y transnacionales, productoras y
divulgadoras de conocimientos, saberes y valores. Las redes computacionales,
entre otras creaciones humanas, se han convertido en el sistema nervioso
“central” de las sociedades contemporéneas. “Esta surgiendo un nuevo medio de
comunicacién humana, que podria acabar superando todas las revoluciones
anteriores —la imprenta, el teléfono, la television, el ordenador— por lo que se
refiere a su impacto en nuestra vida econémica y social.” (Cebrian, 1998: 13).

Esta invasién de lo social’ por lo tecnolbgico tiene implicaciones muy importantes
en las formas de infeligir las relacicnes humanas, modifica estructuras familiares y
laborales, resignifica los modos de produccibn y puesta en coman de

conocimientos y formas culturales donde “la naturaleza del saber no queda

7 “...el hecho es que no existe hoy cultura que no esté impregnada de tecnologfa...” (Flores Olea y
Marifia Flores, 1999: 355).

8 “En el tiempo de las Gltimas revoluciones tecnolégicas han florecido nuevas industrias culturales
que han modificado aiin més (y nublado) el panorama. Generalmente estas industrias requieren (...)
de grandes aparatos de produccidn y a veces de enormes inversiones: el cine, la radio, 1a TV, los
CD, y més recientemente los CD-Rom y el complejo aparato de la comunicacién necesario para ei
funcionamiento de Internet.” (Flores Olea y Marifia Flores, 1999: 364).

9 En México, inclusc en los espacios excluidos de la modemnizacién tecnolégica (zonas rurales o
indigenas, por ejemplo) hay preocupacién por lo tecnoldgico, justamente porque se piensa gue el
rezago en la incorporacion de “nuevas™ tecnologfas significa atraso y dificultad para sortear muchos
y nuevos problemas sociales.



intacta® (Lyotard, 1990 [1989]. 15), e incorpora ingradientes argumentales a la
discusion sobre las ventajas y desventajas de modemizar —en el sentido coloquial
de hacer uso de procedimientes y productos mas eficientes que los anteriores—

procesos econdmicos, politicos, culturales, educatives'® etc.

La incorporacion de elementos tecnolégicos en los distintos espacios sociaies
suscita posiciones discursivas, que se inscriben en un debate mas amplic que
tiene relacion con el cuestionamiento que se hace, desde posiciones
antifundamentalistas, a las ideas de la modernidad. Lo fecnolégico es antonces
una dimensidén importante en el debate entre el horizonte modemno y las ideas
postmodernas.

El caracter articulador (y dislocatorio) de la dimensién tecnolégica ha acompafiado
las grandes transformaciones de las sociedades. La historia est4 llena de ejemplos
en donde /o tecnoibgico ha sido factor de desamollo econémico'!, cambio
conceptual (v. en el Capitulo 6 de esta tesis el caso de la escritura, pag. 177 y

sgtes.) o debacle politica. Hoy por hoy resulta practicamente imposible hablar de

10 Durante el gobiemo de Carlos Salinas de Gortari (en el caso mexicano), la modernizacién de la
vida nacional constituyé una politica de Estado de primer orden, donde la dimensién tecnolégica

ocupd un lugar preponderante.
11 Por ejemplo la miquina de vapor, durante la Revolucion Industrial.



fa erosion de los fundamentos del pensamiento modemo sin aludir al papel que en

este proceso ha cumplido !a dimension tecnolégica™.

Por lo anterior podemos decir que nuestro trabajo supone, de principio, un
cuestionamiento de toda idea de fundamento absoluto y/o transcendental.
Particularmente aquellas ideas que han atribuido centralidad (econémica, politica,
social, cultural, educativa, etc.) a la racionalidad tecnocientifica y a las tecnologias

de ella derivadas.

En esa medida, y sblo en esa, esta tesis forma parte del llamado debate
modemidad-postmodemidad (que como es notorio, no se agota en la dimension
tecnolégica) cuyos alcances superan con mucho las espectativas de nuestro
trabajo. Sin embargo el cuestionamiento que introduce la dimensién tecnolégica
pone en tensién las diferentes lineas de argumentacion sobre lo modemno y lo
postmodemo. Ese es el caso de las tecnologias de !a informacién y la
comunicacién (TIC)", especificamente aquellas que se agrupan en la Internet (v.
Anexo 1, Glosario, pag. 257).

12 Las telecomunicaciones contemporéneas han favorecido la proliferacién de puntos de vista
particulares (localismos) lo que ha permitido una significativa erosion de los llamados metarelatos,
(cf. Vattimo, 1994 [1990]).

13 "Las tecnologias de la informacién (TI) se pueden definir como la convergencia de la
electrénica, la informética y las telecomunicaciones." (Ferné, 1996: 277). En adelante usaremos las
siglas TIC para referirnos a estas tecnologias.



Este conjunto de instrumentos, procedimientos y ordenamientos cientifico-técnicos
que denominamos Intemet ha introducido al debate politico contemporaneo,
ademas de nuevos temas, ofras formas de pensar lo social'®. Estas formas
interpelan a los discursos sedimentados, los ponen en tensidn y ofrecen
alternativas de pensamiento sobre problemas tan amplios como el estatuto
contemporaneo de lo educativo y la educacién'®, por poner un ejemplo de primer
orden para nuestro trabajo.

En esta tesis las configuraciones discursivas sobre la intemet y lo educativo son
puestas bajo observacion utilizando herramientas construidas desde un horizonte
de pensamiento postfundamentalista'® que plantea que todas las formas de ser de
lo social son contextuales, lo que supone que no hay un ser fundamental de las
"cosas’. Esta conviccién ha sido una de las grandes revoiuciones del pensamiento
filoséfico que todavia mueve a debate. Nuestro trabajo, sin entrar de lleno al

debate filosdfico, se alimenta de estas eiaboracicnes.

Nuestro documento tiene como propdsito dar cuenta de las diferentes rosiciones

discursivas de distintos actores sociales, nacionales e internacionales, frente al

" Por ejemplo el asunto del carécter némada de las informaciones que circulan por la Internet, o el
“borramiento” de las fronteras entre lo publico y lo privado.

15 Esta idea tiene semejanza de familia con la hipdtesis de Lyotard en el sentido de “...que el saber
cambia de estatuio al mismo tiempo que las sociedades eniran en la edad llamada postindustrial y
las culturas en la edad llamada postmoderna.” (Lyotard, 1990 [1989]: 13).



papel que juegan las TIC —especificamente la Intemet—, en relacién con lo
educativo y la educacién. En donde /o sducativo es concebido como un registro
analitico que permite inleligir la constitucién de los sujetos sociales (v. Capitulo 3,
pag 91 y sgtes.). Asi, nuestro objeto de estudio esta constituido por el conjunto de
significados (discursos) que debaten en tomo a fo educativo (0 no educativo) de la
Internet.

Hemos sometido las ideas de educacidn y /o educativo a una operacién de
resemantizacion (v. Capitulo 3) a fin de convertirlas en categorias explicativas de
procesos de constitucion de sujetos en agencias sociales diferentes a la escuela.
Ambos conceptos son descentrados de su sentido escolar y entendidos de
manera mucho mas amplia'’, donde lo escolar pasa 2 ser una de sus multiples

posibilidades de estructuracién significativa.

16 En este horizonte (posicionamiento) encontramos a pensadores clisicos como Nietzsche y Freud;
a contemporaneos como Foucault, Derrida, Rorty y Laclau; y otros desarrollos posteriores, como
los elaborados por, Arditi, Buenfil Burgos, Norval y Torfing.

17 La idea de sentido amplio alude a la necesidad analitica de establecer distancia de las “nociones
convencionales de educacién (...) restrictivas a la escuela” y propone “la posibilidad de movilizar
los limites del concepto” (Buenfil Burgos, 1994: 4-6) desedimenténdolo de su carga significativa
que lo vincula fuertemente al entorno escolar.



3. Dos argumentos iniclales

a) Cuando hablamos de las TIC nos referimos, no sblo a los productos
tecnolégicos (hardware o software) sino también a la diversidad de procesos'®
estrechamente vinculados a procedimientos y eniomos cibeméticos,
particularmente aquellos relacionados con lo que genéricamente se denomina

telemética.

b) Las TIC son instancias actuantes, en muchos casos con mayor dinamismo que
las escuelas, en la promocion de valores, actitudes y comportamientos sociales
contextuaimente universalizades. Pueden dperar, por tanto, como espacios
educativos que incorporan al orden simbdlico y al imaginario colectivo (via
operaciones de inclusion y exclusién de significados) tematicas y procesos que
instituyen formas inéditas de /o social.

La Intemet es una agencia 3social y tecnolégicamente hibrida. La idea de
hibridacién, el tiempo de las culturas hibridas (Garcia Canclini, 1989) dimensiona
los dos macro procesos que marcan ef surgimiento y desarrolio de la Red: (1) la
hibridacién tecno-cientifica caracterizada por la convergencia digital de muitiples
avances tecnolégicos y, (2) la hlbrld_aclén cultural definida por la irrupcién de la

diversidad social, que encuentira posibilidades de expresion via el soporte que la

18 Consideramos importante esta precision porque es comin que se olvide que las tecnologias son
también, y destacadamente, procesos, no sélo productos.



Intemet le ofrece. Es en este complejo proceso de hibridacion abierta,
sobredeterminada'’®, sin centro fjo donde la Intemet cobra especial sentido

educativo, si entendemos a /o educativo como constitucion de sujetos.

En los ultimos afios las redes computacionales constituidas en nuevos medios de
comunicacién han expandido su capacidad de cobertura. En el caso de México,
estdn presentes en gran parte del territorio nacional®® y participan de multiples
procesos de fransmision de conocimientos y valores. Sin embargo, estas
tecnologias estdn todavia distantes de las preccupaciones de los centros
escolares, de la discusién de los disefiadores de politicas educativas y de los
administradores de proyeclos orientados al fortalecimiento de la educacién
institﬁcionalizada. Subsisten, en los espacios de discusién de lo sducativo,
reticencias dificiles de sortear en tomo a las valoraciones que las diferentes

posiciones discursivas asignan a las TIC.

Esta tesis forma parte de un cuerpo de ideas que sostiene que lo educativo, en

tanto momento politico de constitucién de los sujetos, no tiene un lugar privilegiado

19 La idea de sobredeterminacion gestada en el dmbito del psicoandlisis ¢ introducida por Althusser
(1974) se constituye en el campo de lo simbdlico y carece de toda significacién al margen del
mismo, alude a un particular tipo de fusién que supone pluralidad de sentidos y formas de reenvio
simbélico, ms allé de la multicausalidad. Es el campo de la variacién contingente frente a la
determinacién esencial. Nada hay en lo social que no esté sobredeterminado, por tanto Ias
relaciones sociales carecen de literalidad (sentido) dltima. (Laclau, 1991: 110-112). En esta tesis
utilizamos el concepto sobredeterminacién para referimos = las operaciones de condensacién
(fusi6n) y desplazamiento (circulacion, re-envio) que caracterizan el fluir de las significaciones.



para acontecer (v. Capitulo 3). Ahora bien, las formas institucionalizadas
(prescriptivas) de educacion (las escolares, por sjemplo) son por supuesto
espacios y practicas donde /o educativo puede ocurrir, aunque no hay garantia de

que asi sea: no todos los procesos escolares constituyen a los sujetos.

Aqui, sosiensmos la idea de que las posibilidades de ocurrencia de /o educativo,
es decir, de que los sujetos se constituyan, no estan dadas por alguna forma
particular de prescripcion institucional (las escuelas, la familia, etc.), tampoco por
la denominacion que les confiere (en el nombre mismo y por decreto) el caracter
de campos educativos (educacion primaria, educacion media, educacién superiof,
efc.). Desde nuestra perspectiva las posibilidades de que /o educativo ocurra o no
estdn permanentemente abiertas, mas alld de las prescripciones y los aspacios
escolares. Los sujetos se forman (o no), via la toma de decisiones
(identificaciones)?’, en una gran multiplicidad de agencias sociales, incluidos los
medios de comunicacion y los centros de trabajo, por poner sélo dos ejemplos.

Lo educativo, para nosotros, estad imbricado a lo social. Este es el argumento por

el que insistimos: Jo educativo no se agota en su version escolar. Lo educativo es

20 Un ejemplo reciente pero de suma importancia es la puesta en operacién en México de la
Internet 11, una red de alta velocidad, orientada al trabajo cientifico y académico.

21 Con la idea de decisién no aludimos, necesariamente, a procesos concientes. “La decisién no es
algoritmica. Decidir implica algo enteramente diferente: ella implica crear algo que no estaba
predeterminado y, al mismo tiempo, eliminar de la existencia posibilidades que ya no serdn
realizadas.” (v. Laclau, 1993 [1990]: 182).
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contingente”, esto quiere decir que hay un imponderable inherente a la
constitucion de !os sujetos que ninguna estructura estd en posibilidades de
determinar. Entendemos /o educativo, como necesariamente discursivo, co-
extensivo con lo social: /o educativo (significado como constitucién de los sujetos)

empieza y termina donde lo social empieza y termina®.

4. Aproximacién conceptual

En el capitulado de la tesis nos hemos propuesto indagar cudles son los juegos de
significacion® que adquieren significantes como Jo educativo, la educacion, la
internet y Jo tecnofbgico en contextos discursivos donde la insurgencia tecnolégica
adquiere un papel relevante. Este objetivo exige algunas precauciones vy

presupuestos conceptuaies: —

LRTESIAY -

ot e WP

22 Dice Laclau: “{...) en la medida en que ningin contenido especifico esta predeterminado a llenar
el vacfo estructural, es el conflicto entre varios contenidos en su intento de colmar este vacio lo que
hace visible la contingencia de la estructura. (...) La visibilidad del caricter contingente del
contenido que cierra la estructura requiere que este contenido sea visto como indiferente respecto al
vacio estructural y, en tal sentido, sea equivalente a todo otro contenido posible. Esto significa que
la relacion entre el contenido concreto y su papel de colmar el vacio estructural es puramente
externa —es aqui, precisamente, donde reside la contingencia. Pero en tal caso, el contenido
concreto que colma el vacio estard constitutivamente dividido: por un lado, él serd su propio
contenido literal; por el otro —en la medida en que cumple un papel que es contingente respecto 2
ese contenido—representard una funcion general de colmar que es independiente de todo contenido
particular.” (Laclau, (1996 [1992]).

23 Esta idea e3 una pardfrasis personal de la afirmacién que nosotros tomamos de Torfing donde se
sefiala que “el discurso es co-extensivo con lo social.” (v. Torfing, 1998 [1991]: 41)

24 Estos juegos son los insumos discursivos que nos permiten caracterizar a los discursos que aqui
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1. Todo cuerpo de relaciones significativas constituye una configuracién discursiva
(v. Capitulo 5). La fijacion temporal de un signo (entendida como las relaciones

entre un significante y un significado)®® es contextual, contingente, histérica.

2. Para nosotros, la idea de discurso como configuracién (constelacion de
elementos significativos), constituye el eje de articulacion de nuestra propuesta
.explicativa. “Todo objeto o practica es significativa (...) al ser apropiada por los
agentes sociales. Toda configuracion social es discursiva en este sentido.” (Buenfil

Burgos, 1994: 5).

3. El cuestionamiento que se hace de toda historia siempre se hace desde el
presente (Buenfil Burgos, 1994. 4) que representa en todo caso un contexto

distinto al contexto del proceso que se analiza.

4. Toda identidad, toda esfructura, todo discurso en tanto dependiente del
contexto, sélo representa, en sentido estricto, una configuracién significativa
particular®.

25 Para Saussure: “El lazo que une el significante al significado es arbitrario, o también, ya que por
signo entendemos la totalidad resultante de la asociacién de un significante y un significado,
podemos decir mds sencillamente: el signo linglistico es arbitrario.” [Con esto, ] “...queremos decir
que es inmotivado, es decir, [el significante es] arbitrario en relaci6n al significado con €l que no
tiene ningln vinculo natural en la realidad.” (Saussure, 1998 [1980]: 104-106).

26 Sus posibilidades de universalizacidn no estdn dadas a priori, son més bien resultado de formas
particulares de lucha por la hegemonia del sentido.
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5. Las estructuras son y sblo son, en la medida en que los supuestos y
condiciones que les dieron origen y contihuidad. constituyen un horizonte de
explicaciones (discursos) que las hacs inteligibles desde un espacio y un tiempo.

Su organizacion y estabilidad es siempre relacional, abierta y por tanto precaria.

6. Los universales son particulares que hegemonizaron el campo espacifico. Todo
universal es susceptible de ser desmontado y reducido 2 su condicién ds particular
y todo particular tiene posibilidad (dependiendo dei contexto) de ser

universalizado.

7. Lo educativo no es exclusivo del orden escolar, pertenece a lo social-discursivo.

Para nosotros lo educativo tiene un sentido amplio, desborda lo escolar.

8. Los significados mas difundidos sobre la educacién y lo educativo, pertenecen
al universo de significatividad de lo escolar”. Lo anterior supone restricciones
conceptuales y politicas (Buenfil Burgos, 1994: 4) importantes al utilizarlos como

herramientas analiticas en agencias distintas a la escuela.

9. El uso de una categoria analitica contextualmente dependiente (todas lo son)

supone un ejercicio previo de resemantizacion. Los significantes se cargan y

27 Algo semejante sucede con los significantes formacién e informacién. Uno vinculado a los
espacios educativos tradicionales y el otro a la informética y las llamadas agencias de comunicacién
social (medios de comunicacion).
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descargan de significado (tienen vida social) via los procesos de hegemonizacién

de ciertos sentidos.

10. Todo concepto define sus fronteras de significacion desde su universo
particular de relaciones significativas (su contexto). Una de las tareas iniciales de
nuestro trabajo es movilizar los limites ssdimentados de concspios como o
educativo, la educacién, lo tecnolégico, la Internet, l2 formacién, l2 informacién,
etc.

8. El punto de vista

Toda mirada supone una forma de mirar que se estructura como punto de vista.
Mirar es también apropiarse de un "lugar”, de un conjunto de herramientas, de una
atmésfera intelectual para entender y representar (significar) un objeto del mundo

y al mundo.

El punto de vista de esta tesis es el Andlisis Politico de Dizcurso, este es el *locus
virtual® desde donde miramos, es el campo abierto, precario, inestable de nuestra
articulacion significativa (explicativa). En el confluyen diferentes elaboraciones
tedricas articuladas por un horizonte de inteligibilidad que pone en el centro del
debate “las certezas absoiutas y ias utopias globalizantes® (Buenfil Burgos, 1998:
11).
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El Analisis Politico de Discurso, como bien lo dice Torfing no es una teoria ni un
metodo, es mas bien “una analitica en el sentido Foucaultiano de analisis
contexto-dependiente, historico y no objetivo, de las formaciones discursivas”.
(Torfing, 1998 [1991]: 33) Esta analitica “substancialmente vacia* abreva en
diferentes elaboraciones que van desde la lingllistica post-estructuralista hasta el
psicoanalisis, pasando por la pragmatica del lenguaje de Wittgenstein, la filosofia
post-analitica de autores como Davidson y Rorty (cf. Buenfil Burgos, 1998). Todos
estos aportes constituyen insumos de la forma de mirar a la que aqul nos

adscribimos.

La conceptualizacién de la analitica de discurso destaca como constitutivos de lo
social al antagonismo y la negatividad, la articulacién y las equivalencias. Mira io
social como espacio de lucha, negociacién y articulacién, en donde los sentidos
son construidos via practicas de hegemonizacion (relaciones de poder). La nocién
de hegemonia (entendida como relacién politica, como gozne)®® resulta central
para el Andlisis Politico de Discurso ya que la articulacion significativa es
condicion para “fijar” significaciones en tomo a los significantes (Laclau, 1993

[1990]: 45). El Analisis Politico de Discurso, en tanto intervencion de inteligibilidad

28 “(...) la hegemonia es un gozne, dado gque, por un lado, ella sutura la relacién entre dos
elementos (1a tarea y el agente); pero por otro, dado que esta sutura se produce en el campo de una
relacidn primaria e insuperable de dislocacién, s6lo podemos atribuirle un caricter de inscripcion,
no de articulacién necesaria. En otras palabras, la relacién hegemodnica sélo puede ser pensada
presuponiendo la categoria de falta como su punto de partida ™ (Laclau, 11993 [1990]): 109).
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parla del reconocimiento de la heterogeneidad y radical contingancia de toda
condicidn histérica, incluido si propio discurso que la explica.

8. Lazscusiay las tecnciogies

En loa eapacics escolares no hay todavia un dehste que refresgue u oferte
altemativas a los usos instrumentales de las computadoras® y las redes derivadas
de la emergencia de la Intemet En los hechos, estas tecnologlas estdn
compitiendo con procesos académicos escolarizados: muchas de las taress
educativas formales estdn vehiculizéndose por las redes computacionaies. Esto
ocume de manera notoria on la sducacidn superior, aungque no es deadefiable la
energia con que les TIC se abren paso en la educacidn bésica®. En ambos
enlomnos se desplazen hacia ofres agenciss, procesos y tareas que antes se
consideraban exclusivos de las instituciones escolares.

Si aceptamos, como agqul b afimamos, que las précticas de procesamiento,
comunicacién y aproplacién de conocimientos, saberss y valores via las redes
computacionales son précticas educativas muchas veces confrontadas con los

B Aludimos al debate (meramente instrumental) sobre la pertinencia o no de utilizar productos o
equipos gerivados de las llamadas “nucvas” tecnologias: televisores, vidocaseteras, compitadores,
eic.

30 Con petrocinic de la Secretarfa de Educaciéa Péblics, por ejemplo, se han puesto en operacitn
proyectos como el de Red Escolar, que funciona bajo la responsabilidad del Instindo
Latinoamericano de la Comunicacién Educativa (ILCE). Puede consultarse la pégina Web del
proyecto en ls siguiente direccitn electronica: hitp:/redescolar.ilce.edumx
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diascursos de las escuelas, estaremnos de acuerdo con la idea que vertebra, en
buena medida, nuestro trabajo: hay espacioe oducativos que se ubican en las
fronteras de lo formal (las escuelas) y lo informal (formacién laboral en el centro
de trabajo, por sjemplo) —para usar conceptos propios de la discursividad de la
SeaﬂaﬁadaE&mdénP&bﬁca—yohosupadosqnhnﬁdemcaﬁegoﬁn
también constituyen lugares educativos (los antiguos espacios de ocio, las
igiesias, los medios de comunicacion, la Internet, eic.)'. Asi, para nosotros, o
educativo no sa encusntra vinculado ni exclusiva ni necesariamente a lo escolar.
Lo que nos pammite resemantizario (descargario de l8 centralidad de lo escolar)
ampliando su rango de significacion. Lo educativo, para nosotros, —como ya lo
sefislamos— alude a la formacion (constitucion) de los sujetos sociales, y los
sujetos no s6lo se forman en la escueta (v. Capitulo 3).

Cuando eon la lesis afirmamos que las TIC constituyen “espacios” donde lo
educativo también ocurre (v. Capitulo 3) no pretendemos privar de sus funciones
“esenciales” a las sacuelas. S6lo queramos dejar sentado que /o sducativo en
tanto formacién de los sujetos pertenece a formas de ordenamiento de lo social
cue desbordan ko escolar.

31 Esta idea de miltiples espacios educativos (més alld de las agencias escolares) puede encontrarse
también en diversas elaboraciones conceptuales (Gramsci, 1976; Freire, 1984 [1973]; Puiggros,
1990; Buenfil Burgos, 1983 y recientemente en el concepto de archipiélago educativo de Ruiz
Nufiez, 2000).
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Al enunciar o antarior sabemos que abrimos la puerta a la posibilidad de qua otras
agencias {la Intamet, por ejempio) reconozesn ariticamenta su potenciat educativo
8 incluso establezcan formas deliberadas de sducacidn, pero esto no significa que
la educacin escolar deje de cumplir sus funciones. Lo que proponemas es que se
revise la idea de que fo educalivo estd cargado da una esencialidad aprioristica
gua lo distingus &8 oiras priciicas de fonmacién de sujetos.

7. ¢Metodologla?

Después de una primera revision de documentos, libros, péginas Wab (v. World
Wide Web en Anexo 1, Glosario, pag. 262) y diversas publicaciones donde los
opinantes expresaban sus puntos de vista sobre jo educstivo o no de la Intemnet,
estructuramos la siguisnie estratsgla para el abordajs de la Informacion recabada:

7.1. Estruchura de la estrategia
7.1.1. Exploracién, ssleccién y revisién de documentos.

En primer lugar 8s hizo una exploracién de la Maratura 2obre la relacién entre las
TIC y la aducacion, s6 enconird que hay mayor cantidad de trabajos sobre los
uecs didécticos (instumsnisles) de estas tecnologias y muy pocos casce
refacionados con o debats de nuestro interés. La seleccitn de los documentos
que sirvieron da insumo para ef trabajo de investigacion se reallzd en funcidn de
&mﬂmmmm:
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a) Que dieran cuenta de un posicionamiento en tomo a las posibilidades
educativas de las TIC.

b) Que asumieran un punto de vista frente a la dimension tecnolbgica y fo

educativo.

¢) Que permitieran mirar la articulacién entre las politicas intemacionales 4=
desarrollo tecnoldgico en materia de informatica, telemdtica y comunicacién

cibernética y las politicas mexicanas que plantean los usos y posibilidades de las
TiC.

7.1.2. Las entrevistas.
El trabajo de analisis Incluye, de manera compiementaria, ia revisidn de cuatro

antrevistas realizadas con |a finalidad de caracterizar, junto con otros documentos,
a los grupos de emisores discursivos mexicanos: a) la Secretaria de Educacién
Piblica —como represaentante destacada de una propuesta de uso educativo de
las TIC—; b) los académicos y comunicadores interesados en la discusidn sobre
fos usos educativos posibles de la Intemat y ¢) las organizaciones civiles gestadas
a propésito de la emergencia de la red de redes y preocupadas por el impacto y la
mediacién educativa que éstas establacen.

19



7.1.3. Los grupos de discusion, chafs y paginas Web.
La consulta da paginas Web, grupos de discusion y chafs sobre diversos tamas

nos lievo a identificar a otros opinantes que Iniciaimente no contemplamos: d) los
provesdores de [ntemet, que en busna medida son responsables del crecimiento
geométrico de la Red e impulsores, por accion u omision, de propuestas
educativas de caracter amplio y o) los cibpmautas (o internautas) orgenizades en
os chats y otras formas de discusion, que de facto hacen uso diverso del
ciberespacio (v. Anexo 1, Glosario, pdg. 255), configurdndolo como fopos virtual
de diversas relaciones sociaies, muchas de eflae aducativas.

7.1.4. \deniificacion de los gignificados atribuidos a los significantes
categoriales.
Esta tarea fue reafizada en tomo a los significantes: jo fecnolégico, intamet,
informacidn, kb eSucsaiive, sducacion y formacién. Se realizé un trabsjo de
escudrifiamiento discursivo, buscando en los textos los significados que los
opinantas airbulan a los significanies mencionados. Para esto slaboramos una
tabla de frecusncias de significado derivada da los textos de los opinantes: La

tabla es dal sigulente tipo:
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Ejemplo 4
SIGRIFICADOS ATRIBUIDOS

SIGIEFICANTE SIGNIFICADOS
Web

Red

Superautopista de la informacién
Intarnet Rad de redes

Cibsrespacio

Especlo virtusal

(eicéiera)...

7.1.8. Operacién de resemantizacion de significantes categoriales
Fue necesario ressmantizar, mover las fronteras de aigunos significantes con

significados "naturalizados” en otros contextos de uso, a fin de que pudieran ser
utilizados como categorias analiticas “desfundamentsiizedas™ Esta fue une
operacién que reglizamos dursnis ol tranzcurso de lodo ef irabajo, cruza el
capiulado de la tesis de principio a fin. Ests tarea significd, de entrada, una toma
de posicidn: nos adscridbimos a la propussta tedrica que sostiens que ninguna
identidad se encusntra suturada, pot tanto, todo significado es dependiente
de su contexto dea uso. No hay essncias en la significacion.

7.1.8. identificacidn de relativas fljaciones de significado.
En esta parte trabajamos con las relaciones entre los significantes en el contexto

de ciertos usos particulares, Nos referimos a2 los usos relacionales que ios
W@ammmelmdamwmm.&
otras palabras: gqué valores significativos son atribuides en funcidn de los
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contextos especificos de uso? Este trabajo sirvid para establecer cadsnas de
equivalencias intratextuales (v. Capfiuio 8).

7.1.7. Caraclerizacién de ios discursos
Las cadenas de equivalenciss intrataxtuales nos pammitieron, en funcién de los

valores que adquidan los significantas, caracterizar tres configuraciones
discursivas (entre otras posibles). apocaliplica, infegrada @ hibiigo-aganai, iodas
oparando en un amplio complejo discursivo {oonﬁqu_radén de configuraciones).
Acudimos, para nombrar a estas configuracionss, a dos herramiantas de ardlisis
elaboradas por Umberlo Eco y a uns, l& hidrido-agongl, producto de esta
investigacién.

7.1.8. Los niveles de andlisis.
El trabajo de analisis da los documentos, entrovistas, portales y pdginas Web he

sido eatructurado atendiendo a tres niveles:

El primero, revisa &l tratamiento qua reclben las dimensiones educativa y
tecnolégica en el debate enira el discurso de a modamidad y lo que algunos
ammhmmm.&mmmmmm
significacién entablan un encuentro de posiciones que enriquece e horizonis de
inteligibilidad contemporéneo en tomo a kb que autores como Lyotard o Vattimo
han observado y que puede entenderse como ol “debiitamianto del caracter
absoluto de los fundamenios del penssmiento modsma’ o, para olras, COMO
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Habermas, la “pretensién (postmodemna) de ubicarse por encima del marco
categorial moderno”. (Buenfil Burgos, (1985a [1993]: 11).

En el segundo se analizan los procesos de hibridacion cultural en eapacios
cibernéticos, particularmente aquellos que inciden en las concepciones sobre la
relacién TIC y educacion. En las tres configuraciones discursivas sugeridas por la
investigacion se identifican las cadenas de equivalencias constitutivas de cada
configuracion, particularmente las imbricaciones que se establecen con los
significantes globalizacién, intermnet y educacién.

Finalments, en @l tercer nivel se identifican algunos “juegos da lenguaje” en dénde
las TIC, especificaments la Intemet, son concebidas como superficies de
inscripcion de procesos educativos amphios.

Distintos actores participan en la configuracién de un espacio de discusién sobre
fas TIC y los procesos educativos. Este trabajo se propuso revisar e identificar los
componentes de sus discursos y posicionamientos. Cad: posicién constituye una
skaboracidn que participa de una configuracién discursiva reticulada sn relacion
con otras configuraciones. Identificar los hilos de aigunos de estos entramados e
la tarea de esta investigacion.
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8. Organizacién capitular

Una vez establecidos loe presupussics y critsrios epistémico-concapiuales y
metodolégico-andliicos que nomaron eof trabajo de nuestra investigacion,
hacemos eneeguida una descripcién de la forma de organizecion de la tesis: El
documento estd estructurado en 8 capitulos y un jusego de conclusiones; si primero
de los capitulos, @8 un trabajo de reflexién sobre ios problemas y las preguntas
gue infroduce la dimensidn tscnolfigica, vis s TIC, en la dscusién st tomo a ia
erosion de las ideas de la modsmidad que en el documento denominamos
dimensién postmodema, especiaimente aquefies que se derivan de la insurgencia
fecnologica. Como lo argumentamos en sl cusrpo del capiiulo nusstro trabajo se
posiciona en un jocus desde donde cuestionamos toda esencialidad uUltima o
fundamental, lo que supone para nosolros que toda “ssencia” es consirukda
discursivaments on contexios particulares susceptibles de zer temporal y
precariamente universalizados. En ol capitulo, aplicamos algunas de estas ideas a
la discusidn que scbre las TIC y lo aducstivo nos plantea la emosion del
pensamiento modemo. Consideramos muy imporiante este cuerpo da reflaxiones
niciales porque constituyen of universo argumental donds 32 configura ia nocion
de /o aducativo abierto, en nuesira opinidn dsrivado de la tensién analitica entre la
grosion de las ideas modernas y la pretensidn de su relanzamiento, que
tratarermos més adelante.
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El ssgundo capitulo tiene un cardctar descriptivo, en el pretendemos

sentadas aigunas de las condiciones de posibilidad o imposibilidad de la
insurgencia fecnolégica contempordnea, particularmante nos referimos a la
historia de accidentss y locafismos que favorecieron la actual universalizacién del
conjunto de redes computacionzles gus denominamos Intemet. E! capitulo s
importants porqua proporciona sjemplos espacificos de les ibgicas descritas por
los conceplos que soportan la ergumentacién de nuestro tradsin: el cardcter
abierto da las estructuras, la posibilidad de que un sistema pueda ser
permanentements suplemeniado (lo que da cuenta de su radical apertura), la
importancia causal de lo contingents, la sobredsferminacién ds todo proceso, la
ralevancia de la articulacidn haegemoénica, etc. En sl capitulo damos cuenta de la
Begada a nuestro pals del pequets lscnolégico Intemet y del dinamiamo
'mmwmmmMsmm;mmmm
su relacién con lo sducalivo y la aducacién en tanto gue #n la tesis defendemos el
argumento de qus /o lecnolbgico posibliita cambios de primer orden en &l estatuto

ElwwwmbmmMa.hmmmmmmam!Mque
nos permita desnaturalizar o8 significados "duros” (modermnos) de fo sducativo, en
favor de una mirada que lb antienda como constitucidn de sujetos.
Simuiténeamente, en el capitulo se pone en marcha un proceso de
descentramiento de Jo educalivo escolar, de tal syerie qus es posible configurar el
registro de ko educalivo en un sentido amplio, lo que resulta (il pars pensar las
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posibiidades de consiitucién de suletce on agenciss no escolares como e
Internat. Para hacer to anterior acudimos al cusslionamiento que, en of contexo
del debate modemidad-postimodemidad, 2 hacs de los ssancialismos donde lo
etlucativo aparece vinculado con cisrtas formas de fundamento.

En ol cuarto capitulo noa piopisincs desenudar &guncs do los tentidos
sedimentados n tomo a la idaa ds giobalizacitn y al mismo tismpo caracterizeria
como suparficie de inscripcidn de la multiplicidad (tacnolbgica, cultural, religicss,
polltica, eic). Nos inferesé @l cardcler global que tiene o fecnaldgico
(especificamente las TIC) y su pariicipacion en 8 procescs de produccion,
circudacién y consumo de punios de vista, “ceniralss” o periféricos, hegemdnicos y
subalternos. En sste capfiulo acudimos 3 Ja nocion de hegemonia sntendida como
lucha y articutecidn, para explicamnos la ameargancia de formas da constilucidn da
sujetos en el Hamado cibereapacio.

En of quinto capitulo argumsntamos a favor de ka idea de que Ia inlemst y la
disoursivided que sobre ella dabate, consfituye un complsjo discursivo, Para
hacerio nos adscribimos @ la nocidn de discurso (entendida como configuracién o
constelacidn de significados). La idea de complejo da cusnta de ta multiplicided de
configuracionss discursivas (relstives unidades de sentido) que se canstituyen en
torno a las dimensiones educativa y teonolégica de las TIC.
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En el capitulo sexto ponemos en juego las hemmamientas preparadas en los
capitulos anteriores para analizar e interpretar tres configuraciones, de muchas
ofras posibles, que identificamos en el complejo: apocaliptica, integrada e hibrido
agonal. Da la identificacidn y caraclerizacion de estas configuraciones derivamos,
en el coespondiente apartado de coneclusiones, una red argumental scbre las
posibilidades educativas (de constitucion de sujsios) que, segun los discursos
analizados, tienen lae TIC, sspecificamente la Intemnet.

27



CAPITULO 1

CAPITULO 1

PROBLEMAS Y PREGUNTAS: EDUCACION E INTERNET EN LAS
CONDICIONES CONTEMPORANEAS

1. Algunas preguntas

“Todo tiempo se da una imagen de sl mismo -——{an borrosa e imprecisa como se
quiera— que unifica en cierta medida el conjunto de su experiencia.” (Laclau,
1993: 19). Esta idea nos sirve para preguntar ;cuéles son los materiales con los
que nuestra contemporaneidad esté estructurando la imagen de si misma? ;Cémo
los hombres y mujeres de hoy —ese hoy dindmico y complejo, modemo e
imprevisible— estamos significando la multiplicidad de relaciones que
practicamos? Y en ese conjunto heterogéneo /qué papel ocupan las practicas

discursivas que sostenemos sobre las TIC &n relacién con el universo educativo?

Si hay algo dominante en el clima cccidental de pensamiento de los ditimos afios
es "la creciente y generalizada conciencia de los limites". (Laclau, 1993: 19). No
sabemos cdmo se expresa esa conciencia en temitorios tan compiejos y
comprehensivos como el de la Internet donde con frecuencia nos asalta la
*certidumbre® de que los avances tecnolégicos en materia de produccion,
pr;acesamiento y comunicacion de la informacion no dan cuenta de sus limites; por

el contrario se presentan como universales todopoderosos, vendedores de
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estadios superiores de felicidad, inconscientes de su estructural incompletud'. Es
en este terreno donde transcurren nuestras preocupaciones en tomo a las TIC, es
en la confluencia de posiciones que antagonizan y al hacerlo marcan formas de
conciencia (0 inconciencia) sobre los usos, peligros, ventajas, virtudes e

insuficiencias de esta dimension dea lo social que las TIC representan.

Las computadoras y el entomo cultural qué las significa constituyen una especie
de folklore que se traduce en “las imagenes de poder, las ilusiones de bienestar,
las fantasias y las ilusiones vanas” (Roszack, 1990 [19886]: 7-8) sugeridas por una
peculiar interpretacion de las posibilidades y los limites atribuidos a las
“ciberméquinas”. En nuestra opinién, es justamente en su condicion de irreductible
inwhpletud, de sisiema abierto susceptible de ser permanentemente
suplementado (donde no hay pesibilidad alguna de sutura definitiva), donde las
TIC tienen oportunidad de adquirir una dimension humana. Dimension que se
constituye en el reconocimiento de la precariedad histérica, contextual y particular
de los hombres y mujeres concretos; que supone la aceptacion de la temporalidad
de toda configuracibn —incluidas, por supuesto, la ciencia, la tecnologia y la
educacién modernas— y abre la posibilidad de una ética negociada, igualmente

incompleta, precaria y, por tanto, desprovista de toda esencialidad®.

1 Esta es la posicion que sostienen algunos de los opinantes sobre las redes computacionales, es el
caso de Negroponte (1996 [1995]) y Gates (1995).

2 El problema de los valores (que suelen ser entendidos como esencias universales) es uno de los
temas que mas preocupan y se discuten cuando se habla de las TIC, cf. Cebrién, 1998 y Flores Olea
y Gaspar de Alba, 1997.
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Desde nuestra mirada, el sentido ético y sus posibilidades morales son
construcciones contextuales, situadas histéricamente, ajenas a lo definitivo y por
tanto dindmicas y abiertas. La apertura irreductible de toda estructura®, incluidas
aquellas que se configuran en tomo a las TIC, no representa, como suele
pensarse, un relativismo radical® ajeno a toda posibilidad de uftopia

transformadora.

No hay que olvidar que el hecho de que un sistema mantenga perrﬁanentes
relaciones de intercambio con su exierior que lo resignifican, no sugiere la
ausencia de toda especificidad axiolégica. Los valores sociales son construcciones
histéricas, siempre contextuales (y nunca definitivas); su posibilidad (emergencia,
cambio o continuidad) esta sobrsferminada por las sociedades concretas. Si ssto
es asi, la Intemet y la dimensién tecnolégica en pleno, deben ser vistaé como
procesos contingentes, abiertos a significaciones distintas a las hegeménicas. Sus
posibilidades educativas, o de ofros 6rd§nes. pasan por el reconocimiento de su
permanente precariedad y temporalidad, lo que supone el abandono de toda
esencialidad ditima.

3 Laclau critica el espacio estructural como espacio plenamente constituido. La concepcién
resultante de esta critica fue la de entender a la estructura como un espacio relacional, que no logrs,
sin embargo, constituirse como tal. Finalmente la estructura (finiquitada) siempre esié ausenie. (v.
Laclau y Mouffe, 1991: 129).
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Al abandonar foda esencialidad ultima no abrimos la puerta (como podria
suponerse) a toda posibilidad imaginable (“no tedo se vale™), porgue lo posible
siempre forma parte de una situacién concreta que requiere de estructuras éticas y
morales previas configuradas via procesos histéricos de hegemonizacion,
—fecordemos que los seres humanos estamos siempre situados en un espacio y
un tiempo particulares—. Estas estructuras sobredeterminan lo posible, pero no se

constituyen en causas fundamentales.

La existencia de fundamentos causales (ltimos supondria la factibilidad de un
cierre metaflsico originaric® de lo social® en dénde el sentido estaria
“naturaimente” dado. Pz;ra nosotros esto no es asi; por 8l contrario, partimos del
principio de que todo sentido (toda idea de realidad, todo significado, toda
representacién) es sociziments construido. Esta construccion social de la realidad

no s una operacion ajena a los sujetos particulares. Aquelio:

“...que es “real” para un monje del Tibet puede no ser “real” para un
hombre de negocios norteamericano. El “conocimiento” que tiene un
criminal difiere del que posee un criminalista. Se sigue de esto que las

4 Con frecuencia se suele acusar a las posiciones antiesencialistas de relativismo extremo.
Acusacién que como veremos més adelante no compartimos.
5 “Algo es originario en tanto que no tiene que salir de sf mismo para poder constituirse en lo que
es; es auto-transparente en tanto que sus dimensiones internas estén en una relacién de estricia
solidaridad entre ellas; y estd cerrado en si mismo en tanto que ¢l conjunto de sus “efectos” puede
ser determinado sin ir més alld de su significado original:™ (Laclau, 1998 [1996]: 79).

6 “El andlisis de discurso sostiene justo la posicién opuesta, al afirmar que lo social estd
estructurado en torno a un nicleo irrepresentable de negatividad, y de este modo no logra proveer
de una fundamentacién ditima a la razén y la ética de la modernidad.” (Torfing, (1998 [1991]:32).
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acumulaciones especificas de “realidad” y “conocimiento™ pertenecen a
contextos sociales especificos...” (Berger y Luckmann, 1995 [1968]: 15).

Incluso aceptando la preexistencia histérica de la cultura, como momento de
construccion distinto al presente (el pasado antecede al hoy) estamos hablando de
ideas de realidad que, es cierto, nos anteceden, pero no constituyen fundamento
original aiguno. |

El reconocimiento de la preexistencia de la cultura como antecedente de las
relaciones sociales presentes supone construcciones sociales pasadas tan
particulares como las actuales, nunca como esencia originaria previa a la
significacibn humana. No hay por tanto un sentido originario de lo social
(completo, suturado, estable, etc.), sélo sentidos contingentss, precarios,
inestables (0 sdlo parcialmente estables), abiertos (v. cita sobre 13 contingancis,
Introduccién general, p4g. 11).

Ahora bien, toda ética y toda moral necesitan de la ilusoria operacién de cierre a
fin de constituirse en valores “fundamentales® aparentes (particulares
universalizados), operacion dialéctica por demds imposible, pero necesaria’ en la
constitucion de todo significado. Afirmamos esto, porque sabemos que hay

tendencias dominantes que significan a las ciberfecnologias como uno de los

7 “Imposible por la dislocacién constitutiva que reside en el nicleo de todo ordenamiento
estructural. Necesaria porque sin ese arreglo ficticio del significado no habria significado en
absoluto.” (Laclaw, 1998 [1996]: 80).
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horizontes de plenitud de las sociedades contemporaneas, se dice que ‘“la
digitalizacién es el pasaporte al crecimiento.” (Negroponte, 1996 {1985]: 61). Lo
anterior supone una pretensién de cierre del sentido que caracteriza a la
dimension tecnologica (y a las TIC) como un nuevo horizonte de plenitud, que
descree de su precariedad.

Sin embargo, también abundan los criticos que desde muy diversos eapacios de
discursividad consideran que estas tecnologias representan riesgos importantes
para el desarrollo de las sociedades (cf. Sartori, 1998 [1997]) en tanto inciden
directamente en los procesos de constitucion de los sujetos sociales y las formas
de produccion y comunicacién de saberes, valores y conocimientos. Se dice que
“la Edad de la Informacién penetra ahora en el mundo aducativo de un modo
agresivo y pecuiiamente insidioso que podria deformar el significade de!
pensamiento mismo." (Roszack, 1990 [1986]: 8).

Nuevamente nos enfrentamos a formas esencialistas de significar parcelas de io
social. Si la dimensién tecnolégica (y por supuesto las TIC) representa modos
“peculiarmente insidiosos™ de penetrar Jo educativo —que, como mas adelante
argumentamos es co-extensivo a /o social (v. .Capitulo 4)}—, entonces toda
posibilidad de utilizarlas con esos fines supone una agresion “insidiosa” a la

"esancia humana“.
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Aqui congideramos que posiciones como las arriba sefialadas pueden devenir en
excesos y dificultar el andlisis (ponderado, critico, incluyente) del papel que juegan
las TIC en las sociedades contempordneas. Un debate gue se sostiene sobre
formas maniqueas, que mira desde los exiremos, sin fomar en cuenta toda la
gama de posibilidades de configuraciones intermedias, ofrece resultados menores,
oscurece el analisis, paraliza la critica productiva y otorga un espacio al
conservadurismo fundamentalista®,

Toda estructura es abierta, incompleta. Con este principio reflexionamos sobre los
discursos suscitados por la emergencia contemporénea de un paquete tecnolégico
que ha generado expectativas mditiples: la Internet. Hay en tomo a la Internet una
espeﬁe de culto que afribuye a un tiempo cataclismos culturales y soluciones
cuasi mégicas para los muliiples problemas de las sociedades de este fin v
principio de milenio, ya sea como condicién indispensable de la competitividad
futura de los paises 0 como riesgo de que se incremente el desempleo de manera
incontrolable (Fernd, 1688: 282). Se ha configurado alredador de la dimensién
tecnolSgica una “atmésfera” que mezcla confianza y desaliento, particularmente

cuando se habla del empleo:

Asf pues, si se estd de acuerdo en considerar que las tecnologias de la
informacion estdn [lamadas a estimular la creacién de empleos
globalmente y a mediano o largo plazo, es preciso reconocer, sin
embargo, que esas tecnologias pueden también surtir efectos indeseables

8 Aquel que supone la existencia de esencias fundamentales tltimas.
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a este respecto, facilitando la supresion o la deslocalizacion de
actividades. (Ferné, 1996: 283).

2. La vusita a la modemidad dezde la "modemidad”

Las TIC se presentan, acompafiadas de un clima de incertidumbre milenarista, con
excesiva confianza en sl mismas. Esta confianza tiene como soporte un horizonte
discursivo que las concibe como panacea’ en la solucién de muchos de los
problemas contemporaneos, especialmente los educativos; que las integra a los
quehaceres humanos sin que medie, muchas veces, una reflexién critica de sus
posibilidades. Tal parece que al ser identificadas —por algunos emisores— como
productos superiores de la racionalidad cientifica, estas tecnologias forman parte
del "relanzamiento del proyecto de la modemidad" (Laclau, 1993: 19) aue se
configura como un acto de fe crédulo de los procesos, conocimientos y las
soluciones gue piantea la ciencia occidental para resolver los problemas que
aquejan a las sociedades contempordneas, particularmente a las més pobres. Hay
entonces una pretension de volver a la modemidad ‘(a su horizonte de

9 Dice Gates: “He dicho que soy optimista, y también lo soy en lo que se refiere al efecto de la
nueva tecnologia. Hard més gratos los momentos de ocio y enriquecerd la cultura al extender la
distribucién de la informacién. Contribuird al alivio de las tensiones que sufren las dreas urbanas al
permitir a las personas trabajar desde sus hogares o desde oficinas alejadas de los centros urbanos.
Aliviara las presiones sobre los recursos naturales porque un niimero mayor de productos adquirird
la forma de bits en lugar de la de bienes manufacturados. Nos permitird controlar mejor nuestras
vidas y hard que tanto las experiencias como los productos se adapten a nuestros intereses. Los
ciudadanos de la sociedad de la informacién disfnitardn de oportunidades nuevas pars mejorar la
productividad, aprender y divertirse. Los pafses que actien con decisién y en concierto con los
demés se verdn recompensados desde el punto de vista econémico. Nacerdn mercados totalmente
nuevos y surgirdn mirfadas de oportunidades de empleo nuevas.” (Gates, 1995: 245).
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expectativas) desde la “modemidad” misma que se sostiene en la confianza

contemporanea en la tecnologia y su horizonte de razones y argumentaciones.

¢{De qué naturaleza es el relanzamiento (la vuelita) del proyecto moderno? En
primera instancia se presenta como un deseo de certidumbre, como humana
necesidad de respuesias que ofrezcan seguridad ante nuestros mdltiples
de@agn@iectgs.r Para alguncs, hay urgencia de recuperar la marcha de la
humanidad hacia la civilizacion y el progreso, “en vez de renunciar a la
modernidad y a su proyecto como una causa perdida’ (Habermas, 1988 {1981]):
98), por eso, para muchos analistas, es necesario volver la mirada hacia la ciencia
y sus productos; encontrar en los sistemas cientificos la explicacion del fracaso,

hacer de la verdad de la ciencia modemna, verdad universal.

Los miedos suscitados por la erosién de las grandes “certezas” son simbolizados,
(al menos para los modemizadores), como resultado de la desviacién de los
fundamentos del programa “original® de la modernidad. Lo anterior obliga —desde
este punto de vista— a la reactivaciébn del universo significativo del discurso

modemo. La vuelta a la modemidad supone para sus promotores reconocer y
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aceptar en la ‘racionalidad comunicativa®'?, el fundamento de *todo orden’,
incluidos los Srdenes educativos. Ser modemos es una forma (i la forma?) de
"ganar” la certidumbre.

Es el caso de las propuestas de modemizacion educativa del sexenio salinista, por
citar un ejemplo mexicano reciente. La urgencia de modemizar la educacién
aparece (en el contaxto de incertidumbres sociales) como "respuesta a las
necesidades del futuro®, (Acuerdo Nacional para la Modernizacién de la Educacion
Bésica, 1992: 30), a la urgencia de “fortalecer en los educandos el sentido de
pertenencia” ercsionado, entre otras razones, por la mundializacion econdmica y

la insurgencia tecnolégica:

Las nuevas tecnologias de la informacién disminuyen distancias,
desvanecen fronteras e impulsan cambios en la interaccion de las
personas. Se vigoriza asi la tendencia hacis la mundializacion. La
educacién deberd, por tanto, fortalecer en los educandos el sentido de
pertenencia y sobre todo, de responsabilidad con cada uno de los dmbitos
de que forman parte: la familia, la comunidad, la nacién, la humanidad.
La educacién tendrd que reafirmar su carécter nacionalista de manera
compatible con las nuevas responsabilidades surgidas de un mundo cada
vez més interdependiente. (Programa de Desarrollo Educativo 1995-2000,
1996: 11).

10 “Este concepto de racionalidad comunicativa posee connotaciones que en ltima instancia se
remontan a la experiencia central de la capacidad de aunar sin coacciones y de gensrar consenso
que tiene un habla argumentativa en que diversos participantes superan la subjetividad inicial de sus
respectivos puntos de vista y merced a una comunidad de convicciones racionalmente motivada se
aseguran a la vez de la unidad del mundo objetivo y de la intersubjetividad del contexto en que
desarrollan sus vidas.” (Habermas, 1986: 27).
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El horizonte de pensamiento modemo que la educacién representa es significado
como promesa y obligada condicidn de la civilizacién esperada: “una organizacion
social fincada en la democracia, la libertad y la justicia.” (Acuerdo Nacional para la
Modernizacién de la Educacién Basica, 1992: 2).

Sin embargo, la plenitud anhelada no llega nunca, lo contingents amarge y
disloca, erosiona y crea conflicto, los significados resultan entoncss

contradictorios. Para Berman, por ejemplo:

Ser moderno es encontrarse en un ambiente que promete aventuras,
poder, alegria, crecimiento, transformacién de nosotros mismos y del
mundo y que, al mismo tiempo, amenaza con destruir todo lo que
tenemos, lo que sabemos, lo que somos''. Los ambientes y las
experiencias modernas cruzan todas las fronteras de la geografia y la
etnicidad, de las clases y la nacionalidad, de la religién y la ideologia: en
este sentido puede decirse que !a modernidad une a toda la humanidad.
No obstante esta unién es paraddjica, es una unién de la desunién: nos
arroja a un remolino de desintegracion y removacion perpetuas, de
conflicto y contradiccion, de ambigiiedad y amgustia. Ser modemo es
formar parte de un universo en el que, como dijo Marx, todo lo que es
sélido se evapora en el aire'. (Berman, 1982: 15)

3. La Internet: moderna y postmodama

La Internet y el entorno que la soporta son productos de la confianza en la ciencia

y la tecnologia modermnas; son por tanto productos de la razén cientifica

11 Las‘cursivas son nuestras.
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dominante'?. En sentido estricto son derivados de la modemidad, llevan en su
constitucion misma “el espiritu modemo” de la razén (v. Capitulo 2). Razén que se
define en los rasgos de una superficie historica (la cientificidad) que
simultdneamente la representa y la erosiona™. Raz6n que participa de un campo
de significacién donde sa inscriben en agonal' tensién procesos sociales de signo
y orientacién ideol6gica diversos 'S,

La Internet, por ejemplo, es hardware soporte de la expresién de ofredades,
espacio contemporaneo de hibridacién, superficie de insurgencia de la
cibermulticulturalidad. Paraddjicamente, la Red se manifiesta como un complejo

“postmoderno™'® que se extiende por el planeta sostenido en una “visién modermna”

12 Hegeménica.

13 De la dimensi6n tecnolégica se puede afirmar que es un producto de la razén modemna y, 3 un
tiempo, ingrediente importante del cuestionamiento de esa razon.

14 Entendemos lo agonal bajo el significado de una forma particular de lucha, que no sélo se
entiende como confrontacion, sino también como negociacién y acuerdo (articulacién). La nocién
de lucha estd presente en varios autores. Buenfil Burgos sefiala que: “Bourdieu la conceptualiza
como efecto de la apropiacién desigual del capital cultural y causa de la inestabilidad. En cierto
sentido [dice] podrian establecerse equivalencias entre lucha y relaciones de poder de Foucault™,
(Buenfil Burgos, 1995 [1993}: 32). Lo agonal, para nosotros, alude justamente a las relaciones de
poder, con la precisién ya asentada.

15 Un buen ejemplo son las pdginas Web, una de las tecnologias mds populares de la Red. En ellas
podemos encontrar desde propuestas de alto nivel académico y cientifico hasta las formas més duras
de racismo o pornografia infantil. Algo semejante ocurre en los grupos de discusién y en los
tableros de anuncios.

16 Si bien autores como Casullo, 1989: 17 —qgue identifica en la idea de postmodernidad un
diferenciado plano de posturas: desde filosoflas hermenduticas, experiencias estéticas, disefios
arquitectonicos, hasta ciertas modas de la industria cultural— sugieren que el término postmoderno
alude al agotamiento de la modernidad, nosotros preferimos significar a la dimensi6n postmoderna
con la idea de erosidn [que no de agotamiento] de los grandes relatos legitimadores de la propuesta
modemna.
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de la dimension tecnolégica. Nacida de una ilusion modema, la Red desborda las
pretensiones de control informatico:

La existencia de redes abiertas a facilitado el uso de las mismas a todo
tipo de ciudadanos e instituciones. No solo a los que representan sectores
determinados de la sociedad establecida, sino a los marginales, a los
defensores de un pensamiento alternativo, y también a grupos de
delincuentes, bandas terroristas, mafias organizadas y toda clase de
manifestaciones de lo que normaimente se conoce como movimientos
antisociales. Los gobiemos se ven impotentes paras combstir este
fenémeno en solitario. La desaparicién de las fronieras en la red y la
flexibilidad de funcionamiento de ésta se lo impiden. La diferencia de
legislaciones entre un pais y otro, la resistencia légica a implantar
censuras que acaben con la libertad fundamental de los usuarios, y el
carécter mismo de la WWW'?, en donde lo virtual se confunde con lo
real, hacen enormemente dificil establecer cualquier tipo de control.
(Cebrian, 1998. 102).

Casi no hay tema del pensamiento humano que no tenga espacio en las paginas
Web o en los mensajes de correo electrénico (e-mail) (v. Anexo 1, Glosario, pag.
255) que invaden los servidores (v. Anexo 1, Glosario, pag. 261) de las compafilas
que prestan los servicios de conexién a la Intemet. Nusvamente la cultura de la
confianza excesiva en las virtudes de la tecnologlia regresa infructuosamente por
sus fueros. Se expresa en la proliferacién de productos tecn;:lbgicos orientados al
procesamiento y comunicacion de todo tipec de informacion'®. El folklore
tecnolégico distrae nuestra atencién. Al pensar esta confianza (para muchos

excesiva) en la tecnologfa actual estamos obligados a revisar los procesos

V. Anexo 1, Glosario.
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histéricos que la han conducido a su posicion actual. ; Dénde estan los indicios de

aquello que pemitié la material mundializacion de procesos y productos
tecnol6gicos relacionados con la informacién y la comunicacién? Trejo Delarbre

dica:

Es preciso reconocer, aunque sin quedamos alli, que hoy en dia el auge de

las comunicaciones, junio con la expansion del capital que significa -y a

la que sdlo en parte obedece- propician una virtual abolicion de las

fronteras nacionales. (Trejo Delarbre, 1996: 23)
Seguir las huellas de la Internet, historiar sus procesos (v. Capltulo 2), significa
atender a su caracter de producto social, derivado de la fecnociencia modema,
cuyos significados son estrictamente relacionales. La Internet es sin duda ejemplo
y soporte de practicas discursivas abiertas e inestables, susceptibles de ser
indefinidamente suplementadas.'® Debido a su configuracién no cuenta con un
centro fijo, ni con un emisor privilegiado®. (Flores Olea y Gonzilez de Alba, 1997:
20).

18 Ademés de las computadoras de las Gltimas generaciones, capaces de realizar funciones que
hasts hace algunos afios eran pricticamente imposibles, ahora contamos con periféricos que realizan
un amplio espectro de tareas complementarias a las realizadas por las computadoras: capturar
imédgenes y procesarlas, archivar grandes volimenes de informacién, comprimir y variar archivos
S0onoros, etc.

19 “Saber que un sistema es incompleto y que podemos suplementarlo indefinidamente, més que
producir escepticismo abre el camino para la movilizacidn; entender que no hay centro fijo, més que
dejarnos en la indefinicién, nos obliga a pensar constantemente en los puntos nodales que pueden
articular discursos y sujetos en torno a proyectos democréticos” (Buenfil Burgos, 1995: 7).
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Es en esta idea de incompletud sin centro fijo donde ubicamos las amplias
posibilidades educativas de la Red: Por un lado, en la intemet se configuran, como
en muchos otros espacios “formas particulares de relacion entre cultura y
heterogeneidad” que han permitido de manera inesperada la constitucién de
“ciudadanias muitiformes” (Garcia Canclini, 1899: 122) y una insurgencia de
propuestas que hablan encontrado resistencia o negacién en otros espacios®'; por
otro, ze vehiculizan elaboraciones que forman parte de "la multiplicidad de
discursos que erosionan el cardcter absoluto de los fundamentos del pensamiento
occidental” (Buenfil Burgos, 1988: 5). ;Como se esta dando esta erosién en la
Internet? Indudablemente la sola insurgencia de la diversidad pone en tela de
juicio la validez de ciertas propuestas particulares que pretenden pasar por
universales. La diversidad “relativiza” la universalidad, en una operacién que da
pie al reconocimiento de que los universales son particulares que han sido
“universalizados” (naturalizados) mediante procesos  (practicas) de

hegemonizacién que incluyen el posterior borramiento de sus huellas.

En las redes computacionales el espacio de la libertad no esta dado de manera
definitiva, implica una lucha constante por ganarlo, por hacerlo posible. Ejemplos

de esta batalla sin cuartel son los miles de paginas Web personales que compiten

20 Reconocer a la Red como una configuracién sin centro fijo ni emisores privilegiados no significa
posicionarse en un espacio de euférica y absoluts libertad donde “todo se vale”, como parece
entenderlo un sector de criticos de la dimensi6n postmoderna. En la Internet se expresan posiciones
de fuerza, hay tensién, lucha y por tanto relaciones de poder. La Internet es un espacio agonal.
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por hacerse un sitio en el horizonte de atencién de los millones de perceptores®
potenciales; los millares de foros de discusién, que con diferentes estrategias y
tematicas buscan hegemonizar los contenidos que circulan por la Internet. Lo
publico se resignifica en la red c;e redes, %08 asuntos mas personales” forman
parte de la discusidn colectiva (lo mismo las preferencias sexuales o religiosas,
que los temas familiares). Trejo Delarbre sefiala que:

La libertad para expresarse y comunicarse en las redes, (...), permite que
dentro de ellas se construyan espacios para los asuntos mas personales.
Simpatias politicas, recomendaciones profesionales, avisos de ocasién y
aficiones y pasatiempos, son manifestados en millares de foros. Entre
ellos se encuentran inclinaciones muy especificas, a veces seftaladamente
audaces 0 en otras ocasiones expresion de sentimientos muy intimos. Del
sexo, hasta la religién, hay toda una gama de preferencias que se
manifiestan en busca de coOmplices, almas gemelas o simples
interlocutores, en las complejas veredas del espacio cibemnético. (Trejo
Delarbre, 1996: 82).

Contrariamente a lo que se supone, la Intemnet no puede constituirse en el espacio
del Discurso (con D mayuscula) homogéneo y universal. Indudablemente la Red
es producto de la comunicacién-mundo, entendida esta uUltima como “el

mecanismo mediante el que se organiza la sociedad, el mecanismo (...) gracias al

cual existen y se desarrollan las relaciones humanas.” (Mattelart, 1996 [1992]: 62).

21 Feministas, neofascistas, ecologistas, homosexuales, indigenas zapatistas, nifios de !a calle,
académicos, etc.
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Pero la mundializacion (globalizacion) de las TIC no debe entenderse como
necesaria homogeneizacién™ de los contenidos por ellas vehiculizados. De hecho,
contrariamente a io que muchos piensan, la internet esta muy lejos de agotarse en
la produccién de formas homogéneas o procesos sociales estandarizados, basta
mirar la efervescencia creativa de las paginas Web personales para desistir de

una explicacién de esta naturaleza. De Sola sefiala que:

Podemos esperar que habré un incremento de las subculturas intelectuales
especializadas. Habré Operas y noticias operisticas para los amantes de la
Opera, bases e intercambios de informacion de microbiologia para los
microbidlogos. Todo esto alejard el tiempo y la atencidn de cierta porcion
de habitantes de los deportes de la nacidn, su politica, sus héroes y
noticias. (De Sola, 1993 [1990]): 271).

"La globalizacién aunque sea una meta de la modemidad, s también una
realidad (deseada o no) de la condicién postmoderna” (Buenfil Burgos, 1997. 8), y

la condicion postmodema®* incorpora en alguna medida esto que aqui hemos

llamado insurgencia de la diversidad —entendida como proliferacion de

22 Utilizamos el concepto porque creemos que aporta significado (actividad intelectual, emocional,
etc.) a la idea de receptor que ticne un cierto dejo de pasividad. Al respecto Prieto Castillo sefiala
que “Los perceptores, (...), son siempre parte de un grupo inserto en una determinada formacién
social... Y es a partir de esa insercién (en las relaciones sociales vigentes) que se autoevalfan y
evaliian al emisor. La autoevaluaci6én no es sélo como perceptores sino como seres en general. De
ella depende la aceptacién de tales o cuales mensajes.” (Prieto Castillo, 1988 [1987]: 16).

23 Garcia Canclini asevera al respecto: “No es cierto mucho de lo que se dice sobre la
- globalizacién. Por ejemplo, que uniforma a todo el mundo. Ni siquiera ha conseguido que exista
una sola definicién de lo que significa globalizarse, ni que nos pongamos de acuerdo sobre el
momento histérico en que comenzd, ni sobre su capacidad de reorganizar o descomponer €l orden
social.” (Garcfa Canclini, 1999: 45).

24 Aludimos con este concepto al horizonte de reflexi6n critica derivado de la erosion de los
fundamentos del pensamiento moderno.

44



CAPITULO 1

identidades y formas de inscripcion en los procescs de mundializacion
tecnolégica—, y estrechamente vinculada a la idea de hibridacion cultural. "Se
trata de ver ¢c6mo, dentro de la crisis de la modemidad occidental -de la que
América Latina es parte-, se transforman las relaciones entre tradicion,
modemismo cultural y modermizacién socicecondmica™ (Garcla Canclini, 1990
[1888]: 19).

4. Problematizacién del campo

Los discursos de los medios y las tecnologias de la informacién (abiertos,
relacionales, precarios, inestables, etc.) interpelan a los sujstos sociales desde
diferentes pogicionamientos. Estos procasos de interpelacién forman parte de una
estrategia educativa no siempre reconocida como tal por los emisores. Todavia,
en muchos espacios, prevalece la idea de que o educativo es exclusivo de la
escuela. Aqul sostenemos una nocién de jo educativo en sentido amplio, nos
adscribimos a la idea de que Jo educativo ocurre en donde lo social acontece.

Buenfil Burgos sefiala al respecto:

El sujeto de educacién se constituye a partir de la [su]® insercién en
diversas précticas educativas que tienen lugar en distintos espacios
sociales: los institucionales, como la familia, la escuela, el partido,
etcétera y los no institucionales de la vida cotidiana. (Buenfil Burgos,
1992: 9).

B Agregado nuestro.
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En esta tesis se define a fo educativo como proceso de constitucion de los
sujetos®. Luego entonces —en la medida en que esta constitucién puede darse
en cualquiera de los espacios sociales—, toda agencia, toda practica, toda
institucién, toda configuracién significativa es susceptible de conformarse (o no)
como fopos educativo. El sentido amplio de lo sducativo”, al que aqui nos
adscribimos, estd dado por un ejercicio que lo descentra de lo escolar (desborda
[borra) las fronteras “tradicionales® del significante y lo vincula —atribuyéndole
nuevos eignificados— con el resto de las agencias sociales. Esta operacién de
borradura de las fronteras atribuidas y, a un tiempo, vinculacién (resignificativa)
con otros significados (entormos) sociales es lo que aqul llamamos sentido amplio
de /o educativo.

Los discursos sobre /o educativo de las TIC y los procesos por ellas suscitados, a

la luz del Analisis Politico de Discurso y en el contexio de la tensién medernidad-

26 “Tanto el sujeto social como el sujeto de la educacién se conforman a partir de précticas en
espacios sociales diversos. Ambos se constituyen particularmente mediante las interpelaciones
ideolégicas que tienen lugar en un &mbito organizado por concepciones y valoraciones que se
vierten en rituales, pricticas y convenciones, etcétera. Cualquier prictica social es susceptible de
conformarse como una prictica educativa.” (Buenfil Burgos, 1992: 10)

27 “Para pensar en tormo a la conformacién del sujeto social alternativo (democrdtico,
revolucionario, o lo que se quiera) cobra una especial importancia la concepcifn que se tenga de las
précticas educativas. En la medida en que se desarrolle una nocién amplia y compleja tanto de
dichas précticas como de Jos espacios sociales en que tienen lugar, mayor serd la posibilidad de
incidir en la constitucién de dichos sujetos sociales alternativos, ya que las interpelaciones
orientadas a lograrlo, penetran una multiplicidad de espacios que con frecuencia se desconocen y
desaprovechan cuando el concepto de educacion y préctica educativa se restringe a lo escolar.”
(Buenfil Burgos, 1992: 10).
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posmodemidad, ofrecen la posibilidad de comprender mditiples procesos de
constitucidn de los sujetos sociales mas alld de la escuela® y permiten enfatizar la
busqueda de alitemnativas emancipadoras (creativas, productivas, progresistas) en
la formacién de los sujetos sociales frente a los modelos cerrados de produccion

de mensajes y las concepciones definitivas del mundo.

Como lo hemos argumentado nuestra atencién estd centrada en el fenémeno
Iinternet, en tanto producto tecnocientifico de la modemidad que da cauce a la
expresion de ideas y proliferacion de identidades propias de una condicién
postmodema (cf. Vattimo, 1994 [1990]) donde les relatos duros de la modemidad
son puestos en cuestion. Este cuestionamiento (que no supresidon o eliminaciéon de
la utopia modema) es particularmente necesario cuando nos referimos a las TIC,
también conocidas como fecnologias del conocimiento. Su caracter de necesidad
se estructura en razén del papel (intencional 0 no) que juegan los procesos y
productos tecnolégicos contemporaneos en la constitucién de nuevos sujetos
gociales y en la circulacién, percepcion, resignificacion, invencion y abandono de
los valores culturales.

28 “Concebir que educacién se identifica con escolaridad, supone un reduccionismo en muchos
sentidos: todas las posibles practicas educativas aparecen subordinsdas a la didéctica, es decir,
enseflanza y aprendizaje en el aula (horarios, sanciones, notas, etcétera) en donde la relacién
maestro-alumno se estzblece en términos de transmisidén de conocimientos, de normas de
comportamiento, etcétera, prescritos y sistematizados; los contenidos susceptibles de ser apropiados
por los sujetos que ahf se constituyen, se reducen a los privilegiados por el caricter de la institucién
escolar o aparecen filtrados por sus marcos ideol6gicos y politicos.” (Buenfil Burgos, 1992: 9).
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En la Intemnet se expresan miuiltiples visiones y experiencias, la irrupcion de la
diversidad parece configuraria como un espacio de expresion de ofredadss, que
plantea nuevos problemas para quienes estamos preocupados por la puesta en
comun de saberes y conocimientos. En la Red circula, con toda su fuerza, un
nuevo estatuto educativo que demanda herramientas de anélisis también nuevas.
Estas herramientas deben sar consiruidas, en nuestira opinién, desde perspectivas
abiertas, creativas, desfundamentalizadas.

§. La educacién y las TIC

La fusién (convergencia digital)® que debido al desamollo tecnolégico estan
experimentado los medios de comunicacién y las tecnologias de la informacién
plantea la problemética de la transferencia de conocimientos y valores en espacios
distintos a la escuela y con la intermediacién de productos tecnolbgicos
sofisticados, lo que conduce a procesos especificos y diferentes de consumo

29 Respecto de la convergencia digital hay posicicnes que encuentran motivos de alarma, es el caso
del columnista de La Jornada Semanal Naief Yehya, quien afirma que “Tras aflos de especulaciones
y predicciones acerca del futuro de los medios, el afio 2000 comienza con una ominosa muestra de
lo que nos espera en la era de la convergencia digital. America On Line (AOL) la empresa
proveedora de servicios de internet més grande del mundo, compré en 1,605 millones de délares a
Time Warner (TW), el imperio de la informacion y el entretenimiento que entre sus propiedades
cuenta con los canales por cable CNN, HBO, TBS y Carioon Network, enire oiros; ios estudios de
cine Warner Bros., la productora Fine Line, las disqueras WB, Atlantic Sire y Elektra, el canal de
televisién del mismo nombre, Bugs Bunny, las revistas Time, Sports, Ilustrated, Money y People,
entre otras.” (Yehya, 2000: 11). Sin duda hay razones para estar preocupados, pero también hay
razones para la esperanza.
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cultural®. Estas nuevas formas de consumo de bienes culturales inciden
(impactan) en la constitucién de los sujetos sociales. Los usuarios de la Internet
realizan una serie de practicas que, por los elementos que ponen en juego
(manejo de informacién, relaciones interpersonales de larga distancia,
participacidn en grupos de discusion y noticias (chafs), consultas a bibliotecas y
bancos de informacion, etc.) bien podriamos definir como educativas.

Estas practicas educativas forman parte de miiltiples discursos vehiculizados en la
Red (y fuera de ella), que a su vez constituyen formas particulares de
cberculturas™. "La informacién electrénica, ademas de abrimos una peculiar
ventana a numerosas aunque segmentadas realidades de la memoria y la realidad
del mundo, tiende a imponer formas especificas de consumo cultural® (Trejo
Delarbre, 1896: 120). El ciberespacio estsé estructurando formas complejas de
hibridacién cultural, caracterizadas por procesos de globalizacion de la
informacién.

30 Desde nuestro punto de vista las pricticas de consumo cultural son précticas educativas, en tanto

hay un uso simbblico de los bienes culturales, veamos lo que al respecto nos dice Gregorio
Hemnéndez: “Sin duda consumo y consumo cultural son dos términos muy ligados. Por consumo
puede entenderse la accién de usar determinado producto, pero también el proceso de asimilarlo o
apropidrselo (en un sentido cultural). En cuanto al uso de un producto, se puede hablar de uso
material y de uso simbdlico. El uso material tiene que ver con la satisfaccién de necesidades
materiales tales como alimentacién, vivienda, vestido, transportacién, etc.: el uso simbélico en
cambio, tendria que ver, con necesidades sociales, politicas, culturales, psicolégicas, etc. Seglp fos
términos de Marx, un producto se consume cuando se adquiere (el acto mercantil) o cuando se
realiza su valor de uso, o sea cuando se utiliza para lo que fue hecho.” (Heméndez, 1995 [1994]: 7).
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...las fronteras tienden a difuminarse, el conocimiento encuentra nuevos
caminos por los cuales desparramarse y los ciudadanos del mundo actual

se sienten cada vez mas contempordneos de esta cauda de interrelaciones.

Sabemos maés cosas con méas rapidez. En las sociedades conectadas a los

nuevos flujos comunicacionales, contamos con mas opciones de

informacién y recreacién. Pero como también es palmario, todo ello

ocurre en un contexto de creciente desigualdad. (Trejo Delarbre,

1996:22).
Esta “revolucién® en las relaciones entrs los serse humanos y las tecnoioglas
cibeméticas ha generado una amplia y acslorada discusién en tomo al papel
educativo que cumplen estas Gltimas, discusion que se inscribe en el conjunto de
reflexiones en tormno al debate modernidad-posmodemidad. Si los “fundamentos”
de la modemidad estin siendo erosionados por un conjunto de inevitables
realidades (la tecnolégica entre ellas); si por otra parie, las ideas sobre fo
educativo y la educacion son constituyentes “centrales” del horizonte de
pensamiento modemo, luego entonces la dimensién educativa de este horizonte
esta siendo también puesta en cuestion, lo que no puede ser soslayado ni por los

educadores ni por los comunicadores.

La escuela enfrenta, como el resto de los quehaceres humanos, tensiones
derivadas, entre otros factores, de la veloz incorporacién de las TIC a la vida
cotidiana de las personas. Las relaciones entre los tiempos de ocio y el tiempo

escolar estan siendo impregnadas de lo tecnolégico doméstico. Paulatinamente en

31 El concepto nos parece apropiado para nombrar procesos culturales (préicticas, cosmovisiones,
sensibjlidades) que se producen, circulan y se consumen en el espacio virtual (ciberespacio) de la
Internet.
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los centros urbanos, y cada vez mas en las 4reas rurales, los productos y
discursos tecnoldgicos irrumpen en el saldn de clases y dislocan las practicas de
ensefianza y aprendizaje. Esto dltimo significa que estan transformandose las

relaciones intsrpersonales en las aulas y con ello los procesos educativos.

Pero el problema va mas alla de la escuela. El desarrollo de modemnos sistemas
de telecomunicaciones ha puesto en la mesa del debate la posibilidad de usarlos
(v. el apartado 3.5 del Programa de Desarollo Educativo 1995-2000, p. 86-85)
para resolver en parte asuntos estrechamente vinculados con /o educativo escolar.
Tal es el caso de Ias necesidades que enfrenta la Secretaria de Educacién Puablica
(SEP) para hacer llegar, con el menor costo econdmico posible, servicios
educativos institucionalizados a la mayor parte de la poblacién rural del pais, que
en muchas regiones no cuenta con ellos o ios tiene de manera deficiente. Se ha
pensado que las TIC pueden contribuir a resolver el problema. Estdn en marcha
proyectos con esta orientacién, es el caso de la Red Satelital de Television

Educativa (Edusat), que en su pagina Web es presentada como:

...una valiosa herramienta del sistema educativo mexicano, destinada a
apoyar la labor de maestras y maestros para elevar la calidad de la
ensefianza, abatir el rezago en la educacién de adultos y promover el
esfuerzo personal de la educacién (sic) a lo largo de la vida

(http://edusat.ilce edu. mx/, consultada el 19 de agosto de 2000).

Ofro ejemplo muy vinculado a las redes computacionales y complementario de la

Red Edusat (segin se dice en los documentos consultados) lo constituye la
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flamada Red Escolar, heredera del proyecto de Cémputo para la Educacion Basica
(COEBA) "patrocinado durante varios aflos por la SEP. La Red Escolar es la
propuesta mas acabada de utilizacion de las TIC con fines educativos. Funciona
desde 1996 bajo los auspicios del Instituto Latincamericano de la Comunicacién
Educativa (ILCE) y tiene entre sus propdsitos:

...llevar a las escuelas de educacién basica y normal un modelo
tecnolégico flexible, que pueda adaptarse (sic) fécilmente a las
necesidades particulares de cada entidad federativa. El modelo esta
basado en el uso de la televisibn y la informética educativas,
principalmente a través de la Red Edusat y de la conexién a Internet.
Tiene el fin de proveer a la escuela con informacién actualizada y
relevante y con un sistema de comunicacién eficiente que permita a
estudiantes y maestros compartir ideas y  experiencias.

s lar.ilce. consultada el 19 de agosto de 2000).
indudablemente las TIC han abierto un campo de investigacibn de grandes
proporciones. Su complejidad y dinamismo han sido bocetados en las péginas
anteriores en un intento de dar cuenta del tipo de problemas que estas tecnologlas
plantean. Destaca el fendmeno Internet por la fuerza de su irrupcién, por su
soporte tecnolégico y por su imbricacién con mdltiples espacios de la actividad
humana, especialments por sus implicaciones en la transmisién de valores y
conocimientos, que lo colocan, de facfo, como eje de procesos educatives de
caracter amplio (no necesariamente escolares). La capacidad que tiene Intemet de

producir, procesar y hacer circular contenidos de muy diversos tépices, incluidas
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propuestas educativas "escolares” (como las aulas y universidades virtuales?), la
convierten en un sistema de sumo interés para los educadores e investigadores de

procesos contemporaneos de formacion de sujetos.

8. Consideraciones capitularss

Como ya lo observamos, las TIC se han configurado en un singular sistema de
produccion, circulacion y consumo de mensajes que es producto de la ciencia y la
técnica modemnas, sin embargo, este sistema también es, en gran medida, factor
contemporédneo de erosion de los “fundamentos™ modernos. Desde una mirada
antiesencialista, afirmamos que la Intemet se ubica en un termitorio de
ambivalencias: es producto de la modemidad (en tanto estid sustentada en las
ideas de razdn y verdad “cientifica” modemnas) y también es slemento de la
dimensién posimodema (en tanto, como parte “fundamental® de los procasos de
globalizacion contemporaneos, ha favorecido la erosién de los puntos de vista de
la modemidad: razbn, civilizacion, historia, cultura, ciencia, educacién, etc., son
ideas puestas en tensién y cuestibn, desde el horizonte de pensamiento
postmodemo.

2 En México, tenemos el caso de la Universidad Virtual del Instituto Tecnolégico de Estudios
Superiores de Monterrey (ITESM), institucién que es paradigmética de lo que aquf afirmamos.
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La posibilidad de que /o educalivo pueda ser inteligido bajo criterios de amplitud
significativa, mas utiles para nuestro andlisis que los "asignados” (sedimentados)
por la idea moderna de sducar, esta dada justamente por el proceso de erosidn de
los puntos de vista del horizonte de pensamiento modemo. Hemos considerado
que dos ingredientes de primer orden para nuestro trabajo de investigacién son: a)
el papel que juega la dimension tecnolégica (representada en nuestro caso por la
Internet) en el proceso de erosion de las ideas de la modemidad y b) la revisién y
resemantizacion de los significados atribuidos a /o educativo por el pensamiento

modemo (que entiende a lo escolar como /o aducativo por excelencia).

Finalizamos este capitulo con la siguiente hipotesis: la dimensién tecnolégica,
como ingrediente™ del horizonte postmodemo, impone (junto a otros factores) al
pensamiento educativo de la modemidad tensiones particulares que contribuyen a
erosionar toda idea de fundamento Gitimo en la identificacion de los sujetos. Este
proceso de erosion 88 altamente productivo para la construccién de nuevas
~ herramientas conceptuales y analfticas que nos permitan dar cuenta de procesos
de constitucion de sujetos en espacios no escolares. En los siguientes capliulos

abundaremes sobre el tema.

33 Al menos en sus efectos debilitadores. La aclaraci6n es necesaria porgue, como ya hemos dicho,
ia dimensién tecnoldgica en su conjunto (entendida como el clima de pensamiento cientifico-
técnico que permite la produccion de miltiples tecnologias) es producto del pensamiento moderno.
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CAPITULO 2

CONDICIONES DE PRODUCCION DE LA DISCURSIVIDAD INTERNET

1. Deacripcion del acontecimiento Internet

La actual Internet o cibersspacio @s un paquete de tecnologiae que han
convergido en la configuracién de un novisimo sistema de comunicacién. Con *(...)
el término ciberespacio’, segun una definicién muy difundida, [se] describe la
convergencia de tecnologias para la comunicacibn ‘“mediatizadas®, o
*entrelazadas” por computadoras.” (Flores Olea y Gaspar de Alba, 1997: 25),
enlace que configura un sistema de comunicacién versatil y tecnolégicamente
avanzado. Este sistema e2 —en materia de produccidn, procesamiento y
comunicacién de informacidn— uno de los acontecimientos més importantes del
siglo XX, no sblo por sus implicaciones en la transformacion del ser y conocer
humanos, también porque representa y es, en buena medida, el resultado
acumulado de la ciencia y tecnologia modemas (v. Capitulo 1). El acontecimiento

Internet ests permeado de muiticausalidad®.

1 Las cursivas son nuestras.
2 Mis precisamente, el acontecimiento Internet es un proceso sobredeterminado. Este ultimo
término agrega complejidad a la idea de multicausalidad.
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Hoy en dia la Red aparece como emblematica de las profundas transformaciones
de las sociedades contemporaneas. Asistimos a una revolucidn que no sélo incide
en los espacios y competencias propios de la telemética, la cibernética o la
comunicacion. El procesamiento y puesta en comun, sin importar distancias, de
informaciones de toda indole, pone en tela de juicio el perfil de las relaciones que
se han mantenido durante el presente siglo enfre los seres humanos. Asistimos a
nuevas realidades facilitadas por “...la extrema descentralizacién de las redes
informativas y de comunicacibn —precisamente su cardcter “cadtico” vy
‘anarquista™—, [que] hace imposible, o muy diflcil, el “control® de la informacién
por las agencias gubemamentales tradicionales” (Flores Olea y Gaspar de Alba,
1997: 20) y favorece uno de los cambios mas significativos introducido por la
revolucién tecnoldgica contemporanea: la puesta en cuestién del estatuto modemo
del conocimiento y el pensamiento® y consecuentemente la proliferacion de ideas

en tomo al papel educativo de los nuevos medios de comunicacién.

3 Un buen ejemplo de esta puesta en cuestién lo sugiere De Sola Pool cuando dice: “Para la
mayorfa de los seres humanos es natural hablar y pensar simultdneamente. Cuando estamos solos, a
menudo pensamos en conversaciones imaginarias. Los mateméticos y los artistas quizé lo hagan de
otro modo, pero primordialmente pensar 1mphca ensayar nuestras expresiones ante oyentes
imaginarios y adaptarlos (sic) a reacciones imaginarias. Cuando no estamos solos, nos
comunicamos por un proceso de tanteo en que (sic) las palabras empiezan a fluir antes de que el
pensamiento esté formado compictamente. Uno de los enigmas de la lingtistica es el de cémo
formamos las frases, por lo general con buenos resultados, cuando las empezamos sin saber
exactamente dénde vamos a terminarlas. Asf la interacci6n, y la percepcién de la manera como estd
respondiendo la otra persona, ingresa no s6lo en la comunicacién sino también en la formacidn
misma del pensamiento que se estd comunicando.” (De Sola Pool, 1993 [1990]: 61).
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Uno de los principales problemas, en nuestros paises, suscitado por la aparicion
de estos medios es el de la identidad cultural, “...no sblo se “violenta® la idea
secular de soberania, sino que se modifica centraimente el modelo cultural de las
identidades. (Flores Olea y Gaspar de Alba, 1997: 55). La Red potencia ei
contacto y la comunicacion de distintas visiones del mundo y las pone en tension.

De esta forma las culturas se revitalizan en el intercambio de ofredadss.

Hoy el problema de la “identidad™ cultural no se plantea en términos de
aislamiento, divorcio, inmovilidad y autarquia para preservar la propia
personalidad, fuera del contacto y evitando la “contaminacion” con otras
culturas y experiencias histéricas. En la soledad una cultura agoniza y
muere; sdlo cobra vida en contacto con otras culturas y en el intercambio
con otras experiencias. (Flores Olea y Gaspar de Alba, 1997: 55).

1.1. Surgimiento internacional

Hace 35 afios (en el marco de la Guerra Fria) las agencias encargadas de la
seguridad de los Estados Unidos enfrentaban el probiema del mantenimiento de
las comunicaciones militares y de inteligencia luego de un eventual ataque

nuclear; en el sntendido de que cualquier autoridad central serfa el blanco

principal del ataque.

En 1964 se da a conocer la primera propuesta para enfrentar dicho problema, el
principal propésitc de ese proyecto fue la investigacion y desarroilo de protocolos
de comunicacién para redes de 4rea amplia a fin de ligar redes de transmision de

paquetes de diferentes tipos capaces de resistir condiciones dificiles de operacién
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y continuar funcionando aun con la pérdida de una parte de la red, en caso de

guerra, por ejemplo.

La red de comunicaciones seria disefiada, desde sus origenes, sin autoridad
central: todos los nodos (v. Anexo 1, Glosario, pag. 260) de !a red tendrian igual
status y la misma capacidad de fransmitir y recibir mensajes; el mensaje seria
dividido en paquetes, cada uno con la informacion suficiente para llegar a su
destino, por lo que el viaje a través de la red serfa independiente. La ruta que cada
paquete tomase no tendria importancia, siempre y cuando llegase a su destino, a

este concepto se le conoce como packet switching networking®.

En 1989 se crea, en los Estados Unidos, la primera red basada en diche concepto;
fue realizada por la [Defense] Advanced Reserch Projects Agency (DARPA)® del
Departamento de Defensa (Cronin y McKim, 19398 [1997]: 254). En diciembre de
1969 se encontraban ya conecladas cuatro computadoras, tres en California y una
en Utah, esta primera red fue conocida como ARPANET.

4 Esta tecnologia (protocolo de comunicacién) sigue uséndose actualmente para “transportar”
informacién por las redes computacionales.

5.La Advanced Research Projects Agency (ARPA [ Agencia de Proyectos de Investigacién
Avanzada, por sus siglas en inglés]) cambié su nombre a Defense Advanced Research Projects
Agency (DARPA [Agencia de Proyectos de Investigacidén Avanzada para la Defensa, por sus siglas
en inglés]) en 1971, més tarde, en 1993, retomé su antigua denominacién ARPA, para volver a
DARPA en 1996. Nosotros la llamaremos siempre con su nombre actual (DARPA).
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Para 1971 la ARPANET contaba con 20 nodos, que aumentaron a 40 en 1972. En
este segundo afio de operacién de ARPANET se descubre algo inesperado: la
mayoria del traficc no era precisamente computacion a distancia, sino noticias y
mensajes personales, se desarrolla entonces lo que se conoce como mailing-ists®,
técnica para distribuir mensajes automaticamente a un numero grande de

suscriptores.

En los afios 70 la Red continué creciendo. Para 1980 habla mas de 200 nodos. La
estructura descentralizada de la Red hacfa facil su expansién. El tipo de
computadora que se conectara no era importante, sélo debia ser capaz de *hablar
el mismo lenguaje’. Originalments el lenguaje utilizado por ARPANET fue el
Network Control Protocol (NCP). Investigaciones posteriores (1977) dieron como
resultado los protocolos conocidos como TCPAP (Transmission Control
Protocol/internst Protocol) (v. Anexo 1, Glosario, pag. 261), un sdlido sistema de
comunicaciones bajo el cual se integran todas las redes que conforman lo que se
conoce actualmente como Intemet (Cronin y McKim, 1998 [1997]: 254). El TCP
(Transmission Conirol Protocol) es el responsable de convertir el mensaje en

paquetes y luego reconstruirlo en el destino. El IP (Intemet Protocol), es el que

® Las mailing lists o listas de correo ofrecen la posibilidad de adherirnos 2 ellas pars recibir
periédicamente informacién sobre los tépicos de nuestro interés. Los temas de estas listas son
innumerables y para subscribirse a ellas generalmente basta con escribir "subscribe” en el cuerpo de
un mensaje dirigido al servidor correspondiente (v. Anexo 1, Glosario).
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maneja el viaje de los paquetes a través de distinios nodos y redes dada la
direccién de su destino.

Debido a que el software de comunicacién era gratis y de facil acceso no hubo
impedimento para implementar en las computadoras protocolos de comunicacion
compatibles, lo que favorecid que mas computadoras se conectaran. Con esto, se
incrementd notablemente el nimero de redes locales de agencias
gubermnamentales y universidades participantes en el proyecto, dando origen asi a
la red de redes mas grande del mundo. En 1983 las funciones militares se
separaron de ARPANET y se permiti6 el acceso a la Red de todo aquel que lo
requiriera sin importar de que pals provenia la solicitud, siempre y cuando fuera
para fines académicos o de investigacién. Los usuarios pronto encontraron que la
informaci6n disponible en la Red era muy dtil, y si cada cual aportaba algo, se

enriquecia aun mas el acervo de informacién axistente.

A finales de 1986 se habian conectado mas de 5,000 nodos, cifra que en 1989

aumentd a 100,000. Por razones de organizacidn se establece un Sistema de

7En 1983 ARPANET separa su parte militar en lo que se conoce como MILNET.
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Nombres de Dominio (DNS, por sus siglas en inglés)® para distinguir a qué grupo
o localizacibn pertenece cada nodo. Las computadoras internacionales fueron
nombradas por su localizacion geogréfica (recordemos gque ARPANET se
encontraba principaimente en los Estados Unidos). El resto de las computadoras

fueron agrupadas en seis dominios distintos.

ARPANET dejé de existir en 1990, su legado se denomina actualmente Intemet.
Esta red de redes, por extrafio que parezca, no tiene una autoridad central que
controle su funcionamiento, aunque exisien grupos y organizaciones que se

dedican a optimizar el tréfico de informacion. -

Después de que las funciones militares se separaron en una subred especial, la
tarea de coordinar el desarrolio de la Red recayé en varios grupos, uno de elios, la
National Science Foundatién, fue el que promovié el uso masivo de la Red ya que
se encargd de conectar cinco centros de supercomputo que podian ser accesados
desde cualquier nodo. Eso funcioné bien al principio, pero pronto fueron

superadas las cargas de trafico previstas, entonces se dio la concesién a Merit

* El Sistema de Nombres de Dominio (Domain Name System) (v. Anexo 1, Glosario) es una forma
convencional de categorizar las ramas de actividad de la Red, asf la referencia .mil alude a
organismos y agencias militares; la referencia .com a empresas comerciales; la referencia .edu a
escuelas, universidades y centros de investigacion; la referencia .gob a dependencias de gobierno; la
referencia .net a grupos encargados de administrar aspectos de la Red; la referencia .org a
organismos no gubernamentales y no lucrativos. En el caso de los paises los dominios se
determinan con abreviaturas del nombre de cada pais. Ejemplo: México se identifica con .mx;
Alemania con .de; Italia con .it, etcétera.
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Network Inc., para que administrara y actualizara la Red, 1o que mejord las lineas
de comunicacién dando como resultado un servicio mucho més rapido, aunque
este proceso de mejora en realidad no termina, debido a la creciente demanda de

los servicios proporcionados por la Intemnet.

La organizacién de mayor autoridad sobre el desarrollo de la Intemnet es la /nfemet
Society (IS) creada en 1992 y formada por miembros voluntarios, cuyos propdsitos
principales son: estandarizar protocolos de comunicacibn y promover el
intercambio de informacién global a fravés de las tecnologias de Intemet. Este
grupo cumple funciones de “consejo de ancianos’, tiene la responsabilidad de la
direccion y administracion técnica de la Internet. Sin embargo, no es el Unico
grupo que puede tomar dacisiones importantes, existen otros tres que tienen un rof
significativo: el /nternet Architecture Board (IAB), toma las decisiones acerca de
los estdndares de comunicaciones entre las diferentes plataforrnas para que
puedan interactuar maquinas de diferentes fabricantes sin problemas, es
responsable de como sa deben asignar las direcciones y otros recurses en la Red,
aunque no son ellos quienss se encargan de hacer estas asignaciones; para eso
existe otra organizacién llamada Network Information Center (NIC) administrada
por el Departamento de Defensa de los Estados Unidos. Otro grupo importante es
la Intemet Engineering Task Force (IETF), en donde los usuarios de Internet
expresan sus opiniones sobre como se deben de implementar soluciones para
problemas operacionales y cdmo deben cooperar las redes para logrario.
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1994 es un afio sumamente importante en |a historia de la Intemet, 28 entonces
cuando se eliminan las restricciones comerciales y crece el interés de !a iniciativa
privada en la red de redes. Esto favorece el crecimiento exponencial, para fines de
ese afio habia mas de 3.8 millones de nodos registrados y mas de 30 millones de
usuarios estimados. El enorme crecimiento de l1a Intemet se debe en parte a que
es una rod basada en fondos gubernamentales aportados por los palses gque
forman parte de efia, lo que hace que se proporcione un servicio practicaments
gratuito. Sin embargo, el explosivo crecimiento iniciado a principios de 1994 de las
compariias con propésitos comerciales, ha dado origen a complejos procesos que

intentan la privatizacién de la Red.

Para julio de 1997 el crecimiento continuaba, entonces se estimaba en més de 19

millones el nimero de nodos conectados.

1.2. Llegada a México

La Internet es una configuracién de naturaleza diversa, en ella han encontrado
cabida muiltiples procesos tecnolégicos y de formacion de recursos humanos. Su
constitucibn presenta con claridad ejemplar los resultados de un discurso
cientificista, ordenado en torno a los avances del conocimiento humano en materia
de procesamiento y comunicacion de la informacion. En su base se encuentra,
indiscutiblemente, la necesidad de contar con ese conjunto de conocimientos y

herramientas que desde diversas disciplinas (informética, cibemnética, robdtica,
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telematica, electronica, etc.) han convergido para hacer posible lo que hoy
conocemos como la Superautopista de la Informacion. Este paquete de
orientaciones cientificas y perspectivas tecnoldgicas conforman, junto con
particulares formaciones sociales, el ingrediente necesario de la Red. Es posible,
desde ya, aventurar la idea de que la Intemet es un sofisticado producto del
discurso cientifico que encuentra en la razén modema su instrumentc de

conocimiento y bisqueda de la verdad.

El discurso 'cienﬂﬁco de las Gltimas cuatro décadas, particularmente el orientado al
desarrollo de la computacién y las telecomunicaciones, e8 una necesaria
condicién de posibilidad del surgimiento y desarrolio de la Intemet. La llegada a
México de la red de redes, nombre con el gue también se reconoce a la Internet,
esta estrechamente vinculada a la apropiacion, por parie de aigunos espacios
académicos (el Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de Montermey y la
Universidad Nacional Auténoma de México®, sélo por poner dos ejemplos
~ destacados) de esta discursividad clentificista, que hace de las “nuevas’
tecnologias de la comunicacion un ingrediente imprescindible en el intercambio de

conocimientos.
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Por otra parte, los procesos de globalizacién econémica iniciados durante el
sexenio de Miguel de la Madrid Hurtado y continuados y profundizades por la
administracion de Carlos Salinas de Gortari, favorecieron significativamente la
puesta en comun y apropiacibn de “nuevas® tecnologias en materia de

procesamiento de datos y comunicacién de los mismos.

Existe una estrecha relacién antre la consecucién del Tratado de Libre Comercio
para la América del Norte (TLC), convenio cuspide para nuestro pais en materia
de globalizacién econémica, y el crecimiento exponencial de la Red en México'.
El proceso de globalizacién y el TLC mismo operan como una superficie’’ donde
la apropiacion, desarrolio y divulgacién de tecnologias de la comunicacién vy la
informacion, se inscriben como elemento constitutivo de esa discursividad. Los
procesos de globalizacion, desde esia perspectiva, devienen en posibilitadores de
la emergencia de la red de redes. Sin embargo, éstos no son ajencs a elementos

contingentes que dislocan, rearticulan y resemantizan el conjunto de las

9 Victor Flores Olea y Rosa Elena Gaspar de Alba sefialan que “Respecto de México (...) la historia
de Internet se inicia propiamente en 1989, cuando el ITESM (Instituto Tecnolégico de Estudios
Superiores de Monterrey) establecié conexién con la Universidad de Texas en San Antonio.
Posteriormente, iniciaron la conexion a la red la UNAM (Universidad Nacional Auténoma de
México), la UDLA (Universidad de las Américas), el ITESO (Instituto Tecnolégico de Estudios
Supsriores de Oriente) y 1a Universidad de Guadalajara.” (Flores Olea y Gaspar de Alba, 1997: 61).
10 “En México, Internet registr6 su mayor crecimiento durante el segundo semestre de 1995, en que
las pdginas comerciales crecieron mil por ciento en sdlo nueve meses.” (Flores Olea v Gaspar de
Alba, 1997: 62).

11 La nocidn de superficie de inscripcién alude a la funcidn de soporte discursivo abierto (lugar de
posibilidad de significacion) que todo sistema cumple. (cf. Laclau, 1993 11990]: 79).
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operaciones y previsiones en tomo a la globalidad'?. El caso de !a Internet no es ia
excepcion, en su desarollo la contingencia ha cumplido un relevante papel
constitutivo. Destaca, como ejemplo del papel disruptivo y reordenador de lo
contingents, el hecho de que en sus origenes la Red estuvo pensada con estricios
fines militares (como sefialamos anteriormente), sin embargo, los usos no
previstos, como sl caso del commeo slectrbnico, reconfiguraron la tolslidad del
sistema y relegaron las funciones militares de la Red, en favor de los usos civiles.
Es decir, lo no previsto contribuyé en la configuracibn de un sistema
cualitativamente distinto al originalmente planeado.

En México, el desarrollo de la Internet estd estrechamente relacionado con el
interés que han mostrado las universidades quienes en 1989 conformaren lo que
entonces se denomind RedMex, transformada después en MexNet, originando con
ello la aparicién de los primeros proveedores de acceso a la Red (Flores Olea y
Gaspar de Alba, 1997: 61). Paulatinamente se fueron incorporando ofras
instituciones y dependencias, tal es el caso del CONACYT (Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia) y la Secretaria de Educacién Fublica. El hecho de que astas
dos ultimas instituciones hayan decidido conectarse a la Red (materialmente

cuando ésta ultima se constitula en México) es indicador del peso que los

2 Rail Trejo Delarbre (1996: 19) dice que “La globalizacién es la omnipresencia, totalizadora y
envolvente, de intercambios y recursos que a menudo hacen creer que el mundo es uno s6lo.”
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espacios educativos y académicos han tenido en la configuracion de la Intemnet en

nuestro pais.

1992 es un aflo importante para el desarrollo de la Superautopista de la
Informacion en México, en ese afto MexNet puso en operacién una salida digital
mé&s capaz para la conexion de la red mexicana con el exterior, lo que favorecié un
importante cambio funcional de la Internet mexicana: conectividad, rapidez y
mayor capacidad de crecimiento (Flores Olea y Gaspar de Alba, 1997: 62). Estos
cambios no son menores si se miran como antecedente directo de lo que ocurrirfa
en 1994, en ese afio MexNet y CONACYT formaron la RTN (Red Tecnolégica
Nadoqai) lo que favoreci la capacidad de enlace de México con otras partes del
mundo y sento las bases para que los intercambios comerciales 2 través de la Red
fueran posibles en nuestro pals. El salto fue mayusculo, la Internet pasaba de ser
un “tejido” de intercambio académico y cultural a ser un virtual macromercado
como claramente lo indica, en el caso de México, el crecimiento exponencial de
los dominios comerciales. Macromercado especialmente orientado al mundo de
los cibemegocios y los ciberservicios, lo que ocurffa en conscnancia con

tendencias similares en otras partes del mundo.

1.3. Incorporacién en las politicas educativas

Con !entitud. pero de manera sostenida muchas dependencias federales y de i0s

estados del pals se han ido conectando a la Intemet. La proliferacion de las
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paginas WWW administradas por organismos gubemamentales muestra el
creciente interés que, desde 1995 e incluso antes, han tenido por la
cibercomunicacién® diferentes instancias de gobierno'. Este interés de las
instituciones publicas en la Red posibilita cambios en el procesamiento y
comunicacién de las informaciones oficiales. Las politicas de los gobiernos de los
tres dlitimos sexenios (incluyendo el actual) han sefialado en sus documentos
rectores la necesidad de tecnologizar los procedimientos utilizados en el manejo
de la informacién publica.

Esta tendencia, junto con otras relacionadas con el establecimiento de nuevos
ordenamientos y estdndares en materia de productividad, globalizacién,
racionalidad en el manejo de las finanzas pulblicas y “adelgazamiento del Estado”
ha sido llamada modemizadora. Es decir, en la discursividad gubermamental de loe
tres Uitimos sexenios ol significante modemizacién aparsce con una carga
significativa adicionada: modemizacién es también tecnologizacion.' Los

procesos de tecnologizacion de la administracién publica conciben a las “nuevas”

13 Se entiende por cibercomunicacién aquélla que utiliza instrumentos propios de la telemitica,
més adelante abordaremos el término en relacién con un conjunto de nociones y conceptos que han
contribuido en la configuracién de una discursividad particular que, en este momento y de manera
preliminar, llamaremos tecnolégizante.

14 Para 1997 existfan en México 1594 dominios: 158 educativos, 1211 comerciales, 97 de
administradores de la red, 85 no gubernamentales y no lucrativos y 43 gubernamentales (Flores
Olea y Gaspar de Alba, 1997: 62).

15 Como veremos en el Capitulo 3 de la presente tesis, el concepto modernizacién adquiere relativa
centralidad en la configuracién discursiva expresada preponderantemente por las instituciones
gubernamentales.
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tecnologias de la informacién como instrumentos potenciadores de la capacidad

de operacién del gobierno.

En parrafos anteriores se indica que la Secretarfa de Educacién Publica (SEP) fue
una de las primeras dependencias del gobiemo mexicano, sblo antecedida por
algunas instituciones de educacién superior, en manifestar interés por conactarse
a la Red. No debe sorprendar que la secretarla encargada del disefio,
implementacién y operacién de l!as politicas sducativas haya tenido temprana
curiosidad por el fenémeno Intemet. Recordemos que la Red se constituye, en
buena medida, con el concurso de instituciones educativas: las universidades han
sido destacadas gestoras @ impulsoras de la comunicacién cibemética; por tanto,
la SEP, en nuestra opinibn, aparsce como un espacio propicio para sl
fortalecimiento de la vertiente educativa de la Red.

Sin embargo, el inicial interés de la SEP se diluye en términos de inversion en
' materia de conectividad, al mismo tiempo que aumentan, en los documentos de
politica educativa, las menciones sobre la necesidad de impulsar procesos que
contemplen e uso de las “nusvas" tecnologias de la informacion y la

comunicacién'® con una clara intencionalidad educativa."” Pero hay que destacar

16 A partir del sexenio de Miguel de la Madrid Hurtado, las politicas de modernizacién educativa
confieren especial importancia al uso instrumental de productos y tecnologfas pertenecientes al
universo de la cibercomunicacion.
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que buena parte de esas propuestas se presentan desarticuladas del resto de las
politicas que son ofrecidas como alternativa de solucién para mejorar los servicios
educativos. Existe la idea de que la tecnologizacién y la conexion a Intemet de los
centros escolares resolverd en buena medida rezagos ancestrales en materia de
administracion educativa, disponibilidad de auxiliares didacticos, actualizacién del
magisterio, intercambio de conocimientos y prictica docente, entre ofros rubros.
Con estas ideas se han disefiado proyectos que pretenden modemizar los
sefvicios educatives a partir del uso de computadoras, disefio de redes
cibernéticas y adquisicion para las escuelas de productos tecnolégicos de diversa
indole. En los documentos oficiales se insiste en la importancia que tiene para la

educacion mexicana el acceso a la red de redss.

2. La intarnet on cifras

Veamos a continuacion, con sjemplos estadisticos, como la Intemet se ha
convertido en detonante de una gran diversidad de practicas de consumo de
informaciones de todo tipo y formas complejas de relacibén entre sujetos. Estas

formas y précticas constituyen un espacio privilegiado de produccién de discursos

17 El problema de la intencionalidad en la educacién serd abordado con mayor amplitud en el
Capitulo 3 de esta tesis, sirva mientras tanto, la idea de que “La intencionalidad [educativa] no esté
solo en los agentes externos al sujeto (sociedad, grupo familia, estado, etc.) sino en el individuo
mismo: uno también tiene una intencionalidad educativa sobre sf mismo y actia en consecuencia
(asiste o no a la escuela, acepta o no las verdades y métodos escolares, se inscribe en cierto mercado
cultural o no, busca determinadas informaciones o no, busca ciertos titulos o no, desea ciertas
profesiones o no, etcetera)” (Hernddez Zamora, 1994: 5).
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sobre la educacién y su relacion con la dimensién tecnolégica que la misma red de

redes representa.

Durante el periodo comprendido entre febrero y abril de 1988 se realizd una
encuesta'® sobre el estado de la Internet en nuestro idioma, participaron
intemnautas de la mayoria de los palises de habla hispana, incluides muchos
hablantes de espafiol residentes en palises no hispanos. La encuesta fue
patrocinada por la empresa Mundo Latino'® dedicada a proporcionar servicios
de busqueda de informacién en espafiol, ademas de comunicar a intemautas en
tiempo real mediante el servicio de chaf™®. Mas de 5.000 personas hablantes de
espafiol residentes en 49 paises de los cinco continentes contestaron la encuesta,

como lo podemos obsarvar en la siguiente tabla:

18 La encuesta completa puede ser consultada en la siguiemte direccién electronica:
«http://www.mundolatino.org/encuesta/»

19 La pdgina de la empresa Mundo Latino se puede consultar en la siguiente direccién electrénica:
«http://www.mundolatino.org/index. htm»

20 La palabra se usa con profusion en la red de redes para referirse a los foros de discusién en
tiempo real sobre temas diversos.
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Tabls 1
FICHA DE LA ENCUESTA
Ambito . Internaclonal.
Universo Poblacién de habla espafiola.
Numero de paises participantes 49
. A travéa de la Red, rellenando un
tipo ds encuesta to lario
Fecha de realizacion Del 2 de fabrero al 30 de abril de
iSa8.
Tamafio de la muestra 5033 respuestas.
Respuestas vélidas 4409.
; 47, de las cuales 41 con respuestas
Nimero de preguntas efectuadas preseleccionadas.
Puntos de muestreo Areas, hitp./www.areas.net
Mundo Latino,
Informacién tomada de: httpy//www.mundolatino.org/encuesta/fichal htm

Fecha de consulta: 7 de octubre de 1999.

Estas personas respondieron una amplia serie de preguntas en torno a sus
habitos de conexion a Internet. Es importante destacar que del total de respuestas
validas, 2239 fueron contestadas utilizando a la misma Red?’ como vehiculo de

respuesta ( v. Supra Tabla 1, Ficha de la encuesta).

Enseguida se presentan las graficas v tablas sobre algunos de los resultados

obtenidos en tomo a cinco tdpicos que son de interés para nuestra investigacion:
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el perfil de edad, antigledad de contar con ef servicio, sexo, ocupacién, servicios
de la Red méas usados y tiempo diario de conexidn de los internautas hablantes de

espafiol.

Veamos a continuacion el perfil de edad de los usuarios. Un porcentaje cercano al
41% declars tsnsr sntre 20 y 30 afios de edad, mientras alrededor de un 29% dice
encontrarse entre los 30 y loe 40 afice. Este es un datc relevante en tanto
contradice versiones muy extendidas en tormo a que los usuarios de la Internet son
mayoritariamente personas menores de 20 afios. Si hacemos una sumatoria con
los datos que nos ofrece la encuesta (v. Infra tabla 2, Edad de los intemautas
latinos) podemos observar que un porcentaje muy alto de usuarios (70 %) se
encuentra entre los 20 y 40 afios de edad, mientras que los usuarios menores do

20 afios apenas alcanzan un 11%, en ndmeros redondos.

21 Este dato es algo més que una simple curiosidad, es un ejemplo de las capscidades de
procesamiento —casi en tiempo real— de la convergencia digital que permiie que las nuevas TIC
cuertten, a diferencia de los medios electrénicos tradicionales, con procedimientos mucho més
eficaces de medicién y monitoreo de los procesos de produccién, circulacién y consumo de
productos y mensajes.
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Tabla 2

EDAD DE LOS INTERNAUTAS LATINOS

20 ANOS [20-30 ANOS {30-40 ANOS [4050 ANOS [+50 ANOS
480 1750 1.231 620 224
1115% | 4065% 28 59% 14 40% 5 20%

Sobre 4.305 respuestas vilidas

Informscién tomada de: hitp.//www.mundolatino.org/encuesta/edad1.htm
Fecha de la consulta: 11 de octubre de 1999.

Lo anterior abre el espectro de problemas en tomo a las edades de las personas
gue cuentan con acceso a la Red. Es observable una tendencia creciente de
personas entre os 30 y ics 50 aflos que hacen uso de la Intemet. Por tanto las
TIC no sblo estan convocando a las generaciones de jévenes menores de 20
aflos, como parecen sugenmos aigunas discursividades, también se estan dando
procesos de inscripcidn de personas de mayor edad. Lo anterior concede
| pertinencia a la pregunta sobre los usos que los diferentes grupos de poblacién
estan dando a la Intemet.

Un discurso que sustente que el estudio de las relaciones entre la dimensién
tecnolégica y la dimensién educativa compete "exclusivamente® a la participacion,
como usuarias, de las generaciones mas jévenes olvida y simplifica uno de los
rasgos que més inciden en la transformacion de los horizontes del pensamiento

humano: la creciente presencia de las TIC en !a vida cotidiana de las personas,
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incluidas aquellas que por su edad se supondria distantes de la dimension

En la siguiente tabla (v. Infra Tabla 3, Ocupacion de los intermautas) encontramos
algunos datos que nos permiten inferir la importancia que tienen los servicios que
ofreca la Intemet para las diferentes ocupaciones de las personas. Es inlerssants
destacar que de los intemautas consultados, son mayorfa quienes declaran
dedicarse al estudio (1034, casi un 25 % de un total de 3588 respuestas validas,
categorizadas en 27 rubros). La encuesta no especifica areas académicas; sin
embargo el dato parece indicar un marcado interés por las TIC de parte de los
estudiantes, que en nuestro caso no sdlo son los mas jévenes, como arriba lo
especificamos. En segundo sitio, pero a gran distancia se ubican aquellas
personas que declaran dedicarse a actividades informaticas (502 del total). Esto
es importante porque muestra una paulatina popularizacién de las TIC, de tal
suerte que los grupos que podrian ser considerados como usuarios “naturales” o
“duros” no constituyen en el conjunto de los internautas de habla hispana un

sactor mayoritario.

En la encuesta hay dos datos que consideramos de importancia educativa, a
pesar de que no aluden directamente a labores de aprendizaje o ensefianza,
actividades, éstas Ultimas, que si estdn categorizadas explicitamente en la tabla.
Nos referimos al hecho de que 100 intemautas reportan dedicarse a ias ciencias,
en las modalidades de investigacién y sociales (41 y 59 respectivamente) y 39
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mas dicen realizar aclividades artisticas. Esto nos parece importante porque si
englobamos en el rubro educacion ias categorias ensefianza, estudiantes, artes y
ciencias manejadas por la encuestg. tenemos que el nimero de internautas que
se dedican a actividades educativas es mayor (el rubro se incrementa en 138
internautas, cuando menos. Mantener la distincién, conceptualizando lo educativo
desde significados tradicionaies (escolares) inducs, desde nuestro punto de vista,
a imprecisiones analiticas sobre la proporcion de internautas que se dedican a
actividades educativas (de constitucion de sujetos). | |

Por otra parte, si utilizamos una nocién amplia de /o educativo (v. Capitulo 3)
podemos significar como labores de aprendizaje e identificacion a todas aquellas
donde los sujetos se forman, independientemente de si se reconocen (0 no) como
actividades escolares: por ejemplo, pueden también realizar labores educativas ios
que se dedican a las arfes, la arquitectura o el disefio, asi como aqudbs que
dicen ser técnicos o informéticos.
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Tabla 3

OCUPACION DE LOS INTERNAUTAS®

CAPITULO 2

OCUPACION CANTIDAD

Abogacia-derecho 42
Arquitectura 42
Artes 39
Ciencias-investigacion 41
Ciencias-sociales 59
Comercio 154
Directivo-gerente 140
Disefiadores 81
Empieados 136
Empresarios 59
Enseflanza 281
Estudiantes 1,034
industria 28
informaticos 502

ubilados 29
Medicina 181

eriodismo 92
Publicidad-marketing 58
Secretarias 42
Senador 1
Servicios-administrativos 277
Servicios-asistencia 86
Servicios-economia 130
Servicios-generales 98
Técnicos 361
Transportes 20

*Sobre 3, 988 respuestas validas.
Informacién tomada de: http: lolatis
Fecha de 1a consulta: 12 de octubre de 1999
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Quienes explicitamente dicen dedicarse a !a ensefianza (281 del total), consfituyen
un grupo que se ubica en el cuarto sitio, aunque muy lejos de los estudiantes y
apenas proximo a quienes se ocupan en servicios administrativos (277 del total) y
por debajo de los que realizan actividades técnicas (381 del total). Lo anterior nos
permite observar un importante desfase numérico entre maestros y estudiantes.
En nusstra oplnidn esto no es un asunto menor, indica diferencias de interds en
grupos de personas que explicitamente manifiestan tener actividades educativas,
probablemente escolarizadas; diferencias que no se explican bajo criterios
generacionales: la edad, como ya lo seflalamos, no es un factor determinante (al
menos en el estudio referido) para asumirse como usuario de los servicios

proporcionados por la Internet.

Por otra parte, podemos observar que la gran mayoria de los intemautas dice
dedicarse a actividades profesionales (abogados, médicos, investigadores,
periodistas, eic.), la presencia de personas dedicadas a sectores econdmicos
distintos al de los servicios es todavia muy raducida. Seguramente el costo de los
servicios de conexién, por una parte, y el hecho de que muchas instituciones de
educacidn superior otorgan el servicio de manera gratuita, contribuye a orientar las
posibilidades de uso de las TIC hacia los sectores identificados por la encuesta,
sin embargo las tendencias actuales indican que el crecimiento de los seclores

comerciales (venta de productos), va en aumento.
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El paquete tecnoldgico Internet es ofrecido a los internautas como un conjunto de
servicios de informacion y comunicacion. La siguiente tabla nos permite identificar
cudles de estos sarvicios son los mas usados (v. Infra Tabla 4, Qué servicios de
Internet se usan mas). Al saberio podemos identificar practicas de formacién de
los sujetos sociales que “navegan” por la Intemet.

Tabla 4
QUE SERVICIOS DE INTERNET SE USAN MAS®

SERVICIO / USO|CONTINUO| MUCHAS | ALGUNAS | POCAS | NINGUNA
WWW 66.84 25.50 5.74 1.52 0.39
CORREO 65.01 19.54 0.29 51 0.96
FTPZ 8.68 13.92 R24.51 4.46 28.44
TELNET .18 3.81 10.11 D446 57 .44
LEFONIA  f11.83 8.35 15.90 R24.16 32.66
BANCOS B8.59 7.58 12.26 18.60 98
JUEGOS 1.97 4.41 13.97 26.85 52.81
CHAT 18.25 0.33 23.14 19.76 18.52
- MIDEOCONF.  1.28 .79 10.10 15.98 158.85
*Los datos reflejan porcentajes de uso
Informacién tomada de: hitp://www.mundolatino.org/encuestahservil htm

Fecha de la consulta: 13 de octubre de 1999.

Como es notorio dos son 108 servicios ofrecidos por la Red que a decir de los
encuestados, se utilizan con mayor frecuencia, casi un 67 % declara usar el

servicio de consuita de péaginas lieb de manera continua. En porcentaje

2y, Anexo 1, Glosario.
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semejante (85 % aproximadaments) dicen usar, también continuamente, ol correo
electronico. Otros servicios parecen no usarse con la misma intensidad, como la
consulta y transferencia de archivos de servidores especializados (File Transfer
Protocol [FTP] y Telnef) (v. Anexc 1, Glosario, pégs. 256 y 261); como se puede
apreciar alcanzan porcentajes menores al 9 %. No es el caso del servicio de Chat,
que se ubica en ei tercer sitio de uso continuo, con un 18 % en nimeros redondos.
Este servicio junto con ia telefonia de larga distancia via la Red (12 % de uso
continuo aproximadamente), el commeo electrénico y las videoconferencias (1 %
aproximadamente) es ingrediente del paquete de posibilidades de comunicacién
que ofrece la Internet, en donde los sujetos establecen procesos de comunicacion
de caracter dialogal (de doble via, en algunos casos en tiempo real).

En sentido estricto son los procesos dialogales los que distinguen a l2 Internat de
otros medios electrénicos de comunicacién. El carécter dialdgico de la Red le
confiere una particular importancia educativa, en tanto los sujetos se forman y se
informan en constante intercambio de opiniones y puntos de vista con otros

sujetos.

Los internautas dedican mucho tiempo a la “navegacion” por la Red, ese tiempo es
una inversibn en procesos particulares de formacibn e informacion.

Contrariamente a lo que se piensa, y como mas adelante lo mostraremos, el
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tiempo se usa principalmente en la consulta de bancos de datos, foros temaéticos

de discusion y busqueda de informacion.

Cuando los usuarios mexicanos emplean la Internet es sobre todo para
navegar por los bancos de datos, los foros de discusién y otros espacios
de los cuales importan archivos. El acceso de estos visitantes es
fundamentalmente para adquirir o contemplar informacién ofrecida en
los diversos espacios de las redes. Si incorporan sus propios mensajes es
sobre todo para enviar cartas, o textos de mayores dimensiones; es decir,
emplean el e-mail como sustituto del correo convencional para dirigirse a
individuos especificos. (Trejo Delarbre, 1996: 115).

Hay una serie de rasgos en las practicas de “navegacion™ que suponen el gjercicio
de formas de curiosidad intelectual, cultural y afectiva, entre otras. El tiempo que
los internautas dedican a “viajar® por el ciberespacio suele ser muchas veces mas
importante que el dedicado a otras practicas de consumo cultural (ver la talevieién,
ir al cine, escuchar musica, leer, etc.). Este solo hecho ya le confiers especial

importancia educativa a las formas de produccién, circulacion y consumo de

mensajesz’ que los intemautas practican en Iz Internet.

Nunca tantos hombres y mujeres contaron con un volumen de
informacién tan amplio y con capacidad de acceso a tan numerosas bases
de datos como en este tiempo. Sdlo por este hecho, de alcance profundo,

23 Cabe ir sefialando desde ahora, que si bien la recepcién de informacién o de mensajes no
garantiza de suyo la accion educativa ni la formacién de los sujetos (como tampoco la garantiza la
asistencia a una escuela ni el habla de un profesor), tanto la primera como la segunda, son
condiciones de posibilidad, necesarias pero no suficientes, para que un proceso educativo tenga
lugar. Ademds, toda constitucién de subjetividad, todo proceso de identificacién supone algin plano
de procesamiento de informacion y ésta (1a informacién) no tiene que proceder, necesariamente, del
emisor maestro, sino que puede venir de emisores diversos (comunicadores, artistas, politicos,
internautas, etc.).
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ya que se modifican las formas de vida de millones de personas y las
necesidades y hébitos de trabajo de muchas de ellas, resulta claro que nos
envuelve un proceso de transformacion de dimensi6n planetaria. (Flores

Olea y Gaspar de Alba, 1997: 69).

En la siguiente tabla (v. Infra Tabla 5, Tiempo diario conectado) podemos observar
que un 32 % de los internautas reporta establecer conexiones a la Red entre una y
dos horas diarias. Si sumamos este porcentaje con quienes dicen conectarse més
de dos horas (26 % aproximadamente) tenemos que un 58 % de los sncusstados
declara dedicar todos los dias méas de una hora a "navegar” por la Red. Lo anterior
cobra especial importancia porque la participacién que los sujetos establecen en la
Red es cualitativamente distinta a la que se practica en otros medios slectrénicos.

Ademas, en este caso, como ya lo sefialamos, existe la posibilidad de la doble via
(ida y vuelta de mensajes) que supons praclicas dialogales de consumo de
mensajes. En nuestra opinién las relaciones de comunicacion y consumo de
mensajes que se establecen en la Intemet son cualitativamente distintas a las de
otros medios electrénicos. En la Intamet hay siempre posibilidades de
interactividad, que rara vez sncontramos en la radio o la televisién. Esto implica
transformaciones en las formas de consumir e inteligir los mensajes y por tanto
cambios en los procesos de transmision de saberes, conocimientos y valores. Los
avances en realidad virtual, por ejemplo, introducen nuevas formas de
representacién de los objetos de conocimiento y “un ambiente perceptivo inédito”
(Sanchez, 1997 [1996]: 127).
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La cuestién de no sblo poder ver y comprender los objetos, sino
modificarlos y manipularlos, es un aspecto sin antecedentes en la historia,
pero radical en la concepcion del conocimiento. Es el arribc de un
ambiente perceptivo inédito, afirmado en una nueva escritura en donde
las letras y las palabras son “sustituidas” por objetos manipulables,
audibles, visibles y tocables. Definidos cada vez més en sus propiedades
intrinsecas como en sus reglas de ensamblaje, estos elementos conforman
los nuevos sistemas de representacion, para los cuales nuestra nocién es
aln limitada para captar en toda su dimensi6n tal lenguaje y avanzar mas

firmemente en su conocimiento. (Snchez, 1997 [1996]: 127).

Tabla §

TIEMPO DIARIO CONECTADO

; Cudl es el iempo medio diario que esta conectado?

- 30 ENUTOS RN, - {HORA 1-2ZHORAS | +2HORAS
436 1.381 1.396 1.116
10.07% 31.90% 3.25% $&.18%

SOBRE 4.329 RESPUESTAS VALIDAS

Informacién tomada de: http://www.mundolatino.org/encuesta/tiemdial .htm
Fecha de la consulta: 13 de octubre de 1999.

Pero ademés los sujetos estdn expuestos a formas combinadas de mensajes que

ponen en juego diferentes codigos (icOnicos, de color, hipertextuales, de

animacién, sonoros, efc.), lo que demanda de quienes participan de este tipo de
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procesos comunicativos, diversas competencias de “lectura y escritura®®. Los
cibernavegantes no sblo no se asumen como consumidores pasivos de la oferta
de mensajes dominants, sino que ademdas tienen posibilidades reales de
convertirse en produciores y divuigadores de sus propios productos simbélicos.

El caso del comeo slectrénico es smblematico de como los sujetos establscen
formas de uso no previstas por los disefiadores originales de los sistemas. La
proliferacion de este servicio se debe mds a razones contingentes que a
intenciones preconcebidas por los estrategas de las redes computacionales. Ahora
bien, a pesar de no haber sido planeado en los laboratorios de ‘elemética, el
coireo electronico es uno de los servicios de mayor crecimiento en la Internet (v.
Infra Grafica, Capitulo 5, Usos de Intemet en la administracion publica, Usos de
Internet en la administracion pablica, 1998). Su emergencia y consolidacién come
uno de los principales servicios de comunicacion interpersonal en la red de redss,
estd marcada por la eventualidad.

Como podemos observar en la siguiente tabla (v. Infra Tabla 8, Uso principal de la
conexion) la comunicacién de informaciones de todo tipo ocupa el segundo lugar
de uso en la Intemet con un 24 % aproximadamente. El primer lugar lo tiene la

* Antulio Sénchez sugiere que “...tal fenémeno anuncia la entrada de un nuevo ambiente de grafla
que por sus caracteristicas puede denominarse posescritura, y se define més que por la supresién de
los instrumentos de Gutenberg por una forma distinta de leer la realidad, por una relaci6n diferente
con los objetos, por una especial forma de interactuar con los materiales de estudio o los bienes
culturales. (Sénchez 1997 [1996): 128).
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actividad taboral_ con un 28 % enh numeros aproximados. Esto Ultimo es
significativo porque una opinidn muy extendida sugiere que los internautas utilizan
la Red sblo con fines recreativos y de comunicacién. Si bien es cierto que estos
aspectos constituyen los usos mayoritarios de la Internet, no lo es menos el hecho
de que as creciente el nimero de cibernavegantes que encuentran en la red de
redss formas particulares de trabsje. Como podemos ver en fa tabla un 28.20 %
declara utilizar las conexionea con fines laborales, cifra que en la encuesta es
superior en mas de 6 puntos porcentuales a la de quienes declaran utilizar la
Intemet con fines de ocio (22.81 %). Otro dato interesante es que 21.08 % de los
internautas dicen usar la conexién con fines educativos (estudio), cifra ligeramente
inferior a la del ocio. Estos datos nos permiten inferir que la Internet es concebida
(significada, representada, etc.) como una herramienta susceptible da ser ueada
para actividades diversas incluido, por supuesto el ocio, pero mas ailad de sdlo af
ocio. En nuestra opinién, hay un particular interés de los intsrnautas por hacer uso
creatlivo (académico, laboral, comunicacional, recreativo, etc.) de las tecnologias
ofrecidas por la Red, por tanto no es aceptable un andlisis que, de entrada, las

caracterice como meres instrumentos de oclo.
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Table §

USO PRINCIPAL DE LA CONEXION

¢ Cual es el uso principal que da a su conexién?

TRABAJOCOMUNICACION| OCIO ESTUDIOOTRA
1.240 1.078 1.002 | 926 | 148
28.20% 24 .54% 22.81%| 21.08% 3.37%

Sobre 4 393 respuestas validas

Informacion tomada de: «http:/www.mundolatino.org/encuesta/usopril.htm»
Fecha de la consulta: 13 de octubre de 1999.

La Internet no es una tecnologla, &8 mas bien un paquete de convergencia
tecnoldgica. Los servicios que ofneée no estan soportados por algin avance
cientifico-técnico en particular, mas bien confluyen en su configuracion diversos
desarrolios de la ciencia y de la técnica, por tanto el uso del plural es necesario ya
que las TIC no se reducen a la Internet, ni esta Gitima es sélo alguna de ellas. La
diversidad de la convergencia tecnoidgica, también se expresa en la versatilidad
de los servicios que !a Red puede ofrecer. internet no s6lo es preliferacidn de
paginas Web o commeo electrbnico, también es telefonia de 'arga distancia y

consuita a bancos de informacion especializados, entre otras posibilidades.

Una caracterizacibn posible de ia Red puede ser estructurada a partir de
identificarla como un medio de comunicacién hibrido y abierto, que se distingue de

otros medios electrénicos por tener la posibilidad de la doble via; es decir, se
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disuelve la secuencia clasica del llamado procesc de comunicacion®®, que
concede al polo emisor la parte activa del proceso y al polo receptor la parte

pasiva (v. Infra Esquema 1, Proceso de la comunicacién causa-sfecto):

Esqguema 1

PROCESO DE COMUNICACION CAUSA-EFECTO

Emisor Receptor

La Intemet permite un proceso cualitativamente distinto (v. Infra Esquema 2,
Procesode!aoqunimdéndoblevla). en donde el emisor es perceptor y el
perceptor es a un iempo emisor. Es notoria ia semejanza de este modelo con las
propuestas dialégicas freirianas en tomo a la relacién educadores-educandos.

...el educador [dice Freire] ya no es sélo el que educa sino aquel que, en
tanto educa, es educado a través del didlogo con el educando, quien al ser
educado, también educa. (Freire, 1970: 86)

25 “...entenderemos la comunicaciébn como el proceso de intercambio de mensajes con
posibilidades de didlogo ertre dos polos dotados de capacidad semejante de comunicabilidad (es
decir, capacidad de producir y consumir o “leer” mensajes).” (Poloniato, 1988: 2).
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Esquema 2

PROCESO DE COMUNICACION DE DOBLE Via

Eniso | perceptor Perceptor emisor

La sustitucion de la idea de receplor por la de perceptor agrega complejidad al
andlisis del consumo de mensajes que suele dsfinirse, para el caso de los medios
electrénicos tradicionales (radio y television) como pasivo. Nosotros afirmamos
que en ningGn caso hay pasividad de parte de los consumidores de mensajes,
sostenemos por el contrario que hay distintos grados de actividad comunicativa |
(de inteligibilidad) en relacién a los contextos de percepcién, apropiacion y
rechazo. Siempre hay un agregado de sentido que no procede del mensaje, sino
de la actividad (proceso de significacién) de ios sujetos que lo reciben®. Alicia
Poloniato sefiala que:-

26 En este sentido la investigacién, previamente citada, de Heméndez Zamora, ofrece numerosos y
convincentes indicadores de las variadas actividades que despliega el sujeto que “consume™ estos
productos culturales: “...a) construccién de aprendizajes diversos (informaciones que se adquieren,
habilidades que se desarrollan, disposiciones que se constituyen), b) identificaciones con rasgos de
ciertas figuras (identificacién imaginaria o imagen), e identificacién desde subgrupos culturales de
pertenencia especificos (identificacién simbdlica o mirada); esta identificacién se traduce en
précticas sociales concretas, en hébitos culturales constitutivos, en necesidades y demandas
culturales, en aversiones, ¢) insercion y sujetamiento al circuito cultural comercial, d) sujetamiento
o alienacién respecto a ciertos discursos (t6picos, figuras, pricticas) y, consecuentemente, aversion
respecio a otros (entre ellos el discurso escolar del “saber cientifico”).” (Herndndez Zamora (1995
[1994]).
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Ya no puede afirmarse de manera tajante que la recepcion es pasiva, que
los piblicos invariablemente son manipulados segin el antojo y la
conveniencia de los grupos emisores. Puesto que la recepcién conserva
siempre algiin grado de actividad, los significados de los mensajes sufren
alteraciones, modificaciones y hasta se dan nuevos significados en un
proceso llamado de resemantizacién. (Poloniato, 1988: 9).
La permanente apertura de los sistemas de produccion de significacién (incluidas
la radio, la television y la internet) dificulta cada vez més la idea de que los
consumidores son pasivos y al mismo tiempo es una condicibn que posibilita
procesos de resemantizacién que permiten la produccién de nuevos significados

en el momento mismo del consumo de los mensajes.

El repertorio de bienes y mensajes ofrecidos por la cultura dominante
condiciona las opciones de las clases populares, pero éstas seleccionan y
combinan los materiales —en la percepcion, en la memoria y en el uso- y
construyen con ellos otros sistemas que nunca son el eco automdtico de la
oferta hegeménica. (Garcia Canclini, o/f: 8-9).

4. Conslderaclones capitulares

En este capitulo hemos dado cuenta detallada de la multiplicidad de
acontecimientos que posibilitaron la emergencia de la Intemet y su desmesurado
crecimiento. Muchos de estos sucesos tecnolégicos fueron consecuencia de
procesos y desarrollos tecno-cientificos iniclados a principios del siglo XX, otros
méé tuvieron un caracter azaroso, contextual como hemos podido observario

respecto de algunas de las tecnologias mas populares de la Intemet. Todos
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forman parte de un cuerpo de pensamiento que genéricamente denominameos
modemo. Es este cuerpo de pensamiento el que proporciona el marco filoséfico-
conceptual que da pie al gran desarrollo tecnoldgico de finales de siglo. La Internet
solo es posible porque sus disefiadores, creadores y promotores participaron y
participan en buena medida de este horizonte de inteligibilidad. Sin embargo, en
su desplisgue, las TIC desbordan este horizonte erosionando el cardcier absoluto
de sus fundamentos.

Ahora bien, ¢por qué son (tiles para nuestro trabajo estas aproximaciones a las
condiciones de produccion de la Intemet? En. primer lugar, porque constituyen la
atmésfera intelectual que enmarca la discursividad sobre la dimensién tecnolbgica
y mas especificamente sobre la md de redes; y en segundo lugar, porque
parmiten ubicar con claridad momentos de gestacidn y circulacion de formas
discursivas (patrones, esquemas, variaciones, disidencias, etc.). Esto Ultimo nos
permite identificar la génesis de los discursos motivo de esta tesis.
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CAPITULO 3

LOS HORIZONTES Y FRONTERAS DE LO EDUCATIVO: DE LO MCDERNO A
' LO POSTMODERNO

1. Lo educativo y 8l debats modernidad-postmodemnidad

La dimensién tecnoldgica ocupa un lugar preponderante en esta especie de
incertidumbre contemporanea gestada por el cuestionamiento del horizonte de
pensamiento moderno. Lyotard (1990 [1989]) y Vattimo (1994 [1990]), entre ofros,
atribuyen a las TIC un papeienelcambioqetegoﬂalqueerosionalos‘gmndas
relatos™ y abre con esto un espacio de reflexion, "explosién y multiplicacion
general (...) de concepciones del mundo® (Vaftimo, 1990: 13). Estas
concepciones, contribuyen a la reficulacién discursiva que se configura en tomo a
la aportacion de las redes computacionales en la definicién de un horizonte de
pensamiento educativo postmodemo.

Una constante entre las tesis que argumentaré an este capitulo, s la idea de que
lo educativo estd presente [como accién u omision] en las diferentes
configuraciones discursivas sobre la Internet. Lo educativo es, en nuestra opinién,

un componente ineludible de toda configuracién social. Las TIC constituyen un

! Desde nuestra posicién lo que estd en juego es la categoria misma de relato. (Laclau: 1988[1998]:
58). -
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tejido argumental [configuracion social] donde los sujetos son interpelados y estan
en permanente toma de decisiones, conscientes o no, respecto de su propia

subjetividad.

Como puede verse, aqui defendemos la idea de que este tejido argumental tiene
un componente educativo de primer orden?. En nuestro caso, y como ya lo hemos
sefialado, /o educativo no sblo se define por la intencionalidad prescriptiva o el tipo
de relacién (ensefiante-ensefiado) entre los sujetos participantes de un proceso.
Para nosotros lo aducativo ocurre en tanto los sujetos se constituyen como tales
en sus permanentes relaciones con los otros sujetos, lo que hace de toda relacién
y toda agencia social un posible espacio educativo. Luego entonces, siguiendo
este punto de vista, los espacios configurados en tomo a las TIC, en tanto
agencias sociales, pueden ser espacios educativos, dado que los sujetos
participantes de estos entomnos al estar en permanente constitucidén, pueden ser
interpelados exitosamente, es decir, identificarse con imagenes propuestas en o

por las TIC.

La argumentacién anterior nos lleva a sostener que todos los tejidos de relaciones
humanas, entendidos como complejos de significados, como configuraciones de

sentido, pueden ser estudiados en su dimensién educativa. Esta dimensién es un

2 Es necesario precisar que si bien toda organizacién social implica un componente educativo, no
estamos afirmando aqui que toda accidn social, sin distincion, es educativa. Para nosotros una
accion es educativa en la medida en que se dan procesos de identificacion (constitucion de sujetos).
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componente inerradicable de toda interpretacion de Jo social: toda praxis es
discursiva y cualquier discurso puede ser educativo o no. Esta afirmacion suele
generar fuertes disidencias sobre todo en sectores vinculados al trabajo educative
institucional. Se piensa que atenta contra los esfuerzos sociales (particularmente
escolares) por dotar a Jo educativo de una caracterizacién definida, sélida,
fundamental. Durante muchoe afics el discurso moderno —que constituyd a ia
educacién (particularmente a la escuela) como garante del progreso y la
civilizacion— se ha encargado de construir una idea “dura” de lo educativo que
hace la distincién, a priori y fuera de contexto, entre las précticas sociales que se
pueden considerar educativas de aquellas que no lo son, argumentando la
necesidad histérica de un cierto perfil de lo humano (generalmente vinculado a las

ideas occidentales, iluministas).

Este perfil de lo humano, inscrito por cierto en una concepcién lineal de lo histérico
(donde la historia @8 entendida como el proceso que conduce da la barbarie a la
civilizacién) supone y exige formas particulares de /o educativo caracierizadas por
la asignacién de espacios (las escuelas); la organizacién de tiempos (calendarios
escolares, jomadas de trabajo, horarios de materias); la implementacién de
reglamentos (administrativos, laborales, conductuales); la instrumentacién de
prescripciones (académicas, axiolégicas, pollticas) y una forma particular de
relacion entre los sujetos (educandos y educadores). Esta forma de mirar que

vincula estrechamente a /o educativo (y la educacién) con lo escolar, pertensce
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Lo seducativo, junto con la dimensidn tecnolégica, participa como componente
destacado del debate modemidad-postmodemidad. Es interés de nuestro trabajo
recuperar algunas de las argumentaciones que sostienen la erosién del horizonte
de pensamiento modemo y ofrecerlas como elementos de argumentacién a favor
de la puesta en cuestion del sentido hegeménico de lo educativo y la educacion.
Esta operacién nos permite acceder a un proceso de reconocimiento de los
multiples espacios sociales donde lo educativo tiene fugar, lo que abre la
posibilidad de incorporar un ingrediente adicional al complejo discursivo sobre los
usos educativos de la Internet.

1.1.La eacuela y el proyecto de la llustracion

Deciamos anteriormente que la escuela es presentada por 2! discurso moderno
como garante de la lucha del conocimiento contra la ignorancia, del saber contra el
mito, es significada como espacio de esperanza frente a la incertidumbre
generada por “la crisis de las utoplas®, es un lugar para la ensefianza de la
ciudadania y la “construccién del bien comun™.

3 “La escuela es un tiempo de esperanza, en la crisis de las utopias. Podemos confiar en que la
enseflanza tiene sentido, si es posible una construccidn histérica. Si enseflamos formas de
comprender y juzgar, desde principios autdnomos, las acciones; si ensefiamos que la ciudadania
implica formas de participacién democrdtica y solidaria, en la construccion del bien comimn,
estamos en realidad apostando a la esperanza.” (Cullen, 1997: 45).
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con claridad a un horizonte modemo de pensamiento, donde la escuela es
presentada como el espacio exclusivo de la educacién, ef lugar por excelencia

donde se produce, circula y consume /o educativo.

Significar /o educativo con sentidos, que reconociendo la importancia de lo escolar
y la educacién prescriptiva, no centralicen en la escuela toda posibilidad de
formacién de los sujetos sociales, demanda una operacidn de resemantizacién
(agonal pbr cierto) que se adscribe en un debate mas amplio en tomo a las
concepciones sobre /o humano, sobre la historia y, por supuesto, sobre la
educacion. Esta es una de las razones por las que afirnamos que la posibilidad de
descentrar Jo educalivo escolar como significado exclusivo del “todo” educativo
pasa por una puesta en cuestion de toda idea de fundamento abeolutc y/o
trascendental (v. Supra, introduccién).

No es nuestra intencién adscribimos en un sentido general al debate modernidad-
- postmodemidad; sl lo es, en el particular que atribuye, desde el discurso modemo,
centralidad educativa a lo escolar. Dado que esto Uitimo deja fuera del conjunto de
acciones educativas a muchas practicas que realizan otras agencias sociales
donde los sujetos también se constituyen. Es el caso de las TIC (y por supuesto
de la Intenet) que suelen ser miradas como instrumentos de procesos
exclusivamente informativos, pero no reconocidas —al menos no plenamente—

como agencias formadoras de sujetos sociales.

9%



CAPITULO 3

Lo educstivo, junto con la dimensidn tecnolbgica, participa como componente
destacado del debate modemidad-postmodemidad. Es interés de nuestro trabajo
recuperar algunas de las argumentaciones que sostienen la erosién del horizonte
de pensamiento modemo y ofrecerias como elementos de argumentacién a favor
de la puesta en cuestion del sentido hegemodnico de /o educativo y la educacion.
Esta operacion nos permite acceder a un proceso de reconocimiento de los
multiples espacios sociales donde /o educativo tiene lugar, lo que abre la
posibilidad de incorporar un ingrediente adicional al complejo discursivo sobre los
usos educativos de la Internet.

1.1.La escuela y el proyecto de la llustracion

Deciamos anteriormente que la escuela s presentada por el discurso modemo
como garante de la lucha del conocimiento contra la ignorancia, del saber contra el
mito, es significada como espacio de esperanza frente a la incertidumbre
generada por “la crisis de las utoplas®, es un lugar para la ensefianza de la
ciudadania y la “construccion del bien coman™.

3 “La escuela es un tiempo de esperanza, en la crisis de las utopias. Podemos confiar en que la
ensefianza tiene sentido, si es pos:ble una construccién histérica. Si ensefiamos formas de
comprender y juzgar, desde principios auténomos, las acciones; si enseflamos que la ciudadania
implica formas de participacion democrética y solidaria, en la construcci6n del bien comin,
estamos en realidad apostando a la esperanza.” (Cullen, 1997: 45).
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Sorprende que tedavia —a fines del siglo XX— haya quienes sostienen el principio
modemno de que en la escuela se centran de forma exclusiva, las expectativas
humanas de progreso y civilizacién, al mismo tiempo que olvidan a muchas otras
agencias sociales (tradicionales y contemporéneas) que también participan en la

constitucion de los sujetos: la internet, por ejempilo.

Laideadeprogresoestéligadaalaideadeeducadbn,pqﬂantoeeuntemade
gran interés educativo (Cullen, 1897: 45). No es gratuito que en muchas
sociedades, especiaimente en las del mundo occidental, la educacién escolar siga
siendo concebida como instrumento para la movilidad social y condicién para el
bienestar econdmico y cultural de los pueblos. Silvia Schmelkes sefiala que:

A lo largo de la historia de la educacion, a los sistemas educativos se les

ha pedido muchas, quizé demasiadas cosas. Muchas de ellas resultan muy

alejadas de su quehacer especifico. Otras, las més, no dependen sélo de

los sistemas educativos, sino de muchos otros factores, aunque la escuela

tiene en ellas una clara contribucién. (Schmelkes, (1996 [1992]: 18).
La modemidad ha concedido a la escuela un papel destacado en la aniquilacion
de la "barbarie’. En México, con frecuencia sin proponérselo, la escuela ha
participado del exterminio cultural* de los "pueblos barbaros™: los indics. Muchas

de las politicas de castellanizacién e integracion al estado nacional (entendidas

4 En el caso de México, por ejemplo, desde hace muchos aflos la escuela ha ignorado las distintas
formas de manifestacién de las culturas e historias indigenas. Actualmente el problema de la
educacién indigena pasa por la necesidad de la recuperacién de las diferencias culturales e
histéricas de los pueblos indios.
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como la implantacién del proyecto de la llustracién), sustentadas en !a necesidad
de "ser modemnos’ y alcanzar el “progreso”, fueron asignadas a la escuela y a sus
maestros. El sistema educativo mexicano cumplié cabalmente con estas
responsabilidades, sin embargo, también contribuyéd con formas locales de
racismo y segregacion. Es conocido que los pueblos indies pagaron un precio muy
alto por ei advenimiento de la modemidad.

1.2. El discurso de la modemidad y el papel de la escuela

La- modemidad® se inicia con el lluminismo como “pensamiento en continuo
progreso” (Horkheimer y Adomo, 1989 [1844]: 15). Es en el saber ilustrado y su
lucha contra el mito y la magia donde la modemidad encuentra sus
preocupaciones primeras. Se ha dicho que el progreso “ha perseguido siempra el
objetivo de quitar el miedo a los hombres y de convertirios en amos” (Horkheimer y
Adomno, 1989 [1944]: 15). Quitar el miedo a los hombres y convertirlos en amos
80N preocupaciones orientadas a la consecucién del orden clvico, que con
frecuencia suele expresarse como la derrota definitiva de la ignorancia por parte
de la civilizacién (operacion que como sabemos es imposible).

$ “La fascinacién que los cldsicos del mundo antiguo ejercian sobre el espiritu de tiempos
posteriores se disolvié por primera vez con los ideales de la Nustracion francesa. Especificamente,
la idea de ser «moderno» por volver la vista a los antiguos cambid con la fe, inspirada por la ciencia
moderna, en el progreso infinito del conocimiento y en el avance infinito hacia mejoras sociales y
morales. A raiz de este cambio se configuré uma nueva forma de conciencia moderna.” (Habermas,
1988 [1981]: 87).
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La confianza en la razén como herramienta civilizadora proporciona la energia del
gran proyecto inaugural de la modemidad: la llustracion. En el contexto de este
proyecto, la educacion escolar se nos presenta en su funcién de divulgadora del
saber ilustrado sustentado en la razén y como “espacio”, por excelencia, de
constitucion de los sujetos sociales. El significante sducacion se carga asi ds los
sentidos ofertados por los espacios donde, segin se “afirma”, la educacién ccurre:
las escuelas. Esta opsracion hegemoénica es de doble via; al sobrecargarse el
significante de un particular recorte de sentido, hay muchos otros sentidos
posibles excluidos. Asistimos a una operacion simultdnea de inclusién y exclusion
de significacion.

La educacion moderna ha sido eje en la destruccién de la ciudad de Dios v la
construccion de la ciudad de los hombres. En esta lucha del “bien” contra el "mal”
hegemoniza una visién lineal de la historia (en nuestra opinién, iguaimente mitica)
que supone la necesidad de acabar con la ignorancia y alcanzar el “destino” del

hombre: la civilizacion.

El telos de la civilidad aparece como “"permanente” horizonte para la humanidad, y
el hombre europeo como el perfil humano en capacidad de conseguirlo. La historia
es asl un proceso lineal, progresivo, de abandono de la ignorancia y el mito y en

pos de la civilizacién cuspide y la emancipacion humana “—una nocién que ha
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sido por siglos parte de nuestro imaginario politico y a cuya desintegracién
astamos asistiendo actuaimente—" (Laclau, 1896 [1282]: 11).

La modemidad es creadora de modelos, los entroniza y busca su posterior
conservactén los despoja de sus condicionamientos histéricos (es decir de su
particularismo) y los universaliza: la apologética hegemoniza ta critica y el
fragmento se presenta como representante de la totalidad. Los universales antes
particulares, borraron las huellas de su procedencia y contingencia, es en sste

‘momento” que hegemonizan el campo y se naturalizan.

La educacién escolar y la ciencia sustentada en la razén modema aparecen como
garantes del triunfo del saber sobre ia ignorancia y del dominio del hombre sobre
la naturaleza. La tecnologia se presenta como el gran instrumento medame,
poderoso, ofertador de confianza y certidumbre, “...inapirada en la ciencia, en un
progreso infinito del conocimiento y en un infinito mejoramiento social y moral...”
* (Habermas, 1989 [1984]: 132); su discurso es, sin duda, componente de! discurso
de la modernidad.

*La unidad de desarrolio social y tecnolégico-econdmico, y la realizacién humana,
fue la que defini¢ histéricamente la secularizacién modema.” (Subirats, 1989
| [1985]): 219). La idea de progreso hegemoniza como instrumento de la historia

para conseguir la civilizacién, y la educacién aparece como medio par alcanzar el
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progreso. La escuela consigue centralidad relativa. Las esperanzas de la

humanidad estan puestas en la aducacion escolar.

La modernidad es un conjunto de proyectos politicos en donde el componente
educativo escolar cohesiona energias. Las tareas asignadas a la escuela son
monumentales, se le responesbiliza de un proyecio imposible: la consecucion de
la civilizacion, es decir de la sociedad plena. En opinidn de Gianni Vattimo (1994
[1990]) la "condicion elogiosa”™ del ser modemno [en buena medida promovida por

la escuela] permea la cuitura:

Con el paso de los siglos se hard cada vez més claro que el culto por lo
nuevo y por lo original en el arte se vincula a una perspectiva més general
que, como sucede en la época de la Ilustracion, considera a la historia
humana como un proceso progresivo de emancipacién, como la
realizacién cada vez més perfecta del hombre ideal (Vattimo, 1994
[1990]: 10).

2. La nocién de educacién: conveniencia de su descentramiento

La educacién es concabida aqul como un proceso amplio que transcurre mas alla
del espacio escolar y de los significados institucionales. Descentrar de la escuela
la actividad educativa es una operacién conveniente, en tanto que la escuela y la
institucionalidad construida en tormo a ella han hegemonizado los significados del
significante *educacion” excluyendo tetrica, pero no politicamente, la participacion

de otros agentes sociales en la constitucion de los sujetos.
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El proyecto de la medemidad concibe a la escuela como el espacio ex profeso
para hacerse cargo de la transmision de la cultura. Al asignar a la escuela tal
responsabilidad suele olvidarse que el resto de las instituciones sociales también
cumplen funciones educativas. En tales condiciones la nocién de educacion se ha
mantenido particularmente proxima al universo de lo escolar. Esta relacién entre el
significante educacion y ol significado escuela se nos presenta como un vinculo
“duro’, de tal suerta que resulta una herramienta analitica poco productiva cuando
reflexionamos sobre los procesos de constitucion de los sujetos en espacios
diferentes a los escolares.

En esta tesis hemos venido sosteniendo la idea de que muchas practicas de
conetitucién de sujetos .(por tanto educativas) occummen en espaclos y agencias
distintos a la escuela. Por tanto, ia operacién conceptual de descentramiento
(resemantizacién) de jo educativo escolar ofrece la oportunidad de estructurar una
herramienta analitica méas productiva: /o educativo en un sentido amplio, lo que
favorece la configuracién de un espacio de responsabilidades compartidas que
involucre a multiples y distintas agencias sociales 2n la tarea de educar.

Por otra parte, también €8 necesario que la escuela participe de un proceso de
reconocimiento de las practicas educativas que ocuiren fuera de sus areas de
competencia. Lo que ocurre con la Internet y las TIC involucradas en su entomno,
resulta paradigmatico: hay en las instituciones escolares, particularmente en las de
niveles bésicos, una especie de "impermeabilidad” apocaliotica que favorece el
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surgimiento de resistencias y susceptibilidades frente a la evidencia de las

transformaciones cientificas y tecnolégicas contemporaneas.

2.1. Los sentidos de /o sducativo

La relacién entre procesos educativos y la internet as una relacidn construida en
tomo al supuesto general de que la insurgencia de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién que confluyen en la Internet, abre un campo
analitico que pone en tensién las definiciones tradicionales sobre la educacion.

Desde hace algunas décadas los procesos tecnoldgicos vinculados al
procesamiento y puesta en comin de informacién abrieron el debate acerca de la
singularidad de /o educativo, dando paso a procesos de expansién de la nocidén de
educacién que la descentran del espacio escolar y la llevan a ofras agencias
sociales, distantes por su origen y funciones de los procesos de ensefianza-
aprendizaje escolarizados.

Si lo educativo no se define por el espacio en donde ocurre ni por la declarada
intencion de educar —propia del universo escolar y cercana a la visién moderna
que sugiere que las instituciones escolares tienen la superior responsabilidad de
cur_nplir con la comunicacion del conocimiento y los valores—; si tampoco se
define por las relaciones sociales que se establecen en las escuelas, que por regla

general perfilan la tradicional relacién tutorial educador-educando; si lo educativo
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no alude exclusiva ni necesariamente a la definicion y presencia de un
determinado curriculo y mucho menos a la distribucion espacial y objetual del
salon de clases; si, por otra parte, /o educativo constituye e instituye el espacio de
formacion de los sujetos, es entonces un focus politico (de lucha y articulacion)
donde ocurren los procesecs de identificacion.

Para nosotros /o educativo acontece en el contexto de una estructura indecidible,
fo educativo es justamente el momento politico —donde se expresa el maximo
poder del sujeto—, cuando los sujetos se forman a partir de la toma de decisiones
y optan entre una serie mayor 0 menor de altermnativas disponibles, es decir, se

adscriben a alguna o algunas de las interpetaciones sociales y renuncian a ofras:

Estd claro (...) que la decisién tomada a partir de una estructura
indecidible es contingente respecto de esta Gltima. Y estd claro también
que, si por un lado el sujeto no es externo respecto de la estructura, por el
otro se autonomiza parcialmente respecto de ésta en la medida en que €l
constituye el locus de una decisibn que la estructura no determina.
(Laclau, (1993 [1990]: 47).
La energla que mueve a ia decigion no supone necesariamente un ejercicic de la
voluntad y la conciencia, se inscribe mas bien como desec de complefud, de
bisqueda de plenitud por parte de los sujetos que se viven siempre en falta,
incompletos, no suturados. Es la faita el motor del deseo (¢ de completud?), y es el
desao lo que orilla a la decision. El momento de /o educativo (ia decision) ocurre

independientemente de las intencionalidades explicitas, por tanto acontece en
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cualquier espacio social (institucién, agencia, organizacion); se da justo en el
momento en que los sujetos internalizan una imagen que previamente no formaba

parte de su configuracion identitaria.

2.2. Lo educativo: especificidad no resueita

El problema sobre la especificidad de fo educaiivo ha convocado diversos
esfuerzos explicativos pero dista mucho de haber sido resuelto. En términos
generales, cuando se habla de la educacion se tiende a concebirla como
socializacién, pero aqul nos encontramos con una dificultad que ha motivado
largos debates en tomo a la necesidad de identificar la peculiaridad de las

précﬁéas educativas frente a aqueilas que no lo son.

Sobre la educacién circulan dos tipos de ideas®. (a) las que suponen que
educacién es socializaciéon en cualqulera de sus formas y, (b) las que sugieren que

 es sblo aquella socializacién que se realiza con una intencionalidad prescriptiva

§ “En lo que respectz al término “educacién” existe una gama (...) de opiniones que va, desde la
concepcitn estrecha de la educacién como aquello que se lleva a cabo en las escuelas y en las
universidades, hasta una definicién de la educacién como el conjunto de aquellas experiencias que
afectan el crecimiento y el desarrollo de una persona a lo largo de toda la vida. La primera de estas
concepciones ha tendido a desaparecer, al irse reconociendo, cada vez més, el papel importantisimo
que desempefian las experiencias y relaciones informales en la determinacién de que es lo que
aprende el individuo y como lo aprende.” (Enciclopedia Britdnica, 1974: 344).
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(transmisién de informacién)’ —y bajo ciertos criterios éticos, politicos y

epistémicos— dentro de las instituciones escolares.

Aceptamos proximidad con el primer caso. Sin embargo, son necesarias algunas
precisiones para evitar caer en formas tan laxas que por supuesto (desde nuestro
universo particular [herencia cultural tal vez] de principice éticoe v morales) no
compartimos: no todo da igual cuando hablamos de procesos educativos, sin que
esto quiera decir que o educativo no pueda estar presente como momento de
decision de los sujetos en la totalidad de las practicas sociales.

En el sagundo caso (y por razones semejantes a las anteriores), nos encontramos
con la apreciacién, ligera en nuestra opinién, de que cualquier practica que se
realiza dentro de las instituciones escolares o que supone prescripciones, es
educativa. Un argumento de tal naturaleza sélo es sostenible, si nos adscribimos a
criterios y formas de concebir Jo educativo como centrado en la escuela, idea que,
como ya dijimos, no sostenemos (lo educativo no es cualquier cosa, ni dentro ni
fuera de la escuela). Pero tampoco es deseable retornar a posiciones que

pretenden que /o educativo se distingue de lo que no lo es porque se encuentra

7 Es el caso de Sierra Caballero quien dice que “...al sistema educativo se le ha asignado
tradicionalmente una funcién reproductora, cuyo principal y casi nico objetivo estratégico ha
consistido fundamentalmente en garantizar la reproduccién social, 1a continuidad de ese vinculo
social mecdnico. Asl, la educacién es antes que nada transmision de informacién. Su
institucionalidad garantiza el manienimiento y reproduccién de lo social, en la medida en que toda
cultura necesita, de una forma y otra, poder transmitir y conservar los saberes materiales
acumulados histéricamente para la supervivencia estable de la vida socisl.” (Sierra Caballero, 1998:
199).
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constituido de una substancia especial, 0 una esencia universal y metafisica por

encima de las practicas educativas concretas. Buenfil Burgos sefiala que:

"los intentos de establecer la esencia de lo educativo en la
institucionalidsd escolar, en la intencionalidad prescriptiva y en
conceptos éticos y politicos pretendidamente trascendentales, se enfrenta
(sic) a la radical contingencia que la historicidad y la relacionalidad
imponen en la vida cotidiana mostrando la insuficiencia y fracaso de tales
intentos" (Buenfil Burgos, 1995: 27).
En nuestra opinién es practicamente imposible contar con una respuesia definitiva
sobre el ser Gltimo de /o educativo, entre otras razones porque siempre se cruzan
(en los diferentes contextos de discusidén) argumentos éticos o morales
particulares. Lo que siempre tenemos son acuerdos precarics e inestables,

negociados agonalments.

Estamos de acuerdo en que /o educativo, en tanto momento de decisién de los
sujetos, tiene semejanzas (proximidades) con la idea general de soclalizacién, son
justamente nuestros argumentos éticos y morales los que nos sirven para acotar el
peligro de extremo relativismo que suele ser presentado como la principal objecién
a la idea de educacién més alld de los espacios escolares. Pero dada la
particularidad (precariedad, contingencia, historicidad) de nuestros argumentos
ético-morales, no podemos esgrimirlos como fundamento Ultimo de fo educativo.
qu tanto, la aceptacion del “principio” de que /o educativo es el momento de
adscripcion (identificacion, decision) y rechazo (resistencia) de los sujetos frente a
una oferta social de contenidos (valores, conocimientos, saberes, formas
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culturales, etc.) no anula la permanente, particular y agonal negociacién de
formas, curriculos, practicas y propuestas especificas de educacion.

2.3. Educacién: desbordamiento y expansion de la nocién

La nocién modema de educacién ha sufrido un desdibujamiento de sus fronteras.
Concebimos este desdibujamiento como parte de un proceso mas amplio de crisis
y desfundamentalizacién de los relatos de la modernidad. Si como hemos venido
argumentado la educacién (particularmente la educacion escolarizada), fue
concebida como eje del proyecto de la llustracién, no resulta dificil derivar de la
erosion de los relatos y fundamentos del pensamiento modemo un simulidneo
desgaste de los fundamentos educativos.

El desgaste de la nocién modemna de educacién pone en duda la validez universal
de los valores que la sostienen, y con ello también cuestiona sus métodos,
practicas, conocimientos, etc., moviendo asi sus fronteras. Al erosionarse por
diversas vias la centralidad y universalidad de los valores educativos de la escuela
moderna, se abre la posibilidad de que /o educativo se cargue de diversidad. Es
decir, la condicibn postmoderna (tanto en su dimensién existencial como
inteligible) irrumpe en el campo educativo y disloca practicas y valores
considerados como fundamentales y universales a priori. La nocién de educacién
esﬁ&sbordada.
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Al abrirse los bordes, al difuminarse las fronteras que otorgan centralidad a la
escuela y a las identidades asignadas a la educacion por el horizonte moderno de
pensamiento, se intensifica el intercambio entre el campo educativo y otros
campos de conocimientos. Este intercambio es de doble via, por una parte
podemos entenderio como la importacién que el campo educativo necesariamente
hace al incorporar a su bagaje ideas y l6gicas da pensamiento producidas en oiros
espacios de reflexion (filoséfico, teorfa politica, teorias sociales, etc.), y por otro,
como aquello que el campo educativo oferta a otras esferas del pensamiento.
Ambas operaciones son altamente productivas y favorecen el desarrollo de
planteamientos que abren y nutren las concepciones en tomo a la educacién y lo
educalivo.

En el primer caso, el campo educativo se enfrenta a su precariedad, finitud v al
cardcter constituyente de su exterioridad; el contacto con "o otro” y su
reconocimiento evita que algunas ideas sobre Jo educsativo hegemonicen
buscando °...conservar la certeza absoluta en el conocimiento, los juicios morales
y los valores politicos..." (Buenfil Burgos, 1996 8). Pretensién que parecen
asumir, por cierto, muchas practicas escolares de caracter prescriptivo y no menos
posiciones filosdficas, politicas y religiosas en torno a la educacién y lo educativo.®

8 La insistencia del Partido Accion Nacional, por ejemplo, de incorporar la educacién religiosa
(confesional) en las escuelas publicas de educacién bésica.
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Los educadores y pensadores de /o educativo tienen en el intercambio con el
exterior la posibilidad de construir una concepcion de la educacion
desfundamentalizada, "...la erosion sistemética de todo fundamento absoluto
somete todo a discusion y excluye toda posible prescripcion” (Buenfil Burgos,
1995b: 96).

En el segundo caso, el campo educative ofrece a otros espacios ingredientes que
contribuyen a posicionar los temas y preocupaciones de Ia'educaciéﬁ. y con ello
participa también del permanente proceso de estructuracién y precaria fijacion de
"los otros” que son su exterior. El campo educativo es parte del exterior
constitutivo de la "otredad” exterior a é. La doble via del intercambio entre el
campo educativo y los otros campos (favorecida por la erositn de los fundamentos
del horizonte modemo) es una condicidn necssaria para podar hablar del
desbordamiento de la nocién misma de educacién.

~ Desde un horizonte modemno erosionado /o educativo no puede ya ser concebido
como universal esencial con caracteristicas, principios y valores "naturales”, es
mas bien un particular naturalizado por procesos politicos e histéricos especificos.
La educacion no deviene de fundamento alguno que no sea histérico y contingente
ni coresponde indiscutiblemente con las practicas de las instituciones escolares,
ya que éstas también emergieron en algun punto de la historia. La educacién en
tanto construccibn humana no se deriva de una substancia preexistente a los

seres humanos que la configuran. La educacién y lo educativo son construidos
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discursivamente en un espacio y un tiempo particulares, por seres humanos

también particulares.

2.4. La productividad del sentido amplio

Dijimos antsriormente que un andlisis como el que nos proponemos no tiene
sentido si se realiza desde nociones de la educacion y lo educativo que sblo
reconocen el papel de lo escolar o que entiendan a la educacibn como
exclusivamente prescriptiva; tampoco desde aquellas posiciones que atribuyen a
la expresa intencionalidad de hacer algo educativo la distincién entre las practicas
que puaden considerarse educativas de aquellas que "no lo son".

Hemos insistido en la necssidad de un sentido amplio de lo educstivo que se
distraiga de la reflexion en torno a su esencia y abra la posibilidad a nociones no
esencialistas que al reconocer condicionamientos éticos y morales en los procesos
de universalizaciéon de valores y construccion de utopias (v. gr. educacién para la
democracia) aceplen la hisloricidad de la educacién, es decir, su cardcter no
fundamental y, por tanto, su apertura y precariedad. Una mirada
desfundamentalizada hace posible el reconocimiento de que lo educativo se
expresa de multiples formas en tanto que es construccién humana diversa, tan
diversa como las posibilidades de constitucion e identificacion de los sujetos

sociales.
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En todos agquelios espacios y agencias donde los sujetos se constituyen via actos
de identificacion (decisiones), suceden complejos procesos educativos que
posibilitan el descentramiento de la mirada que supone que la educaciéon ocurre
exclusivamente en el espacio escolar. Este reconocimiento no descarta a la
escuela como agencia educativa preponderante y necesaria, tampoco relativiza
sus funciones al grado de coneiderar que todo es ética y moralimente aceptable en
materia de educacién. |

Es necesario histoniar, geneaiogizar lo que es y hacs la escuela hoy, reconocer las
huellas, los indicios dejados por los hombres y mujeras concretos que participaron
en su especifica configuracién. Es importante mirar hacia otras agencias con
responsabilidad y posibilidades educativas (loe medios de comunicacion
tradicionales y aquellos derivados del desarrollo contempordneo de las TIC, los
espaclos laborales, los movimientos sociales y politicos, etc.) De tal suerte due 28
pueda fortalecer el didlogo entre éstas (que no cuentan con el "requisito” de tener
intencionalidad educativa expresa, currfculum ni formas de certificacién) y las
instituciones educativas formales que cuentan con la titularidad histérica de tal
intenclonalidad.

2.5. La intencionalidad educativa

El asunto de la intencionalidad, sin embargo, no refiere exclusivamente a los

agentes y. agencias exteriores al sujeto (escuela, familia, iglesia, medios de
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informacién y comunicacién, el campo deportivo, la biblioteca publica, la fiesta
comunitaria, etc.) sino también a su propio deseo. Los sujetos participan de su
educacién, aceptan o no las pricticas de la escuela, se adscriben, rechazan,
deciden sobre los mensajes que reciben del resto de los entomos sociales. Por

otra parte, esos ofros espacios también tienen intencionalidad educativa (aunque

como ial): proponen modelos, valores, modas, pautas de
comportamiento y jerarquias sociales; informan sobre asuntos de interés colectivo,
interpelan a los sujetos sobre sus hébitos de consumo, establecen estilos de vida
cotidiana y formas de practica comunitaria, modelan relaciones interpersonales y
conductas laborales, efc. (cf. Hemandez Zamora, 1995 [1994]: 5). En nuestra
opinion tienen claras intenciones formativas sobre el ser, el saber y el hacer de los

sujstos,

La intencionalidad como elemento principal en la definicién de lo legitimamente
educativo, se presenta como una sefpiente que se muerde la cola. Ya hemos
demostrado que la llamada intencionalidad educativa es un argumento que puede
ser esgrmido también a favor de agencias socia'es distintas a la escuela. Por
tanto, usaria para diferenciar y calificar /o educativo de aquello que no lo es,
suponé cuando menos ingenuidad tedrica. La insistencia en buscar el fundamento
ultimo de /o educativo ha llevado a olvidar o no querer mirar que muchos de los
atributos supuestos a lo sscoler son procesos que, con sus particulares

diferencias, también podemos encontrar en otras practicas sociales.
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2.6. La cdistincién entre formacion e informacién

Uno de los debates que més polémica ha suscitado cuando se sugiere la
posibilidad de que /o educativo también esté ocurriendo en otras agencias distintas
a la escuela, remite de nueva cuenta a la bisqueda de especificidades qus nos
permitan distinguir /o educativo de aquello que no lo es.

Con frecuencia, al plantear la necesidad de que los agentes educativos participen
de la discusion en tomo a los cambios que las TIC estdn introduciendo en materia
de produccion, puesta en comin y consumo de conocimientos, valores y
concepciones del mundo, surge la polémica en tomo a la distincién conceptual,

ética y politica de las nociones formacién e informacién. Los puntos de vists se
polarizan.

Tal polarizacién induce, en algunos enunciadores, el supuesto de que lo
informativo marca una clara frontera que deja fuera la posibilidad de formacién de
sujetos sociales en los espacios que de manera emergents estin posibilitando las
TIC, particularmente la Intemet. Es frecuente escuchar y leer sobre la necesidad

de establecer en estas agencias diferencias perceptibles entre aquello que puede
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considerarse educativo de lo que no lo es’. Se dice que lo que ocurre en las TIC y
los medios de comunicacion no es formacion, sino informacién. Estas posiciones
parten del supuesto de que ambas nociones se niegan reciprocamente. Segun
esta légica no hay elementos informativos en lo formativo (0 si los hay son
accesorios), como tampoco se reconoce la presencia de elementos formativos en

o informativo.

El &nimo de encontrar esta disyuncidén ("Q formacion 9 informacién”) leva, casi
necesariamente, al terreno de las substancias. Es asi como se afirma una dupla
de opuestos que en nuestra opinibn resulta apresurada: yla educacién es
formacion o informacion?, Jcudl es la substancia de una y cudl de la otra? Estas
preguntas generaimente se formulan desde una posicibn que sa pretende
razonablemente critica de aquellas propuestas reduccionistas y eficientisias que
suponen que basta con incorporar nueves productos y tecnologias a las tareas de
enseflanza-aprendizeje para que el hecho educativo ocurra en téminos de
~ calidad, eficiencia, eficacia, etc., (la llamada tecnologla educativa es un ejemplo

claro de propuestas de esta naturaleza). e —
| BIBLIOTECA |
!saw@ EDUCATIVAS |
L CINVESTAY - 1K }

9 Entre los maestros de educacién primaria, por ¢jemplo, suele decirse que la tarea que en las
- mafianes reslizan en las aulas, es anulads por la televisién en las tardes, lo que hace suponer que se
piensa que la televisi6n no aporta contribucién alguna al trabajo educativo escolar. Al respecto Raiil
Trajo Delarbre seflala: “Si se mantiene esta idea entre profesores, yo creo que estamos en un
problema de atraso cultural muy preocupante, pero sobre todo de inseguridad, no por sus propias
carencias personales sino por falta de ceriezas que les da, o no les da, el sistema educativo...”
(Trejo Delarbre, 1999: 4).
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El necesario ejercicio critico que supone la defensa de o educativo como campo
de formacion de los sujetos sociales se coloca, muchas veces, en la posicién
extrema de que la educacién es formacion y no sélo informacién, come si fo
formativo tuviese un sentido univoco y una substancia inmanente a todo proceso
que involucra educadores y educandos.

Hay en la disyuntiva “formacién o informacion™ una idea de exclusion necesaria, "¢
lo uno, o lo ofro", que enfatiza la necesidad de encontrar la "esencia” del hecho
educativo. La nocién de formacion se carga de una significacion dura, con centro
fijo que supone imposibilidad formativa en ese "otro™ opuesio llamado informacién,
también significado como cerrado, centrado y unlvoco. En nuestra opinién ambas
nociones pueden ser re-elaboradas desactivando ol supuesto de que estén
naturalmente substanciadas y, por tanto, cargadas de primigenia oposicién. Su re-
elaboracion hace necesario el reconocimiento de que sus difarenciés son

historicas, precarias, dindmicas y particulares. Construidas socialmente.

Si reconocemos que la carga significativa de ambas nociones no es univoca,
podemos escapar del galimatias analitico que supone irreductible oposicién entre
formacién e informacion. Un ﬁdmer paso es el reconocimiento de que ambas
nociones han sido histéricamente cargadas de una multiplicidad de significados,
atendiendo a la especificidad de los espacios donde tradicionaimente se han
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usado (el campo educativo para la nocién de formacién'™ y el campo da la

comunicacion para la de informacién, entre otros).

En los dos casos hay un polisémico "universo” que es temporalmente
hegemonizado por significados particulares que operan como articuladores de la
significancia de ambas nociones. Sin embargo, la hegemonia temporal de slguno
o algunos de los significados posibles no anula la polisemia de ambos signoes.

En el caso de la nocién de formacidn "el carécter polisémico del término esta
marcado por su propia referencia a aquello que lo ordena desde précticas,
procesos, intenciones, condiciones y sujetes particulares” (Gémez Sollano, 1997:
34), caracterizacion que en nuestra opinién también es aplicable al término
informacion.

Con la argumentacién anterior no estamos sugiriendo la desaparicién de las
fronteras entre ambos términos, muy al contrario aceptamos y reconocemos sus
particularidades'' y matices configurados eon los espacios sociales donde se han

usado. Particularidades, en nuestra opinién, necesarias dado que posibilitan que

10 Gémez Sollano sefiala: "La nocidn de formacidn circula (...) vinculada, sobre todo, &l espacio
iblico, es decir al lugar de gestacidn de lo educaiivo”™ (Gomez Soilano, 1997: 35).
! No toda informacién implica formacién (emtendida esta tltima como acto de identificacién), pero
toda formacidn si implica informacién (no hey formacién que no involucre algin plano de
informacidn); por otra parte cualquier informacidn es potencialmente articulable a un proceso
formativo.
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ambos términos sirvan como herramientas analiticas no excluyentes, en el sentido
de "o lo uno, o lo otro”. Afirmamos que ambos conceptos forman parte de "tejidos”
discursivos que suelen encontrarse y polemizar cuando- se habia del hecho
educativo, particularmente de aquel que involucra instrumentos y estrategiaé de la

llamada "comunicacion de masas”.

Para nosotros, finaimente defensores como muchos de una carta modema de
valores, resuita explicable (aunque no siempre analiticamente aceptable) que
muchos educadores busquen privilegiar la idea de formacién (aun reconociendo la
historicidad y precariedad del paquete axio/égico proporcionado por la ética de la
modemidad) frente a !a aparente simplicidad procesal'’ que supone que el
concepto informacion no participa de lo formativo (idea que hay aue poner en
suspenso y sujetar a revision).

La discusion anterior nos sirve para intentar, todavia provisoriamente, un ejercicio
de resemantizacién (0 quizé reconstruccién) de ambas herramientas analiticas. Si
aceptamos que ne hay proceso de formacién (constitucion de sujetos) que pueda
- desentenderse plsnamente de todo ingrediente informativo, es decir, la formacién
de los sujetos demanda necesariamente algin plano de informacién, entonces
resufta indtil insistir en la distincién absoluta de ambos conceptes. Asi vistos, ya no

son heframientas qus nos pemmitan dar cuenta de la “sustancia” formativa de lo

12 Esto ya lo comentamos en el Capitulo 2, Esquema 2.
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educativo, dado que la informacién no es ajena a la formacién. Tampoco son
capaces de ofrecer ceriezas acerca de! cardcter exclusivamente informativo (no
formativo) de la informacion. Estamos nuevamente como al principio. Para salir del
galimatias nosolros proponemos en esta tesis un concepto que, de entrada, se
desentiende de la obligatoriedad de la distincién formacion versus informacién.
Sabsmos que esia propussta corme ef rlesgo de levantar &mpula, asumimos
plenamente tal regponsabilidad: en nuestra opinién los procesos de constitucion
| de sujetos se dan formainformativamente, es decir, son analiticamente previos a la
distincién formacién versus informacion. Por tanto, proponemos como herramienta
analitica descriptiva de los procesos de constitucién de sujetos la nocién forma-
informacion. Esto no quiere decir que toda informacién deviene en formativa de
sujetos, sino que en todo proceso de formacidn (identificacion, constitucion)
pariicipan en menor 0 mayor medida ingredientes informatives, indisolublemente
ligados a la formacién misma.

2.7. Lo politico de lo sducativo y lo educativo da lo politico

El hecho educativo es sin duda un hecho politico (Gramsci, Freire, Puiggros, infer
alia), si. atendemos a que lo politico encuentra presencia en la constitucion del ser
social de los sujetos. Lo educativo no es exterioridad ajena al sujeto, es necesidad
constitutiva de la subjefividad. Los sujetos se identifican, es decir adguieren
prés%cia social (ser) gracias a ia posibilidad politica de /o educativo. No hay
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posibilidad de constitucion de subjetividad sin la multiplicidad de procesos de
identificacién que configuran lo educativo.

Lo educativo es inherente a lo social. El "educador” y el “educando”, son presencia
necmﬁaenlasralaciomssodales.Ambospreexiatenala&tcuela(yalos
entornos formales de les educaciones institucionalizadas) y estdn més alls de s
‘escuela. Es decir, "educador” y "educando” son figuras politicas en todas las
sociedades humanas, y en todas las épocas. Podemos decir que todos los seres
humanos participamos del hecho educativo y “somos” educadores-aducandos en
tanto mu;eree hombres, nifics, anciancs, indios, lesbianas, homosexuales, etc.

Nuestaoondbiéndeeducadoras-educandosmesumfonmquepeMzmal
territorio de un cierto tipo de educacitn, es una construccién social ubicada en el
terreno de la configuracién, también social, de nuestra humanidad. Somos
humanos en tanto somoe educadores-educandos, porque participamos de /o
- educstivo “somos’, pero lo educstivo no es esencia ni substancia sino
construccion politica en ejercicio. Lo educativo es inherente a !o discursivo, s co-
extensivo con lo social: empieza y termina donde lo social empieza y lermina. Esta
idea nos permite hacer una transferencia analitica, llevar la hemamienta (el
registro) de /o educativo a toda agencia social, a la Internet, por ejemplo.
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2.8. Nuevas formas de comunicar al conocimiento y los valores

Uno de los supuestos, entre olres, quse gulan el presante trabajo es la conviccidn
de que las redes computacionales que operan bajo la nibrica denominada Internet,
han introducide un ingredients "dislecador” en las concepciones de lo educativo y
el estatuto modemo de produccion y comunicacion del conocimiento y los valores

socialos,

Como ya lo hemos indicado, durante mucho tiempo se ha sostenido que las
instituciones escolares hegemonizaron la tarea de la formacion de los sujetos y
buena parte de la divuigacion de saberes y valores. La competencia en estas
tareas de oftras agencias scciales (preponderantemente ios medios de
comunicacion y las TIC) ha venido creciendo e imponiendo nuevas articulaciones
a las formas escolares de concebir Jo educativo. Esto supone, sin duda, la
emergencia de nuevas formas de concebir y comunicar conocimientos, valores y

nomas.

3. La condiclén postmoderna

Algunos autores, Habermas entre ellos, reclaman a los defensores de la
ﬁoshnodemidad el hecho de que su cuestionamiento de la centralidad de la razén
moderna, elimina la utopia libertadora sustentada en la consecucion del prograso
y por tanto de la civilizacidén. "La postmodemidad se presenta sin duda comeo
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Antimodernidad™ (Habermas, 1989 [1984]: 131) Sin la utopia, dicen, no hay
horizonte de liberacién posible. El discurso moderno se presenta a sl mismo como
la dnica condicién necesaria y suficiente para la plena “adquisicion” de la libertad

humana.

Para Vaitimo en cambio °...la moderidad deja de existir cuando, por multiples
razones, desaparecs g posibilidad de seguir hablando de 1a historia como una
entidad unitaria.” (Vattimo, 1994 [1990): 10). Aqui, a diferencia de Vattimo,
preferimos hablar no de I2 desaparicién de la modernidad sino de la erosién del
horizonte moderno, por tanto, aceptamos la idea sobre la imposibilidad de hablar
de la historia como unidad. Asf, suponemos que es posible la recuperacién de los
valores libertarios de la utopla modema porque la condicién postmodema no
supone el aniquilamiento dei universo modemo 8ind su puesta en cuestion. 7

Este cuestionamiento es un ejercicio multiple, por un lado, es una operacién de
descentramiento que da paso a la imupcién de la otredad y, por otro, la
recuperacion de los indicios que hicieron que los particulares de la modemidad se
universalizaran en valores “incuestionables”; también es una radical recuperacién
del ejercicio critico que supone que toda forma de pensamiento es una dindmica
construccion social, sin fundamento trascendental. "Simplificando al maximo se
tiene por «postmoderna» la incredulidad con respecto a los metarrelatos.”

(Lyotard, 1990 [1989): 10) Esto no impide que reconozcamos en algunos valores
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de la modemidad posibilidad ética o factibilidad politica, en el ambito de un cierto
contexto, pero si nos permite distanciamos de toda pretension de fundamento
Gitimo, ai aceptar que el posicionamiento ético elegido es un circunstancial entre
otros circunstanciales. Esto es, por supuesto, aplicable a la educacién en

cualquiera de sus formas histéricas.

Compartimos con Vattimo la idea de que en el nacimiento de un horizonte
postmodemo cumplen un destacado papel los medios de comunicacion y las
tecnologias de la informacién, veamos:

Estos medios —prensa, radio, televisién, en general todo aquello que en
italiano se llama «telemétican— han sido la causa determinante de la
disolucién de los puntos de vista centrales de lo que un filésofo francés,

Jean Frangois Lyotard, llama los grandes relatos (Vattimo, 1994 [1990]:
13).

3.1. Relanzamianto del proyecto de la modernidad

En opinion de Emesto Laclau (1983) hay un proceso de atrincheramiento para
defender la "razén” y por consiguiente relanzar el proyecto ds la "modemidad™*.
Habermas es representants destacado de esta postura, a decir del mismo Laclau.

13 Es como si despuds de décadas —jquizd centurias?— de anunciar el "advenimiento de lo
nuevo", hubiéramos llegado al momento de un cierto agotamiento y desconfianza en los resultados
de toda experimentacién”. Una primera reaccidn frente a este nuevo clima inteiectual ha sido
atrincherarse en la defensa de la "razon”, e intentar un relanzamiento del proyecto de la
"modernidad” en oposicién de aquellas que son consideradas como tendencias "nihilistas” (Laclay,
1993:19).
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Este proceso de atrincheramiento es resultado del temor que suscita la erosién de
los "grandes relatos” y el descubrimiento de puntos de vista conservadorss en

algunas vertientes postmodemas.

En el Capitulo 1 de esta tesis nos hemos preguntado sobie la naturaleza de este
relanzamiento. Sostenemos ahora que en la configuracion de un proceso de tal
"naturaleza” tienen un papel relevante las TIC. Es sin duda un process complejo
que participa de estrategias globalizantas en donde los medios de comunicacién y
las redes computacionales estan cumpliendo el papel de masivos reproduciores
de la vigién moderna.

Sin embargo, eete relanzamisnto s enfrenta a2 nuevas realidades, antre otras, la
mundializacién @ insurgencia de las TIC, que ein proponéreelo han contribuido a
erosionar los relates del discurso modemo y con ello estan participando de la
configuracién de un horizonte social postmoderno, que da cuenta no sdlo de los
riesgos a que nos enfrentan las TIC, sino también del cimulo de posibilidades
creativas, culturales, educativas factibles gracias a la desfundamentalizacién
conceptual de algunos contenidos del discurso modemno. Tal es el caso del Centro
Multimedia del Centro Nacional de las Artes™, por poner un ejemplo mexicano,
donde las computadoras y las redes computacionales estdn siendo usadas con
argumentos y sentidos diversos en la produccion de obra artistica (Malvido, 1999:

14 http:/fwww.cnca. gob.mu/enca/buena/cna/multimedia html, consultada el 15 de abril de 1999.

123



CAPITULO 3

71). La mayoria de estos proyectos son ajenos a concepciones homogenizadoras
de la creatividad.

La situacion, por tanto, esta lejos de ser mecanica, el relanzamiento del provecto
modemo coincide con una variedad e insurgencia de posturas que con su sola
presencia cuestionan la posibilidad del retormo exclusivista de la "raz6n" modema.
Suscribimos la idea de Laclau en el sentido de que la "crisis de la raz6n®, como él
denomina lo que aqul Hamamos condicibn postmoderna, esta lejos de conducir a
posturas “nihilistas" opuestas a las utoplas emancipatorias. Siguiendo este
argumento, nosolros sostenemos que la crisis de los fundamentos de la
modemidad es condicidn de apertura y posibilidad de emergencia de proyectos
alternﬁs y "critica radical de toda forma de dominacién” ( Laclau, 1983: 20).

Una posicién de esta naturaleza no significa el necesario abandono de la utopla
emancipatoria legada por la modernidad, si, su pretendida universalidad a priori;
i, el cuestionamiento de la dictadura racionalista y la desfundamentalizacién de
todo ideal de sociedad arménica. La utopla recupera las huellas de su condicion
de particular y es presentada como la posibilidad de una eleccién mas entre otras
posibles, ya no como universal permanentemente vélido, sino sujeto a la decision

de los seres humanos.
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El momento de la decision es el momento del sujeto’s, es el espacio de la libertad
y la posibilidad de la utopia. Los sujetos que participan de la multiplicidad de
relaciones configuradas en tomo a los complejos discursivos suscitados por las
TIC, particularmente las relaciones entre quienes se comunican por las redes
informdticas no se adscriben de manera mecdnica, sin posibilidad de decision
alguna, a las pautas diciadas por los centros econdmicos y de desamdiic
tecnolégico. Por el contrario, participan de complejos procesos de ressmantizecion
y configuran, a partir de la multiplicidad de interpelaciones que reciben, otras
formas de discursividad que dialogan, asienten y disienten de las discursividades
dominantes; sblo asi se explica la gran variedad de insurgencias que se expresa
en la Intemet, donde a pesar de los pronésticos apocalipticos proliferan
disidencias, se diseflan sgoras, se toman decisiones y por tanto, e constituyen

sujefos sociales.

3.2. La confianza en |a tecnologla

Si la razén modema es presentada al mundo como posibilitadora de la verdad y

Gnica via para el acceso al conocimiento y la transformacién de la sociedad

15 Dice Laclau “...esto significa: (a) que el sujeto no es otra cosa que esta distancia entre la
estruciura indecidible y la decisiba; (b) que la decisidn tiens, ontolbgicamente hablando, un cardcter
fundante tan primario como el de la estructura a partir de la cual es tomada, ya que no estd
determinada por esta Gltima; (c) que si la decisién tiene lugar entre indecidibles estructurales, el
tomarla sélo puede significar 1a represion de las decisiones alternativas que no se realizan. Es decir,
que la “objetividad™ resultante de una decisién se constituye, en su sentido més fundamental, como
relacién de poder.” (Laclay, 1993 [1950]: 47).
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humana, entonces sus "creaciones™ —la ciencia, ia tecnologia y la limitacién de
entender a la educacion como equivalente a escuela, entre otras— se constituyen

en el principal instrumento para conseguir el advenimiento de la "civilizacion®.

La educacién escolar se presenta a si misma como el garante de la superacién de
la ignorancia; la ciencia como la via de acceso al sabér, y la tecnologia como el
instrumento para el domiinio de la naturaleza y la oon#ecuc:ibn de mejores
condiciones de vida. Esta vision instrumentalista de la ciencia y la tecnologla sigue
estando presente en nuestros dias, como lo estuvo en los origenes y florecimiento
de la modemidad. La educacion contemporanea y las TIC no son ajenas a este

"clima" de pensamiento.

En eals tcsis sostenemos gus la aciual Intsnst @8 un producto representative del
pensamiento modemno: la mayoria de los conocimiantces y tecnologias que hicieron
posible a la Red, fueron construidos apelando a las herramientas y logicas de
razonamient:a disefladas por la modernidad. Mirada asl, ia Intermnet es un gran
paquete tecnoldgico que cuenta entre sus condiciones de posibilidad con el gran

desarrollo cientifico-técnico de los afios cincuenta, sesenta y setenta del siglo XX.

Algunas posiciones del discurso modemo encuentran en las TIC, particularmente
en la Internet, la posibilidad de recuperar, al menos tendencialmente, su

hegemonia, en tanto vision "fundamental” del mundo. Sin embargo, tal parece que
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esa "posibilidad” deviene en imposible ya que la Intemet funciona mas bien como

"superficie de inscripcion” de multiples visiones del mundo.

Contrariamente a lo que muchos pensaban no ha sido posible que un discurso
particular, representado por las propuestas de la modemidad, absolutice los
procesos de produccion, circulacién y consumo de los mensajes de la Red: por el
contrario, tal parece que estas tecnologias estan favoreciendo la proliferacion de iz
diversidad —las paginas Web personales y los grupos de discusion son dos casos
destacados— y la contienda (el agén) de las diferencias, permitiendo hegemonlias
temporales y contingentes. Estas evidencias son el soporte de lo que en nuestra
opinidn constituye el horizonte postmoderno de la Internet y por tanto, su
posibilidad de configurar opciones altemas a las miradas modemas de educacion
y emancipacion. |

3.3. El pape! emancipador de la expresién de la diversidad

Lyotard afirma que estamos inmersos en una pluialidad de comportamientos y
reglas que son expresidn de nuestra vitalidad, sin posibilidad de encontrar
metaprescripciones o denominadores comunes aplicables universaimente. Desde
su punto de vista vivimos en una heteromorfa diversidad con reglas heterogéneas
(Lyotard, 1990 [1989: 27]. Esta proliferacién de lo distinto es, en nuestra opinién,

mas que causa de la desaparicién de las utoplas emancipatorias, condicién de
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posibilidad de luchas y estrategias particulares de liberacién (dialectos entre
dialectos). Al respecto, Vattimo sefiala:

Si, en fin de cuentas, hablo mi dialecto en un mundo de dialectos, seré
también consciente de que no es la Gnica lengua, sino cabalmente un
dialecto maés entre otros muchos (...) tendré una conciencia aguda de la
historicidad, contingencia, limitacién de todos estos sistemas comenzando
por el mio (Vattimo, 1994 [1990]: 17-18).
En nuestra opinion, es necesario el reconocimiento de la diferencia y el respeto
entre las culturas, como condicion de la tolerancia. No es en la homologacion
donde podemos encontrar la posibilidad de liberamos de las distintas formas de
opresion. Esto no quiers decir que sea imposible pensar en compartir valores que
favorezcan un horizonte de "civilidad” para el género humano. Esto es posible, y lo

es8 mas, en un entorno de respeto por nuestra pluralidad.

La Internet ha favorecido ia insurgencia de los dialecios, asistimos con ella 3 la
emergencia de formas culturales inéditas. Scstenemos gue en esa diversidad se
estan dando procesos educatives de gran envergadura, que pasan por lbgicas de
organizacién y comunicacion diferentes a las escolares. Pero su diferencia no
significa minusvalla frente a la idea "modemna” de /o educativo y la educacién. En
todo caso, nuestra compleja contemporaneidad nos enfrenta a retos —también

ineditos— que nos obligan a que agucemos nuestras herramientas de analisis,
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descripcion y creacion'®, a fin de favorecer formas educativas incluyentes,

formadoras de los sujetos sociales de los “nuevos tiempos”.

Es cierto que en la Intemmet también estan circulando "valores" distantes de
aquellos que la utopla modema ha pregonado —y muchos de nosotros no
estamos de acuerdo con elics—, pero no es fundamentalizando los valores
modemos como podremos combatir las formas de otredad (desagradables al
pensamiento modemo) que se expresan en practicas sociales como la pomografia
infantil, el neonazismo o la exclusién de formas culturales distintas a la occidental.
En este dltimo caso, por ejemplo, ha sido el fundamentalismo de los puntos de
vista occidentales lo que ha favorecido procesos histéricos de exclusién como los
sufridos, en el caso mexicano, por los pueblos indios. En buena medida es la

misma visién modemmna fa reaponsable de algunas de eatas formas de segregacion.

Desde nuesiro punto de vista es importante el reconocimiento de todas las formas
dialectales, en tanto ofras formas de expresion de lo humano —incluidas esas que
resultan desagradables a los ojos de la modemidad occidental, 2se ofro dominante

también dialectal—. Reconocer su existencia no significa la aceptacién acritica de

16 «1 6 que tenemos frente a nosotros es una sociedad compleja, diferenciada y heterdrquica, que
para ser comprendida requiere descripciones e instrumentos acordes con esa complejidad, con la
implicacién inmediata de que no existe un modo inico y correcto de descripcion de la sociedad ni
una posicién indiscutible para ofrecer representaciones sobre ella.” (Granja Castro, 2000
(1997]:56).
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su “carta” de valores. Al identificarlas como presentes y actuantes no
necesariamente suscribimes sus postulades. Su implantacién (o universalizacién)
no depende del reconocimiento particular de su presencia en /o social, sino de las
practicas hegemdnicas (contextuales, agonales, contingentes, discursivas, etc.)
que configuran toda sociedad. La reflexién critica sobre ellas es imposible desde la

negacién ds su exigtencia: lo inexistente no es combatible.

Lo anterior no supone el abandono de las dimensiones ética y politica defendidas
por la utopia modema, por el contrario @8 en la posibilidad de eleccién
desfundamentalizada donde esa utopia cobra sentido como un particular
defendible y aceptable. Los valores de la modemidad no son fundamentos
ahistdricos, son elecciones entre objetos particulares hechas por sujetos
particulares. EI momento de la decisién (cfr. Laclau, 1993) es por tanto un
momento politico histdricamente sobredeterminado. La ética es un ejercicio de
cierta racionalidad que solo cobra sentido en la posibilidad de elegir, justamente

por es0 “no todo se vale”.

4. Consideraclones capitulares

Ordenamos este capituio en tomo a tres grandes bloques de reflexion: el primero,
nos permitié enmarcar ia discusion sobre /o educativo en el contexto de un debate,
que lo trasclende y redimensiona dando cuenta de los procesos histdricos que

permitieron que ciertos sentidos vinculados a las ideas modermnas hegemonizaran
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los procesos de constitucion de los sujetos; en el segundo, nos plantzamos la
conveniencia de descentrar del universo de lo escolar la nocién de educacién, a fin
de convertirla en una categoria mucho més productiva para ef anslisis de procesos
de identificacion (constitucion de sujetos) en espacios mediados por las TIC. Esta
operacidn de desceniramiento requerfa poner en cuestibn los sentidos
sedimentados de /o educativo, en donde lo escolar aparece como su significado
“duro”. En este bloque, criticamos la idea de intencionzlidad, que aparece como
uno de los argumentos principales para distinguir o educativo de aquello que, en
opinibn de algunos emisores, no lo es. Finalmente, en el tercer bloque,
establecimos distancia de un debate que a nuestro juicio en nada ayuda al
reconocimiento de /o educativo en agencias distintas a la escuela: nos referimos al
debate formacién versus informacion. Para el caso, proponemos como
herramienta analitica un concepto distinto: formainformacién. Finalmente, en el
mismo bloque, acudimos a la dimensién postmodema de pensamiento como
fuente de argumentos intelectuales para abrir el registro de fo educativo y ubicario
mas alla de sus significados escolares. Esta tltima operacidn es de fundamental

importancia para nuestro trabajo.

131



CAPITULO 4

CAPITULO 4

DE LO GLOBAL A LO GLOCAL: LGS SENTIDOS DE LA MUNDIALIZACION

1. El cardcter metonimico de la hegemonia

¢Cémo un concepto iniciaimente asociado a un contenido particular puede
convertirse en significante de otros contenidos diferentes, manteniendo una
relativa centralidad significativa? En nuestra opinién esto es posible debido a que
no hay correspondencia positiva, uno a uno, en la relacién significante-significado;
la asociacién entre un significante y un significado, no constituye una articulacion
permanente. Al contrario, es una relacion dindmica, tiene vida social y por tanto,
es una relacion histérica y contextualmente sobredeterminada. Como ya lo hemaos
seflalado la sobredeterminacion alude a la confluencia de una I6gica
condensadora y una l6gica desplazadora de sentidos.

Las dos operaciones logicas anteriores posibilitan, por una parie, la imbricacién de
un significado con un significante y por tanto una temporal fijacién de sentido; y
por otra, la circulacién o transito de cualquiera de los dos elementos del signo
(significante o significado), Io que da pie a un dindmico proceso de transferencia

de sentidos (reenvio simbélico), o de fusion de varios en uno.
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En un signo, la centralidad significativa de un sentido siempre es relativa, la
precariedad de su significatividad resulta de las relaciones e interdependencias
que establece con otros sentidos contiguos. La contiglidad espacial o temporal
suele ser un facior de erosion o desplazamiento de la centralidad significativa.
Esta erosidn induce en algunos signos un proceso de vaciamiento de todo
significado que da pie a la sola permanencia del significante. Es decir se presenta
como un significante vacio susceptible de ser lienado con una gran variedad ds
significados historica y contextuaimente asignados. (Laclau, 1996 [1992]: 69-88).

Desde nuestro punto de vista, estd en marcha un proceso social de erosién de la
reiativa centralidad significativa que entiende al significante globalizacién como
idéntico a homologacion y neolibsralismo. Hay una operacién metonimica que
permite la inclusién por contiglidad temporal y, en muchos casos, espacial de
otros significados en agonal posicionamiento o reposicionamiento haciendo
posible que el significante no sdlo aluda a las fuerzas de la homogeneizacion
econdmica, sino también a la emergencia de la diversidad social, politica y
cultural. En los apartados siguientes daremos cuenta de !a diversidad de
significaciones que suelen atribuirse al significante globalizacion.

1.1. Globalizacién como homologacién: una forma reduccionista

Como bien lo ejemplifican las recientes manifestaciones de crisis estructural de las

economias (México, Japbn, Brasil, _etc.), la globalizacibn econémica ha
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incorporado factores que obligan a la interdependencia entre las naciones del
mundo. Estas necesarias relaciones y las politicas de ajuste estructural
introducidas bajo esquemas de homologacién atendiendo a los puntos de vista de
los organismos econdmicos intermacionales, han generado la opinién de que la
mundializacién econémica conduce por tanto a la homogeneizacién social' y
cultural (cfr. Forrester, 1997 [1998]). Nada més alejado de la idea que aqui
defendemos. Por el contrario, sin dejar de reconocer que muchos de los procesos
de intercambio econémico se han homologado dando la impresion de que esto
conduce a la desaparicion de las diferencias entre los pueblos y las culturas, la
globalizacion de las economias parece haber abierto la caja de Pandora de la
diversidad’.

En nuestra opinién, no son las tendencias homologadoras®, que las hay, las que
pueden entenderse como manifestaciones tipicas o Gnicas de la globalizacién.

1 Al respecto Garcfa Canclini sefiala “que las tecnologfas comunicativas y la reorganizacién
industrial de la cultura no sustituyen las tradiciones, ni masifican homogéneamente, sino que
cambian las condiciones de obtencién y renovacién del saber y la sensibilidad. Proponen otro tipo
de vinculos de la cultura con el territorio, de lo local con lo internacional, otros cédigos de
identificacién de las experiencias, de desciframiento de sus significados y maneras de compartirlos.
Reordenan las relaciones de dramatizacidn y credibilidad de lo real.” (Garcia Canclini, 1990 [1989]:
244).

2 Dice Giddens: “La globalizacion es la razén del surgimiento de identidades culturales locales en
diferentes partes del mundo. Si uno se pregunta, por ejemplo, por qué los escoceses quieren més
autonomia en el Reino Unido, o por qué hay un fuerte movimiento separatista en Quebec, [podemos
agregamos el caso de los zapatistas chiapanecos] la respuesta no se va a encontrar sélo en su
historia cultural. Los nacionalismos locales brotan como respuesta a tendencias globalizadoras, &
medida que el peso de los Estados-nacién més antiguos disminuye.” (Giddens, 2000: 25-26).

* Para Garcfa Canclini “No es cierto mucho de lo que se dice sobre la globalizacién. Por ejemplo,
que uniforma a todo el mundo.” (Garcfa Canclini, 1999: 45).
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Tenemos evidencia suficiente de que algunas formas de la globalizacion (la

Internet, por ejemplo) han posibilitado la expresidon de lo diverso y en algunos

casos han permitido el conocimiento y la puesta en comun de lo ignorado®.

Muchos de los procesos sociales, culturales y econbémicos particulares han
encontrado en la naoeearia interrelacion entre las naciones, suscitada por las
politicas de globalizacién, posibilidades de desarrollo y puesta en comdn. La
anterior es una idea dificil de sostener en un contexto analitico que tiende a

establecer identidad entre necliberalismo y globalizacién.

Es cierto que el significante globalizacién aparece en muchas configuraciones
discursivas asociado a politicas econémicas neoliberales, una prstensién de este
trabajo es realizar una operacién resemantizadora que sugiera una articulacién
distinta, incorporando al significante globalizacién significados poco explorados
pero pertenecientes a su universo de significancia. Esto no supone una operacién

arbitraria, alejada de referentes empiricos concretos.

En nuestra opinion, donde si hay arbitrariedad, o cuando menos una significativa

reduccion conceptual, es en el proceso de inclusién-exclusién que de facto

4 Un ejemplo reciente es ¢l caso de las informaciones sobre los indfgenas mexicanos. Hasta hace
algunos afios (1994) muy poco se sabia en el mundo de la problemética indigena. El movimiento
zapatista fue el detonante de la proliferacién de mensajes sobre esta problemética, pero, en buena
medida, fue el uso politico que los zapatistas (y sus seguidores) hicieron de los nuevos medios lo
que posibilito la diseminaci6n de sus mensajes.

135



CAPITULO 4

identifica globalizacion econdmica, con globalizacion politica, social, cultural o
tecnoibgica, y todas ellas con homogeneizacién y neoliberalismo, dejando de lado
las multiples emergencias que los procesos de globalizacién han favorecido, en
donde los puntos de vista "centrales” (se alude con esta idea a la dominancia de
las propuestas economicas de los palses desarrollados), si bien son hegemonicos,
también estén acotados por la proliferacién de lo diverso. Junto a los puntos de
vista dominantes, emergen y participan de las relaciones de poder (lucha y
articulacién) muchos otros posicionamientos (economias informales, mercados
locales, etc.) (v. Infra cita pie de pagina, Giddens, 2000: 25-26). Asi, los puntos de
vista "centrales” son puestos en tensibn y bajo cuestionamiento, esto ultimo

erosiona su pretendida universalidad.

1.2. Giobalizacion: ofredad y contacto

La potencialidad abarcadora y transformadora del contacto es materia de una
estructuralidad distinta, en donde se muttiplican los encuentros con el otro,
entendiendo al otro no sdlo como el lejano espacial o temporalmente, sino también
como el desconocido cercano. En nuestra opinién, la proliferacién de contactos
globaliza la ofredad. Al saber de la existencia de los otros, en un contexto de
globalizacién, nuestras diferencias son potenciadas y transformadas, de tal suerte

\

que también se potencia nuestra condicidén de otros.
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Aceptando sin conceder que fuera posible la exclusiva mundializacién de los
puntos de vista "centrales” y su visién econdmica neoliberal, es decir, suponiendo
que los significantes del neoliberalismo pudieran expandirse cargados con
significados cerrados (operacion imposibie por cierto), lo que darla pie a la
fatalidad de un modelo econémico Gnico circulando por todo el planeta, hay una
parte del proceso que escapa a las expeciativas de totalizacién, y es el hecho de
que la significacion es socialmente construida, los significantes configuran sus
significados en las relaciones sociales de los sujetos. Asi, la hibridacién del
universo de significacién es inevitable.

1.3. Globalizacién como hibridacién

Uno de los espacios en donde los procesos de globalizacion parecen expresarse
con proverbial nitidez’, es sin duda el de las “nuevas” tecnologias de la
comunicacién y la informacién. La mundializacién de las economias encuentra en
el universo tecnoldgico formas particulares de expresion. Podriamos afirmar que
deftrés de la expansion de los mercados y la constitucidn de los contemporaneos
bloques econdmicos (la Comunidad Econémica Europea, el Tratado de Libre

Comercio de América del Norte, la Cuenca del Paclfico, el Mercosur, etc.) hay sin

5 Para Garcia Canclini: “Donde se ve més efectiva la globalizacién es en el mundo audiovisual:
musica, cine, televisién e informdtica, estdn siendo reordenados desde unas pocas empresas, para
ser difundidos a todo el planeta. El sistema multimedia que parcialmente integra estos cuatro
campos ofrece posibilidades inéditas de expansion transnacional aiin en las culturas periféricas.”
(Garcia Canclini, 1999: 15).
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duda una vocacién modemizadora que encuentra en las TIC buena parte de su

energia y expectativas de crecimiento.

Las millonarias transacciones econdémicas derivadas de los procesos de
transferencia tecnolégica en materia de telecomunicaciones e informatica,
constituyen hoy un eje de relativa centralidad en tomo al cual se manifiesta el
dinamismo globalizador. A fravés de la Internet circulan mensajes de procedencia
diversa. Los argumentos se encuentran, hay disensos y consensos. En cada
encuentro argumental (encuentro de comunicacién) hay también procesos de
hibridacién. En la Intemet la “pureza® (racial, ideolégica, politica, cultural, etc.) es
imposible. Las redes computacionales constituyen mundos hibridos.

2. La mundializacién: emergencia de lo glocal®

La pesada herencia occidental y la permanencia (vigencia tal vez) del discurso
educativo modermno muestran grandes resistencias para favorecer en los hechos el
reconocimiento de las diferencias y la aceptacién de visiones distintas del mundo.
Estas contradicciones son cada vez mas evidentes en contextos de insurgencia de
la diversidad posibilitados por los procesos de mundializacién econémica, politica

y social (tomemos por ejemplo la Europa sin fronteras de este final de siglo).

6 El neologismo alude a la articulacién entre lo universal y lo local suscitada por les nuevos
procesos de comunicacién ¢ informacién mundiales. Y se refiere a “pensar globalmente y actuar
localmente” (cf. Gonzdlez Gaudiano, 1998: 5).
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La globalizacion, que ha favorecido /a economia-mundo también ha sido energia
potenciadora de complejos procesos de hibridacién cultural y educativa: tal es el
caso de la Internet, un medio de comunicacién complejo, hibrido, que ests
estructurando formas educativas inéditas y por tanto, del interés de los
educadores. Los distintos (las ofredades), contrariamente a lo que muchos autores
“apocalipticos” suponen, han encontrado resquicios de participacién en la
muitiplicidad de redes que constituyen la Intemet. No hay ﬁing&n sistema
totaimente cerrado, con un sentido Gnico. Por el contrario, sélo tenemos sistemas
abiertos, con posibilidad de ser permanentemente suplementados. La Intemet es
evidencia de esta afimacion: incluso aquellos sistemas pensados con
intencionalidad de cierre muestran fisuras.

La mundializacién de procesos econdmicos, tecnolégicos, informativos no supone
(al menos no exclusivamente) la homogeneizacion de las propuestas de los palses
desarrollados. Hay una aspecie de articulacibn entre estas propuestas
(universalizadas) y aquellas otras (méas particulares) de los ambitos locales, en
sentido estricto hay un reacomodo de coordenadas, donde los puntos de vista
antes centrales pasan a formar parte de nuevas periferias. Lo global (en su sentido
de universal) y lo local (particular), se imbrican. Emerge un complejo de
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glocalidad’, particulares y universales se fusionan, compiten, se resignifican y
articulan en una configuracibn que posibilita “pensar giobalmentea y actuar
localmente” (dGonzélez Gaudiano, 1998 5). En las paginas Web, por ejemplo,
podemos apreciar como elementos estrictamente locales (el Ejercito Zapatista de
Liberacion Nacional, el neonazismo)® adquieren dimensiones mundiales; y cémo
elementos antes universalizados compiten por la hegemonia con los particulares
(practicamente en igualdad de condiciones).

2.1. Globalizacién como proliferacion de inscripciones

Desde nuestra perspectiva, la idea de proliferacién agrega complejidad al
significante globalizacién, resemantizéndolo y revolucionando sus sentidos. Es
decir, si bien se acaepta la hegemonia de la carga significativa necliberal, no se
acepta totalizadora como con frecuencia se tiende a pensar. La emergencia y
profiferaciéon de las diversidades introduce elementos desarticuladores vy

7 La idea de complejo de glocalidad alude en nuestro caso a la “...dimensién articulada de lo global
y lo local afectdndose reciprocamente...”, en donde los “problemas globales”, se interpretan “a
partir de responsables locales especificos” (cf. Gonzéllez Gaudiano, 1998: 5).
8 Giddens sefiala que “El campo de batalla del siglo XXI enfrentard al fundamentalismo con la
tolerancia cosmopolita. En un mundo globalizado, donde se transmiten rutinariamente informacion
e imégenes a lo largo del planeta, todos estamos en contacto regular con otros que piensan
 diferentemente y viven de forma distinta que nosotros. Los cosmopolitas aceptan y abrazan esta
complejidad cultural. Los fundamentalistas la encuentran perturbadora y peligrosa.” (Giddens,
2000: 16). A pesar de que en la mirads de Giddens hay un cierio dejo de maniqueismo
(cosmopolitismo-findamentalismo) que no compartimos, coincidimos con él cuando caracteriza el
encuentro de posiciones como campo de batalla, tal vez slo sea necesario agregar que ademads de la
batalla estd presente la articulacién.
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rearticuladores que de facto resemantizan el significante, todo esto gracias a su

permanente apertura y precariedad.

La idea de globalizacién aparece asi relacionada a una carga potencialmente
distinta, que la lleva de la significancia de homogeneidad a la significancia de
heterogeneidad. Heterogeneidad que no exciuye a las fuerzas homogenizadoras,
también presentes sinc que se mantiens en constante tensién con ellas. Esto abre
la puerta para el andlisis y entendimiento de los procesos de hibridacion y
manifestacibn de lo diverso que son también parte de los contextos de
globalizacién econdmica. Esta herramienta analitica, producto de la ya indicada
operacion de resemantizacion, es la que aqul utilizarernos para la comprension de
la discursividad en tomo a la relacién Internet y procesos educativos.

Si la globalizacion no es sblo homologacién sino también dindmica heterogeneidad
en donde las relaciones entre las diversidades conforman un espacio agonal
(espacio de lucha y articulacién), entonces las hegemonias siempre estardn en
condicién de apertura y precariedad, la dominancia es por tanto inestable y en su
inestabilidad radica la posibilidad de articulaciones aiternas, es decir la posibilidad
del otro: el diferente, el marginado, el excluido, etc.

En un contexto de globalizacién no sélo se inscriben las fuerzas actualmente
dominantes, también aparecen fuerzas temporal y potencialmente menores que

socavan la dominancia de ta configuracién. Es decir, erosionan la fijacién, ofertan
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nuevos sentidos a la estructuralidad del sistema y compiten por la hegemonia. Un
contexto de globalizacion se nos presenta entonces como una superficie donde se
inscriben complejos procesos de lucha, articulacién, posicionamiento y
reposicionamiento de las fuerzas sociales. Se giobaliza algo méas que significados
particulares, también se globaliza el contacto®, es decir, las relaciones sociales, y

por tanto se potencian los alcances de estas relaciones.

Lo anterior no supone la anulacibn de procesos homologadores, tendientes a
hegemeonizar el campo. Cuando habldbamos de la globalizacién impulsada por los
paises desarroilados y los organismos econdmicos internacionales, aludiamos de
hecho a formas de estructuracibn del sistema orientados a consolidar la
hegemonia “neocliberal’, las fuerzas econtmicas dominantes pretenden asi
universalizar una forma de organizacion de las configuraciones sociales y de
significacion, pero de ahl a qus esta hegemonlia totalizadora sea posible hay una
gran distancia.

Es necesario distinguir, entre las ideas que reconocen la existencia de fuerzas en

permanente pretension de totalizar el campo de significaciones pero descartan las

9 Para Garcia Canclini “Un mundo donde las certezas locales pierden su exclusividad y pueden por
eso ser menos mezquinas, donde los estereotipos con los que nos representédbamos a los lejanos se
descomponen en la medida en que nos cruzamos con ellos a menudo, presenta la ocasidn (sin
muchas garantias) de que la convivencia global sea menos incomprensiva, con menores mal
entendidos, que en los tiempos de la colonizaci6n y el imperialismo. Para ello es necesario que la
globalizacién se haga cargo de los imaginarios con que trabaja y de la interculturalidad que
moviliza.” (Garcla Canclini, 1999: 30).
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posibilidades reales de conseguir tal totalidad, y aquellas otras que identifican
globalizacién con homoéeneizacibn. Esta Gitima mirada es la que nos presenta la
idea de globalizacion estrechamente asociada a las politicas de mundializacién
econémim, que de manera muy imperfecta denominamos “neoliberalismo”. En
algunos discursos que pretenden la critica de estas politicas se tiende a identificar
a ambos significantes como uno (globalizacién y neoliberalismo)'®. En nuestra
opinién esta equivalencia es simplista, supone una relacién de identidad entre

ambos significantes que no compartimos.

Aqui preferimos entender a la globalizacién como un continente conceptual que
nos permite inteligir la circulacién y articulacién de una multiplicidad de contenidos.
La metifora, aunque incompleta, nos sirve porque posibilita la distincién entre
globalizacién y neoliberalismo, sin dejar de reconocer que las ideas “necliberales”
han encontrado en el contexto de la globalizacién espacios para su divulgacion y
desarrollo.

3. Consideraciones capitulares

En este capitulo nos propusimos dar cuenta de algunos de los posicionamientos

que circulan sobre el significante globalizacién. Si, hipotéticamente, aceptamos

10 Popkewitz (1998) hace una critica a esta asociacién naturalizada, enfatizando cémo muchas de
las medidas econdmicas asociadas al neoliberalismo y la globalizacién, se iniciaron desde mucho
antes de que estos términos fuesen acufiados.
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(sin conceder), que globalizacibn es equivalente de homologacion (cultural,
politica, econdmica, educativa, eic.) cerramos entonces toda posibilidad de que los
sujetos participantes de procesos sociales globales, como la Intemnet, se
constituyan de forma diversa y plural (en articulaciones contingentes). Esto es asi,
dado que en nuestro ejemplo todo significado posible del concepto estaria
delimitado por la esfera hegemonica de significacién, en este caso estrictamente
vinculada a homologacion.

Otra posibilidad, en nuestro caso mucho mas productiva, es que el significante
globalizacion sea cargado de una multiplicidad de significados posibles, de tal
suerte que semejante proliferacion de sentidos impida una fijacién “dura” de
alguno de ellos (12 abundancia de significados se traduciria en imposibilidad de
que un sentido particular hegemonizara la esfera de significacién del significante),
lo que darfa pie a una especie de vaciamienio de significado. Ahora bien, este
“vaciamiento” no significa ausencia de significacion dado que el significante
siempre estarla operando en un contexto especifico, particular, histérico; lo que
impediria el vaciamiento absoluto de todo sentido.

En nuesh;a opinién todo significante participa de procesos como el arriba descrito,
las posibilidades de que un sentido, de los muchos posibles que todo significante
tiene, hegemonice el universo de su significancia, son contingentes, histéricas,
_ contextuales. Ahora bien jpor qué resulta dtil para nuestro trabajo entender a la
globalizacién como una superficie de inscripcién de significados? Porque tal
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operacién nos permite reconocer a la Internet como un espacio de globalizacion
(en el sentido que ya explicamos), donde es posible la constitucién y proliferacion
de lo diverso contingente.
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CAPITULO 5

EL COMPLEJO DISCURSIVO INTERNET: CONFIGURACION DE
CONFIGURACIONES

1. El anélisis del discurso

Hemos dicho anteriormente que las herramientas de analisis que utilizaremos son
las construidas por el Andlisis Politico del Discurso (APD). Estos son algunos
antecedentes: de entrada podemos decir que el analisis del discurso (sin el
adjetivo “politico”, todavia) es un andamiaje tedrico que inicia en la investigacién
lingGistica. Es en la década de los sesenta cuando podemos fechar su
independencia como disciplina especifica, particularmente por los trabajos
desarroliados por el estructuralismeo francés:

...]a teoria de la enunciacién de Benveniste, el anélisis cuantitativo de
Cotteret y Moureau, el anélisis politico de M. Pecheux y la semiologia de
R. Barthes (donde el signo deja explicitamente de estar limitado a lo
lingfiistico y se contempla como significacién de cualquier tipo de soporte
material: visual, acistico, espacial, etc.) (Buenfil Burgos, 1993: 2).
A decir de Buenfil Burgos (1993) el Andlisis Politico del Discurso se alimenta de
diversos cafnpos del conocimiento: la Fenomenologia, la Filosofia Analitica, la
Filosofia Hermenéutica, la Filosofla Estructuralista y disciplinas como el
Psicoandlisis, la LingQistica y la Teoria Politica. Las herramientas concaptuales del

APD adquieren la plenitud de su sentido en su relacion con el objeto de su estudio.
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Torfing afirma que el andlisis del discurso no es una teoria, formaimente hablando,
tampoco es un método, en el sentido riguroso del término. Es a decir de Torfing,
un discurso “substancialmente vacio, en el sentido de que no contiene demandas
~ substanciales y de esta manera no tiene un campo privilegiado de aplicacion”
(Torfing, 1998 [1991]: 32).

1.1. El énfasis en lo palitico

En la vertiente tedrica de andlisis del discurso introducido a México por Rosa Nidia
Buenfil Burgos, el énfasis esta puesto en lo politico del anilisis. Entendemos a lo
politico como el lugar del antagonismo y la articulacién, tiene un caracter agonal,
es un tipo de relacién susceptible de desarrollarse en cualquier espacio, aparecs
donde se da la oposicion "amigo-enemigo”; el andlisis que enfatiza lo politico
privilegia la mirada en tomo a las relaciones de antagonismo y articulacion
presentes en las discursividades.

l.o politico del analisis que aqui pretendemos, pasa por la intencién explicita de
caracterizar las relaciones de inclusibn y exclusibn presenies en toda
odnﬁguracidn social. Nuestro anélisis centra su atencidén en los antagonismos y
-articulaciones que posibilitan que ciertos signos hegemonicen un campo. Este es

~ justamente nuestro interés en el caso de la Intemet.
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2. La dimension tecnolégica de lo soclal

Lo que aqul sefialamos como dimensién tecnoldgica es, desde nuestro punto de
vista, un componente de primer orden en este mare magnun de transformaciones
conceptuales, politicas, econémicas y culturales que dmdminanm. no sin cierta
impropiedad, postmodernidad’. Las TIC son actuaimente “punta de lanza” de la
dimensién tecnolégica. Pocos son los resquicios de lo social que no hayan sido
puestos en tensién por la insurgencia contempordnea de estas tecnologlas. Su
presencia suscita un efervescante y dislocatorio cuestionamiento de lo social.

3. La idea de configuracién y Is noclén de discurso

La idea de configuracion discursiva como constelacibn de elementos
(significados), refiere en todo discurso, a una estructuralidad incompleta y supcne
una construccion del sistema de significacién con eslementos [significantes]
carentes de positividad, es decir, la identidad de los componentes de una
configuracion se define de manera estrictamente relacional (v. Buenfil Burges,

1885 [1993]: 30), los significados se constituyen en las relaciones particulares,

1 Aludimos a cierta impropiedad del concepto postmodernidad, porque suele ligérsele con
significados que suponen el fin de la era moderna (es el caso de Vattimo (1994 [1990], Casuilo
(1989) y Lyotard (1990 [1989], citados anteriormente), lo que desde nuestro punto de vista
comnstituye una imprecisién concepiual que no compartimos.
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contextuales. La relativa centralidad de alguna de sus identidades? [significados]
es de cardcter contingente y por tanto precaria, inestable, incompleta. Sus
fronteras son abiertas y dindmicas, siempre en proceso de formacion. Es en este
proceso donde "se gesta, emerge, se conforma, se sedimenta, se cristaliza, se
transforma y declina un orden especifico” (Buenfil Burgos, 1995 [1993]: 31).

Veamos la siguiente constelacion de elementos (v. Infra, Figura 1).

Figura 1

CONSTELACION DE ELEMENTOS

2 Buenfil Burgos sefiala que “Las identidades sociales son conceptualizadas como a.rticu!acio_nes
precarias de multiples polos de identificacion relativamente estables pero nunca totalmente fijos.
Las relaciones entre estos polos de identificacion no tienen un cardcter necesario derivado de una
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En la figura 1 representamos una constelacion de elementos, ndtese que en
nuestra representacion las fronteras que separan el interior de la configuracion de
su exterior son anaexactas, es decir hay posibilidades de que los elementos tanto
internos como externos traspacen esas fronteras dando lugar a procesos de
inclusidn o exclusion de significativa segln commesponda. Hemos querido destacar
que una configuracion se constituye via las relacionesde equivalencia, diferencia,
antagonismo, eic. entre elementos significantes. Asi, como ya lo hemos afirmado
hay un permanente dinamismo dentro y fuera de la configuracion.

“Toda configuracion social es significativa.” (Buenfil Burgos, 1994: 7). Esta
sentencia supone una imposibilidad de principio: no es concebible una
configuracién social sin significacion, es decir, la significacién es conetitutiva de la
organicidad de lo social (v. Torfing, 1998 [1991]: 38 y Buenfil Burges, 1998: 16). Si
esto es asi, la capacidad de significar no se reduce a lo linglistico (sea esto
hablado o escrito). Por tanto, la nocidn de diacurso® a la que aqul nos referimos
establece una clara distancia de aquella otra que circunscribe la discursividad a lo
estrictamente lingQistico. Discurso es entonces toda practica social. Dice Buenfil

Burgos:

esencia o un centro sino que estin sujetos a la irrupcidn de la contingencia como cualquier otra
configuraci6n social.” (Buenfil Burgos, 1994: 15).

3 Buenfil Burgos puniualiza que “Independientemente del tipo de lenguaje de que se trate, la
-necesidad de comunicacion emerge paralelamente con la necesidad de organizacién social. Discurso
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La capacidad de significar no se limita al lenguaje hablado y escrito, sino
que involucra diversos tipos de actos, objetos, relaciones y medios que, a
través de algin simbolo, evoquen un concepto. Originalmente en la
linglistica de Saussure, estos elementos son significante y significado y
aluden al lenguaje hablado. En los desarrollos més recientes estos mismos
conceptos han sido extrapolados a otras formas de significacién: gestual,
pictdrica, etc. En este sentido, cuando hablamos de discurso, no nos
referimos al discurso hablado o escrito (speech) necesariamente, sino a
cualquier tipo de acto, objeto que involucre una relacién de significacion.
(Buenfil Burgos, 1994: 8).

No es interés de este trabajo acudir nuevamente al debate en tomo a lo lingQistico
y extralingQistico de lo discursivo®. Discurso para nosotros es la “totalidad que
incluye dentro de sl a lo lingQistico y a lo extralingQistico® (Laclau, 1993: 114)
Discurso es toda configuracidn social sin importar cuales sean los soportes de los
significantes (sonoros, gréficos, iconicos, gestuales, etc.). Lo discursivo se define
en las relaciones significativas: un mismo objeto adquiere diferentes significados
dependiendo de la “totalidad significativa en que se encuentra’, como lo =afialz
Buenfil Burgos en el siguiente pérrafo:

El carécter discursivo de cualquier prictica u objeto, de ninguna manera
niega su existencia fisica; por el contrario, el objeto se constituye en
discurso en la medida en que se encuentra inserto en una u otra totalidad
significativa. En este sentido, una misma empiricidad puede estar
discursivamente construida de diversas formas, dependiendo de la
formacion discursiva desde la cual se le nombra. (Buenfil Burgos, 1994:
9).

seAentiende en este sentido como significacién inherente a toda organizacién social.” (Buenfil
Burgos, 1994: 7-8).
4 Debate ampliamente documentado por E. Laclau y Chantal Mouffe. (v. Laclau 1993 [1990]: 114).
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Nuestro intarés esta centrado en las formas de constitucién de los significados y
las relaciones que entre ellos se establecan, es decir, atiendé al carécter relacional
de la significacion (Buenfil Burgos, 1998: 16). Es importante dejar claro que para
nosotros la idea de discurso “no se opone a la idea de realidad”, por el contrario la
realidad sélo es en el discurso. No hay una realidad extradiscursiva. Discurso y

realidad son en esta argumentacion equivalentes. Buenfil Burgos dice al respecio:

Una vez reconocido el cardcter lingilistico y extralingiistico del discurso
asi como su carécter social estamos en posibilidad de entender por qué el
discurso no se opone a la realidad, particularmente si concedemos con la
fenomenologia que la realidad no es una materia extrasocial sino que es
una articulacién significativa de materialidad e idealidad, es decir que
involucra ambos planos en una relacion significativa y socialmente
compartida (por social se implica aqui que involucra a més de un sujeto,
minimamente el hablante y el interlocutor sea en presencia o por
evocacién) (Buenfil Burgos, 1994: 10).

Los discursos en tanto constelaciones significativas de elementos se imbrican
unos con ofros. No hay discursos purcs, sino pemmanentes procesos de
hibridacién, articulados en complejos discursivos®, nunca suturados. Debido a que
las practicas articulatorias son siempre incompletas, se produce un excedente de
significado libre susceptible de ser articulado en nuevas configuraciones
 discursivas. Este excedente constituye un campo de discursividad que es
condicién de posibilidad e imposibilidad de la fijacién o no de significados en una

% La idea de complejo remite al campo de tejidos, hibridaciones, imbricaciones, etc., entre los
discursos. El complejo no es por tanto un contexto extradiscursivo, sino una “pradera” de
excedentes significativos libres y disponibles para articulaciones futuras.
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relativa estabilidad (Torfing, 1998 [1991]: 42). Este campo y los discursos

articulados en su universo de relaciones es lo que denominamos complejo

discursivo. (v. Infra, Figura 2).

Figura 2

EL COMPLEJO DISCURSIVO
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El complejo es entonces el campo (tejido, red) de discursividad (relacional, abierto,
precario, etc.) en donde tienen lugar los discursos. En la figura 2 representamos
tres de ellos. Las relaciones entre los significantes que participan en el complejo
(en el dibujo representados por los puntos negros) sobredeterminan la posibilidad

o no de que se estructuren diversas configuraciones discursivas particulares.
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La Red podria caracterizarse de diferentes formas, dependiendo de nuestro foco
de interés y las relaciones que estemos privilegiando. Si de manera imaginaria y
como ejercicio analitico focalizamos nuestra atencidn exclusivamente en su
soporte y construccion material y dejamos de lado (sélo para este ejercicio) otras
relaciones de indole diversa (econémicas, sociales, politicas, educativas, etc.), no
hay dificuitad para entenderia instrumental y facticamente como una gigantesca y
abierta red de redss computacionales sin centro fijo, cuyos elementos significan en
tanto participan del conjunto de relaciones posibles entre los diversos nodos que la

componen.

En el caso de nuestro ejemplo el soporte no es lingistico, estamos hablando de
concreciones materiales (instrumentos si se quiere) denominadas servidores
(computadoras enlazadas por cables, fibra dptica, etc.), que comunican impulsos
eléctricos. Estos ultimos tampoco tienen un caracter lingGistico, bien podriamos
llamarios flujos ordenados de energia.

Como puede verse no estamos hablando aqul de los contenidos, cédigos o
significados que una red como la Internet podria vehiculizar ni de las opiniones y
- comentarios que podria suscitar, nos limitamos sblo a su estructura y
configuracién materiales, configuracion que por ser consecuencia de la praxis
hqmana necesariamente se imbrica con algtn plano de significacién. Por supuesto
que nuestro hipotético ejercicio es imposible. Aun privilegiando sélo el plano del
soporte material, la Internet convoca miiltiples y diversas pricticas humanas
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cargadas de significado que ponen en juego ingredientes linglisticos y
extralinglisticos, es decir, complejas configuraciones sociales con sentido. En una

palabra, discursos.

Es posible dar un tratamiento semejante al universo de significaciones que sa
expresan en tomo a las posibilidades educativas de la red de redss. Hay un
conjunto de discursos suscitados por la Internet que, utilizando distintos vehiculos
(televisién, prensa, radio y la Red misma) se expresan y debaten sobre las
implicaciones que una configuracién de estas caracteristicas supone para el
entomo social. Nos interesa particularmente describir y analizar aquellas que
polemizan sobre sus posibilidades educativas.

4. La internet como compiejo discursivo

En el caso de la Intemet y las constelaciones significativas en tomo a ella no
hablamos de un discurso sino de un complejo discursivo (v. Sufra, Figura 1, El
Complejo Discursivo) que relaciona una gran diversidad de configuraciones con

sentido (discursos), lo que ofrece muitiples posibilidades de articulacién y por tanto
de anadlisis. Pongamos por caso el conjunto de discursos imbricados con el
universo de significaciones constituido en torno a los avances tecnol6gicos en
materia de almacsnamiento, procesamiento y comunicacién de informacién, que

de manera econdmica denominaremos complejo discursivo de las “nuevas”
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tecnologias de la informacién y la comunicacion. Este complejo no se agota, como
es evidente, en la Intemnet.

El siglo XX esta marcado por una efervescencia fecnolégica que ha dado origen a
espectaculares transformaciones en las formas de vivir, trabajar y, tal vez, pensar
(Forester, 1992[1887): 13) de las sociedades contemporéneas. La dnscummdad
gestada en y por los entomnos de produccién de “nuevas” tecnologlas, en materias
tan aparentemente disimiles como la elecironica y la genética, la cibemética y la
neurologia, ha incidido casi en la totalidad de los quehaceres humanos, "resulia
claro que nos envuelve un proceso de transformacién de dimensién planetaria”
(Flores Olea y Gaspar de Alba, 1997: 69), particularmente en aquellas actividades
que tienen que ver con la transmisién de conocimientos, saberes y valores. Tal a3
el caso, por ejemplo, de la creclente necesidad, observable en grupos importantes
de nifios, jovenes y adultos, de “alfabetizarse” en materia de computacién (v.
Papacostas, 1996).

Se ha dicho que “el alfabetismo computacional tomarfa su lugar junto a la lectura,
la escritura y la aritmética, como la cuarta materia clave® (Forester, 1992 [1987]:
199) de la educacion bésica. La complejidad de estos procesos sociales supera
con mucho las miradas que buscan la puntual especificidad en los discursos
contemporaneos (v. Capitulo 3, el caso de “lo educativo™). Decimos aqul que la

-discursividad en tomo a la relacion Internet y educacién forma parte de un
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complejo discursivo amplio, que tiene entre ofras vertientes la gran revolucién
cientifica y tecnoldgica del siglo XX y el impacto que ésta ha tenido en las
sociedades de fin de milenio debido, con mucho, a los procesos de mundializacién
de las economias, en donde, como aqui sostenemos, las “nuevas” tecnologias de

la informacién y la comunicacién cumplen un papel relevante.

§. La configuracién discursiva

El conjunto de procesos y relaciones que involucran a los sujetos sociales
posibilita la constitucién de relativas “totalidades significativas”. Entendemos a
estas "totalidades” como temporales configuraciones discursivas. Es destacable
en esta nocidn el cardcter relacional de la identidad de los elementos que la
integran, precisando que tal identidad nunca es positiva sino que depende de sus
particular-es relaciones. Algunas de Ias Ibgicas que dan lugar a tales

configuraciones son;

5.1. Necesidad y contingencia

Lo necesario y lo contingente en toda configuraciéon social establecen una relacién
de "tension constitutiva y estructurante” (Buenfil Burgos, 1995 [1993]: 31) entre
los factores que condicionan y posibilitan un proceso y entre el proceso y sus
efectes. La afirmacion anterior supone la imposibilidad de atribuir 2 la necesidad la
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sutura del sistema. En el caso de la Intermet, por ejemplo, hay una serie de
elementos necesarios para que ésta y la revolucion tecnoldgica que la soporta
sean posibles (i. e. la tendencia a la baja de los costos "de la capacidad de
computacién y memoria”; "la digitalizacion de la informacion a través del lenguaje
comin del codigo binario™; el desarrolio, "la desregulacién y privatizacion (...) de
las telecomunicaciones” (Forester, 1992 [1987]; 13-14). Sin embargo, muchos de
los factores que han contribuido a la expansion y popularizacién de las redes
computacionales, que constituyen el complejo discursivo denominado Internet, son
contingentes: el coimeo electronico, los tableros de noticias, los foros de discusion,
etc.

El caso del comeo electrénico (el servicio més usado en la Red) es paradigmatico
de la multiplicidad de ordenamientos contingentes que han debido ocurrir para que
la Internet sea posible: los usuarios iniciales de la Red (académicos, especialistas
en inteligencia militar, etc.) se encontraron con una posibilidad de comunicacién
interpersonal que rearticulaba las expectativas de "puesta en comin” previstas
para la Red: los usuarios no s6lo se comunicaban datos y documentos
académicos, sino también cotidianias que posibilitaban novedosas relaciones

entre sujetos.
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5.2. Condensacién y desplazamiento

Toda configuracion esta sobredeferminada, con esto aludimos a las ideas,
primera, de que no hay determinacién en Gltima instancia y segunda, que toda
configuracién es dinamica. En el caso de la Intemnet, si bien podemos reconocer la
necesaria presencia de factores de cardcter econdmico, tecnolégico, social, etc.,
favorables a su desarrollo, no podemos sugerir que alguno de ellos (el econdmico,
por ejemplo) determind su exisiencia y tampoco es aceptable la idsa de que la
Red esta completa. Hay por tanto una permanente tensién en la constitucion y
mantenimiento del "orden” de la configuracién. Los elementos del proceso de
sobredeterminacion se condensan y desplazan en un dinamismo infinito, hay
fusiones relativas y permanentes envios y reenvios (cf. Laclau, 1991: 110-111)
que hacen de la configuracion un- “todo” precario, inestable, permaneniements
abierto.

5.3. Inclusion y exclusién.

Debido a su apertura, el interior y el exterior de la configuracién se relacionan a
través de intefcambios (de doble via): elementos inicialmente excluidos ingresan al
cuerpo de la configuracibn y ofros salen (v. Supra, Figura 1). En la Internet
podemos encontrar muchos ejemplos de este intercambio. Aqui mismo
mencionamos (v. Infra, pag. 168) como los elementos militares (comunicacion de

informacién permanente en caso de guerra, desarrollo de proyectos orientados a
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la inteligencia militar, etc.) salieron del complejo Internet constituyendo un espacio
aparte y otros, como la proliferacién de mensajes comerciales, imumpieron en la
misma reordenando la mayoria da sus procesos. La inclusién y exclusion definen
la presencia o no de ciertos elementos (significantes) en la configuracion.

8. El carécter ablerto y relacional de la configuracién discursiva

Si toda practica social es discursiva, en tante que esta cargada de significados, y
damos por sentado que los significados de toda practica social encuentran su
espacio de constitucion en la relacionalidad® de los elementos que integran la
practica misma, es entonces el cardcter relacional de todo discurso su condicién
de signiﬁcadén.'Es decir, toda relacion es significativa; por tanto, toda practica
social es una oonﬁguraeién discursiva. La posibilidad de establecer nuevas
relaciones y por lo mismo nuevas significaciones, es infinita’. Esta infinitud no es
ahistérica sino sobredsterminada por el contexto.

Luego entonces los discursos no son estructuraimente estables ni cerrados, su

permanente posibilidad de establecer nuevas relaciones y significaciones es

¢ Respecto al relacionalismo Buenfil Burgos apurnta “El relaciohalismo radical de las identidades
sociales evidencia la vulnerabilidad de las mismas a toda nueva relacién e introduce en ellas los
efectos de ambigfiedad. Esto no implica sin embargo una indiferenciacion “relstivista” en la cual
darfa lo mismo “represién que emancipacién” como apunts Habermas (1989)...” Buenfil Burgos,
1995%:25).

” Sin olvidar que la posibilidad de una relaci6n es siempre contextual.
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condicion de su apertura y precariedad. Como io hemos sostenido anteriormente,
toda configuracion discursiva se esiructura en la tension de lo necesario y lo
contingente. Sin embargo, no afirmamos aqul que los discursos internalizan un
comportamiento cadtico (en el sentido comin de desordenado)?, si esto fuera asi
no habrfa posibilidad de sentido alguno, ni podriamos hablar de “unidad”
discursiva, lo que afirmamos es que los sentidos son fijaciones relativas, espacio
temporales, sin definitividad, radicalmente sobredsterminadas por los contextos
especificos.

La Intemnet y las practicas significativas en tomo a efla son configuraciones
histéricas en donde confluyen mdltiples operaciones sociales; su discursividad es
por tanto dindmica, permanece siempre abierta la posibilidad de que sus
elementos sean reposicionados, resemantizados o intercambiados con otras
configuraciones exteriores a ella. El nimero de computadoras conectadas

(servidores y computadoras “cliente”) es finito pero no definitivo.

La Red ha aumentado y superado las expectativas de crecimiento que sobre ella
se tenfan (v. Capftulo 2) Muchos de sus componentes y teméticas iniciales han
mutado, otros han salido y muchos més han entrado. Un buen ejemplo es el

hecho, ya mencionado, de que en sus inicios la Internet estuvo pensada como red

8 Si bien no debemos olvidar que, segin la Teorfa del Caos, el desorden siempre comporta un
orden. Dice Schifter: “...la ciencia ha hecho suyo el credo de que detrés de los desérdenes aparentes
de la naturaleza siempre existe un orden escondido.” (Schifter, 1996: 15).
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militar y de investigacion. Este caracter que de principio hacia de la Rsed un
instrumento tecnolégico al servicio de intereses militares en &l contexto de la

Gueira Fria, ha salido casi en su totalidad de la configuracion.

Con lo anterior no decimos que la presencia de io militar haya desaparecido de la
Red, sino que ha habido un paulatino abandono de los espacios e influencia que
esta vertiente detentaba. Intereses inicialmente excluidos estidn ocupando
espacios y sjerciendo influencias que reordenan el conjunto de la Internet: la
irrupcion, a partir de 1984, de actividades comerciales de toda indole; la creciente
presencia de grupos y temdticas ajenas a los inlereses académicos iniciales
(pomnografia infantil, narcotraficantes, grupos fascistas, organizaciones civilistas,
iglesias, minorias culturales, etc. [Trejo Delarbre, 1986: 219 y sgtes.]); los cambios
en log usos y aplicaciones de las tecnologias oferladas por l2 Red: un buen
ejemplo es el proceso que hace de la Red un nuevo y multifacético medio de
comunicacién, es decir, pasa de ser un instrumento de intercambio académico,
orientado a un peguefio grupo de investigadores especializados, a ser un medio
masivo de produccién, circulacion y consumo de mensajes, en donde el servicio
electrénico de commeo ocupa un lugar preponderante. Asl lo revelan, para el caso
de México, los usos que los cibemautas gubemamentales hacen de la Intemet
seguln las encuestas sobre informética en las administraciones federal y estatales
| realizadas por el Instituto Nacional de Geografia y Estadistica (INEGI) en 1995 y
1996. Veamos las graficas.
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USQOS DE INTERN_ET EN LA ADMINISTRACION
PUBLICA, 1995
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En ambas graficas podemos observar como el correo elecirdnico y la busqueda de
informacién ocupan un alto porcentaje de los usos posibles de la Red”. Esto es
significativo si atendemos a lo dicho anteriormente, cuando sefialamos el caracter
inesperado que tuvo, desde los inicios de la Internet el caso de! uso masivo del
cormeo electrénico’, a tal grado que suele confundirse al conjunto de sus
posibilidades de operacién con apenas dos de sus aplicaciones mas populares: el
cofreo, ya mencionado, y la World Wide Web.

En los diferentes sectores de opinantes que han proliferado en tomo a la Red hay
quienes la conciben como un instrumento de utilidad para el desarrollo social,
econdmico y cultural de grandes grupos de poblacién; algunos encuentran en ella
un mercado de alcances universales y posibilidades infinitas; otrogs més |2 definen
por sus riesgos y suslen consideraria negativa para los paises periféricos y para el
desarrol/o educativo de sus sociedades. Las opiniones van del optimismo extremo,
que supone axceso de confianza frente a las posibifidades culturales y educativas
de estas tecnologias, al fatalismo *milenarista®, que las equipara con nuevas
formas de expresion del imperialismo estadounidense. En la mayoria de las
posiciones se advierte incertidumbre frente al futuro de nuestras sociedades y las

9ALa informacién no es el resultado de un muestreo probabilistico, por lo que sélo es aplicable al
universo participante que fue del 75 % de 190 unidades consideradas en las encuestas.
1% Este asunto es tratado con amplitud en el Capitulo 2.
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alternativas posibles de uso de las “nuevas” tecnologias de !a informacion yla

comunicacion.

6.1. La ausencia de un centro fijo y definitivo

La precaria fijacién de sentidos se constituye en tomo a elementos que adquieren
centralidad relativa. Es la especificidad de las relaciones al interior de la
configuracion discursiva, y por tanto su historicidad, la que posibilita que algunos
de estos elementos anuden temporaimente la “significancia” del discurso. Su
condicién de nodos temporales, sobredeferminados, siempre estard sujeta
proceeos de resemantizacion. Este dinamismo es condicién intrinseca a todo
discurso, por tanto no hay centralidad Gltima posible, sino una permanente tensién
entre una relativa estabilidad y una relativa inestabilidad.

Es importante enfatizar que todo discurso es una estructura dindmica, que
establece una suerte de “didlogo” (o si se quiere intercambio) con su extérior, es
decir reticula a su vez relaciones con otros discursos, forma parte de tejidos e
intercambia elementos con ofras unidades discursivas, incluye y excluye
elementos, participa de configuraciones amplias. Su continuo dinamismo
imposibilita la fijacién definitiva de alguno o algunos de sus elementos
significantes; sin embargo, la fljacién temporal es posible.
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Hegemonizar un contenido, equivaldria por consiguiente, a fijar su
significacion en torno de un punto nodal. El campo de lo social podria ser
visto asi como una guerra de trincheras en la que diferentes proyectos
politicos intentan articular en torno de si mismos un mayor nimero de
significantes sociales. De la imposibilidad de lograr una fijacion total se
derivaria el caricter abierto de lo social. La necesidad y "objetividad” de
lo social dependeria del establecimiento de una hegemonia estable, y los
periodos de "crisis orgénica" serfan aquellos en que se debilitan las
articulaciones hegeménicas bésicas y en que un nimero cada vez mayor
de elementos sociales adquieren el carécter de significantes flotantes.
(Laclau, 1993: 45).
La Internet es un complejo discursivo (configuracién de configuraciones) sin centro
fijo. Cuando decimos esto no sdlo aludimos a su distribucion universal y
morfologla, también nos referimos a su control, a sus contenidos y a los discursos
que se expresan sobre ella. En diferentes momentos de su historia han operado

fuerzas, contenidos y puntos de vista distintos.

La Internet, como lo hemos reiterado, estuvo en sus inicios bajo el control de
organizaciones militares gubemamentales estadounidenses, posteriormente
adquirieron fuerza y ganaron espacio las instituciones de educacién superior,
particularmente algunas universidades norteamericanas; al aumentar su
crecimiento fue menguando la fuerza de las instituciones estadounidenses e
incrementandose la presencia de las universidades de otras partes del mundo
(Europa, Asia y América Latina); a partir de 1584, al suprimirse las restricciones de
caracter comercial, sobrevino un repentino y explosivo crecimiento de servidores
con una clara orientacién hacia el comercio. Esto Gltimo tuvo un impacto decisivo

enel oonjuntd del complejo discursivo.
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Con respecto a los usos y contenidos, los cambios también son espectaculares: la
Internet ha pasado de ser un instrumento de comunicacién académica a ser un
medio masivo (de doble via: ida y vuelta) de comunicacién (v. Capitulo 2,
Esquema 2), en donde el correo electrénico ocupa hasta la fecha un lugar
preponderante. Las tematicas tratadas en la red de redes, antes estrechamente
vinculadas con espacios universitarios y académicos, s han diversificado. La
proliferacién de emigores ha dado origen a formas populares, incluso marginales,
autogestivas, de publicacion de pdginas Web. Es el caso de los contenidos
colocados en la Red por organizaciones no gubemamentales, muchas de ellas
contestatarias:

En Internet pueden encontrarse sitios dedicados a campafiss de
concientizacién acerca de précticamente cualquier tema, algunos de los
cuales son la defensa de los derechos humanos'’, la conservacién del
medio ambiente'? 1a no proliferacién de armas nucleares' la liberacién
del Tibet' y el neozapatismo'® entre otras muchas causas. Pero lo mds
importante es que el uso de la red ha permitido la difusién de campafias
que aparecen infrecuentemente en la televisién y en los periédicos
(Ventura Medina, 1999: 1).

En la mayorfa de los paises la Red a posibilitado la expresién y participacion de
grupos de personas regularmente excluidas de los medios de comunicacién

11 hitp:/fwww.amnesty.org, consultada el dia 15 de abril de 1999.
12 http://www.greenpeace.org, consultada el dia 17 de marzo de 1999.
13 http:/fwww.napf.org, consultada el dia 15 de abril de 1999,
14 http://www.freetibet.org, consultada el dia 22 de mayo de 1999.
15 hitp://www.ezin.org, consultada el dia 22 de mayo de 1999.
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tradicionales, de tal suerte que funciona como una ‘“infinita® superficie de
inscnpcion de las diversidades sociales, incluidas aquellas que suelen ser
olvidadas en otros medios de comunicacion.

Un ejemplo dramético es la campafia en contra de la mutilacién genital
femenina'®prictica muy extendida en comunidades musulmanas y que,
més alld de cualquier explicacién o defensa que intente hacerse de la
misma apoyéndose en un relativismo cultural, atenta contra varios
derechos elementales, expresados en la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos. (Ventura Medina: 1999, 1).

7. La hegemonia: articutacién y organizacién del discurso

Hemos indicado anteriormente que todo discurso tiene un cardcter estrictamente
relacional, abierto y precario. Es importante apuntar ahora que toda configuracion
discursiva constituye también una practica hegemoénica, es decir en su interior
ocurren procesos de articulacién y organizacion de sus elementos en tomo a
nodos'’, que funcionan como significantes maestros entrelazando identidades e
indicando sentidos. La articulacién es central en la nocion de hegemonia y alude a
las relaciones contingentes entre las identidades de la configuracién.

El campo general de emergencia de la hegemonia es el de las pricticas
articulatorias, es decir, un campo en el que los ‘elementos’ no han

16 ﬁttp:flwww.eqmlitymw.org y hitp//www.abanet.org/irr/hr/fgm. html, consultadas el dia 15 de
abril de 1999.

17 Puntos nodales, para nosotros son aquellos significantes que funcionan con articuladores del
sentido (significantes vacios o maestros).
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cristalizado en ‘momentos’. En un sistema cerrado de identidades

relacionales, en el que el sentido de cada momento esta absolutamente

fijado, no hay lugar alguno para una préictica hegemoénica. (...) la

hegemonia supone el cardcter incompleto y abierto de lo social, que sélo

puede constituirse en un campo dominado por précticas articulatorias

(Laclau y MoufYe, 1987: 155).
Dos son las condiciones para que se dé la articulacién hegemoénica: 1) la
existencia de fuerzas antagbnicas y, 2) la inestabilidad de las fronteras de todo
significado. Las practicas hegeménicas *...articulan posicionalidades diferenciales,
enfatizando y construyendo equivalencias entre ciertos polos de diversos
antagonismos propugnando por subvertir un orden social y reemplazario por

otro..." (Buenfil Burgos, 1984: 15).

En la Intemet la articulacién hegeménica ha operado en distintos plancs, uno de
Iosmésimportantessadioenelnmentodesufundaciéncmndodoswmiaﬁs
tradicionaimente distanciados (las universidades y el Departamento de Defansa de
los Estados Unidos) establecieron equivalencia de intereses en tomo a la
necesidad de desarrollar una red que mantuviera la comunicacién entre sus nodos
aun en caso de conflicto bélico. Las fronteras de ambos campos se difuminaron en

un espacio que les era comun: el de la investigacion en informéatica y telemaética.

Otro momento es el de la irupcién de la iniciativa privada en espacios del
cqmplejo Intemet que habian sido controlados hasta entonces por las
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universidades'®. Aqui destacan los acuerdos tomados por diferentes compafilas
comerciaimente antagénicas, que vieron en la Intemet ol origen de un jugoso
negocio, lo que obligé a la difuminacién de diferencias (fronteras) a fin de
conseguir un mejor posicionamiento @n el mercado emergente. Esto dio origen a
fusiones y acuerdos financieros entre rivales econdémicos: Microsoft, por ejemplo,
sustentd buena parte de su éxito actual en el mercado del software gracias a una
eficiente y oportuna politica de fusiones y compra de compafilas competidoras.

8. Consideraciones capitulares

La idea da complejo discursivo da cuenta del tsjido amplio donde se constituyen
los diferentss discursos (configuraciones). El complejo es por tanto una
macroconﬁguracién. de significados. Si aplicamos esta idea para analizar al
conjunto de eiaboraciones argumentativas que se expresan scbre la Intemet,
tenemos entonces un gran tejido agonal de significaciones que se ordenan en
conﬁguraciones particulares (posicionamientos). El complejo es entonces una gran
y virtual superficie de inscripcion, donde los discursos (constituidos en torno al
posicionamiento hegeménico de ciertos significantes nodales) compiten entre si a

lsAparm" de 1994 se liberaliza la participacién de los particulares en la Imternet, que a hastz ese
momento habla estado restringida y en manos de las universidades. Esto favorecié la proliferacién
de servidores Web con fines comerciales, y con ello la llegada de un nuevo esquema de uso de las
TiC. '
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fin de conseguir fijacién, emperc, en el intento mismo, lo que se logra es su
diseminacion.

Pongamos por caso el significante Intemet. Segin el lugar y el sujeto de Ia
enunciacion puede significar: autopista de la informacion, red de redes,
ciberespacio, ia Red (con maylscula), tﬁTitOin virtual, supercarretera de la
informacion, el futuro de la comunicacién, etc. Cada uno de estos significados
representa un compiejo proceso de inclusion y exclusién de sentido. Es decir, hay
una gran y contingente arbitrariedad en la relacién entre un significante particular y
un significado también particular (cf. Saussure, 1998 [1280]). Liamaremnos refacién
de sentido a la relacién significante-significado. Entonces, una relacién de sentido
particular es resultado de una primera (y contingente) operacion hegemonica.
Cada posible significado representa un matiz de sentido, que se pretende inclulr,
via el poder, Iaﬁnelza.laenergladelprocasodesigniﬁcadénqueoperaenel
“cuerpo” del significante.

Hegemonizado el significante por et significado, en un cierto contexto discursivo,
puede o no producirse una segunda operacién hegemonica, que consiste en que
el signo resultante de esa primera relacién adquiera, en un tejido mas amplio,
relativa centralidad. Ahora bien, esta “relativa centralidad” sélo es posible si el
signo (la relacién significante-significado) se descarga de su significado
hegemonico y a un tiempo se carga de una multiplicidad de significados posibles
(v. Laclau, 1996 [1992]): 69-86). En nuestro ejemplo, en la medida en que Intemet
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signifique a un tiempo ciberespacio, supercarretera de la informacion, la Red, etc.,
en esa misma medida resiente un proceso de vaciamiento de sentido, cuanto mas
amplia es la cadena de significados que pueden ser atribuidos a un significante,
menor es la posibilidad de fijar alguno de elios como dominante. El significante es
entonces descargado de sus sentidos particulares a fin de que pueda representar
un campo amplio de significacion'®. Se convierte entonces en un punto de
anudamiento de una configuracion discursiva. El conjunto de configuraciones
discursivas en lucha hegeménica es lo que aqui llamamos complejo discursivo.
Categoria esta (litima que nos permite dar cuenta de los procesos de lucha y

articulacién que operan en tomo a la Intemet.

19 Laclau afirma que “...la funcién de los significantes vacios es renunciar a su identidad
diferencial a los efectos de representar la identidad puramente equivalencial de un espacio
comunitario.” (Laclau, 1996 [1992): 78).
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CAPITULO 6

DISCURSIVIDAD INTERNET: ANALISIS E INTERPRETACION

1. La perspectiva de andlisis

La Intemet y los discursos que ella suscita son susceptibles de un estudio desde Ia
perspectiva de la analitica del discurso, entendido este Gltimo, como constelacién
de elementos (v. Capitulo 5). Un analisis desde esta perspectiva es posible,
primero, porque las redes de significantes queAIa intemet vehicuiiza, que sobre ella
se expresan y su soporte material mismo, son en sentido estricto configuraciones
sociales situadas en un complejo (v. Capitulo 5), es decir, coresponden con la
idea, que aqui defendemos, en tomo a la articulacién en secuencias discursivas
de multiples y diversos significantes linguisticos y extralingiisticos: segundo,
porque la articulacién significativa denominada Intemet se inscribe en una légica
relacional; es decir, es en las relaciones entre sus elementos donde operan sus

posibilidades de significacion.

2. Categorias y configuraciones

Hemos sefalado anteriormente que esta tesis es de caracter documental, por lo

que sus principales insumos estan constituidos por libros, diarios, revistas,
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suplementos, documentos de trabajo y paginas electronicas de la Intemet (fue
complementada via algunas entrevistas). La revisién de estos materiales nos ha
permitido caracterizar tres configuraciones discursivas que se imbrican en un
complejo de discursividad sobre las tecnologias de la informacién y la

comunicacion y tienen en la Intemet su punta de fanza.

En la denominacién de dos de las configuraciones usamos categorias analiticas
tomadas de Umberto Eco' (1968) para dar cuenta de una relacién polémica entre
estas vertientes discursivas, (lo que no quiere decir, como el mismo Eco lo sefala,

que pensemos el problema maniqueamente). -

Las categorias elegidas nos permiten identificar las lineas extremas de tensidn
(diferencia, antagonismo, convergencia, etc. ) en las inevitables relaciones de
configuraciones dinamicas como es el caso de aquellas que dan cuenté de la
Intemet. Asi, se encuentran presentes en los exiremos del complejo discursivo
Intemet una configuracion apocaliptica y una configuracion integrada. Fstas
configuraciones no constituyen, por supuesto, el grueso de las estructuras

posibles del complejo, sdlo son dos de ellas, pero no por eso menos importantes®.

: Lo apocaliptico frente a lo integrado.

? Consideramos necesaria esta aclaracion para establecer distancia de posiciones maniqueas que
suelen olvidarse de que ningin complejo social puede ser reducido a la descripcion que ofrecen un
par de categorias analiticas extremas. Ni lo apocaliptico ni lo integrado describen el complejo
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Aparece también como emergente una configuracion que nos permite observar
con mayor claridad el “arcoiris de gh‘ses" que las TIC y particularmente 1a Intermnet
suscitan en cada vez mas analistas y opinantes. Con las precauciones que el caso
requiere, hemos denominado configuracién hibrida-agonal® a este “archipiélago”

de posiciones que se deslinda de ias reducciones infegracionistas o apocaiipticas.

Elegimos el concepto hibrido-agonal no sblo porque el témino agonal evoca un
campo de batalla (que en nuestra opinibn describe la vida social de toda
discursividad), sino también porque supone un posicionamiento de escepticismo
frente a toda interpretacion de realidad fincada en tomo a la existencia de formas
esenciales ahistdricas, previas al contexto y ajenas a los intereses particulares.
También, porque ante el catastrofismo de algunos opinantes y la asimilacion
euforica de otros, hay urgencia de oponer nuevos aprestos intelectuales que
tomen distancia de los extremos (en nuestra opinidn, la disyuntiva no es
apocalipsis o infegracién) a fin de reunir en una caja de herramientas instrumentos
mas Jtiles para la reflexion y el andlisis de objetos de conocimiento

estructuralmente hibridos, como es el caso de la Intemet. Lo anterior pone en

discursivo sobre la Internet solo ofrecen (esclarecen) ciertas zonas del tejido de configuraciones
discursivas que se imbrican en un entramado complejo.
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ejercicio un sencillo supuesto de este trabajo: si el complejo discursivo Intemet es

hibrido, hibridas también son las herramientas para pensarlo y analizario.

Asi, tenemos en este andlisis tres configuraciones discursivas: apocaliptica,
integrada e hibrida-agonal, lo que no implica que sean las Unicas posibles ni que
cada una de ellas tenga emisores definidos de una vez y para siempre.
Seftalamos lo anterior porque muchos de los rasgos de las diferentes
configuraciones se encuentran discursivamente imbricados, intercalados: es
frecuente encontrar en posiciones apocalipticas, elementos integradores. Incluso
quienes sostienen posiciones hibndo-agonales suelen, en algunos casos,

manifestarse con rasgos de integracion o apocalipsis.

El complejo discursivo Intemet no es una macroconfiguracion de estabilidades,
muy al contrario, s una configuracién de configuraciones en permanente cambio
(v. Capitulo 5) Sus emisores sostienen posiciones complejas, que incorporan con
frecuencia matices de una u otra configuracién que suelen contradecirse. Sin
embargo, al hacer la revisién analitica, atendemos al tono general de la posicion a
fin de ubicar el punto nodal que marca su preponderancia o fijacion como

apocaliptica, integrada o hibrida-agonal. A continuacion perfilaremos los rasgos de

? El concepto agonal en su sentido de competicién o lucha ha sido tomado de Johan Huizinga (1984
[1954]: 109-127). La agonistica segun el Pequefio Larousse Iustrado (1982) es el arte de los atletas
y la ciencia de los combates.
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cada uno de estos constructos y estableceremos los punfos nodales, en tomo a

los cuales se estructuran.

3. Eltemor a [as “nuevas” tecnologias

A propésito del temor que las innovaciones tecnoldgicas suscitan en los grupos
sociales de todas las épocas, Umberto Eco (1996) cita algunos textos tomados de
autores tan disimboios como Platén, Victor Hugo y Marshal McLuhan sobre la
incertidumbre que ias posibles consecuencias de las “nuevas” tecnologias de cada
época producen en las personas, particularmente aquellas tecnologias
relacionadas con los procesos de transmisién y adquisicion del conocimiento*. De
nueva cuenta se alude a la lucha, agén®, que la escritura, tecnologia reciente en la
época rememorada por la cita, tuvo que enfrentar ante la hegemonia de la

memoria como instrumento para transmitir el saber:

Cuenta Platon en Fedro que cuando Hermes, presunto inventor de la
escritura, presentd su invencién al Faraon Thamus, este elogié la nueva
técnica que permitia al género humano recordar lo que de otra forma se
habria olvidado. Pero el Faradn no se sintid satisfecho. "Mi habil Theut,
le dijo, la memoria es un gran don que debe ser mantenido con continuo
gjercicio. Con tu invencion la gente ya no se sentira obligada a ejercitar la

“ Es el caso de la escritura.
3 Anteriormente hemos sefialado que para nosotros el término agén (agonal, agonistica) no solo
significa lucha sino también acuerdo, pacto de caballeros.
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memoria. No se recordarin las cosas gracias a su esfuerzo sino por la

potencia de un dispositivo externo” (Eco, 1996: 1).
La tecnologia objetivada en un producto, materialidad o concrecién, es siempre
“un dispositivo extemo”. La escritura, tema de nuestro ejemplo, se sirve de ciertos
“significantes” materiales ordenados y contextuados (la tinta, el papel, etc.) en
exterioridad al cuerpo de las personas. Este rasgo de extenoridad® que se
atribuye a —y tiene— lo tecnolégico-objetual, en oposicién a lo interior-humano, es
uno de los elementos que en el discurso apocaliptico aparece como contrario a la
necesidad argumental de que lo formativo caracterice /o educativo.. Hay el temor

de que la predileccién por lo exterior-fecnoibgico atente contra lo interior formativo.

Dice Eco:

Podemos entender la preocupacion del Farsoén. La escritura, como cada
nuevo dispositivo tecnologico, puede debilitar las capacidades humanas
que sustituye, asi como los automéviles nos hacen menos preparados para
caminar. Escribir era peligroso porque debilitaba los poderes de la mente,
ofreciendo a los hombres un alma petrificada, una caricatura de la mente,
una memoria mineral. El texto de Platén es naturalmente irénico. Platon
expresaba sus 1deas sobre la escritura, pero fingia que el discurso fuese de
Sécrates, a quién no le gustd nunca la escritura. (Y de hecho nunca
publico nada y murié en medio de luchas académicas). (Eco, 1996: 1).

El atentado tecnolégico —entendido como *debilitamiento de las capacidades

humanas™— conira la funcién formativa de la educacién que alerta al Faraén
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Thamus, en el pasaje citado por Eco, sobre los riesgos de la escritura versus la
memoria, mantiene una especie de paralelismo distante en el tiempo con el
mensaje Sartoriano (v. Infra) de que el fele-ver contemporaneo esta cambiando la

“naturaleza humana” (la "esencia” de ias personas).

El discurso del temor (v. Infra apocalipticos) es, sin duda, defensivo, se estructura
en gran medida en tomo a la necesidad de salvar lo "esencial”. Por tanto para los
apocalipticos lo importante es mostrar cuales son las formas tecnolégicas que
antagonizan (niegan) el fundamento™ humano. El caso de la escritura y los libros
fue una batalla perdida para los apocalipticos de antafio que los de hoy han
olvidado. Dice Eco refiriéndose a las preocupaciones suscitadas por la escritura en

el pasado:

En nuestros dias nadie tiene estas preocupaciones, por dos sencillas
razones. En pnmer lugar sabemos que los libros no son instrumentos que
piensen por nosotros, al contrario, nos estimulan nuevas ideas. Sélo
después de la invencién de la escritura fue posible escribir una obra
maestra sobre el recuerdo que nace espontaneo, como "A la busqueda del
tiempo perdido” de Proust. En segundo lugar, si antes la gente debia
ejercitar ]a memoria para recordar las cosas, después de la invencion de la
escritura el gjercicio de la memona sirve para recordar lo que esta escrito
en los libros. Los libros estimulan y refuerzan la memoria, no la
narcotizan. De todos modos el Faraén estaba manifestando un miedo
eteno: el miedo de que las nuevas adquisiciones tecnolégicas puedan
eliminar cosas que consideramos preciosas, provechosas, cosas que
representan para nosotros valores en si mismos y con un profundo sentido

S En el cjemplo la idea de exterioridad remite a la idea de algo ajeno a la seguridad (certidumbre)
que ofrece el propio cuerpo.
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espintual. Es como si el Faradn hubiera sefialado con el dedo primero una
superficie escrita, después una imagen ideal de la memoria humana y
hubiera dicho: "Esto acabara contigo”. (Eco, 1996: 1).
Ahora lo sabemos —y tal vez lo hemos sabido siempre— la incertidumbre
temerosa, muchas veces fobica, frente a las consecuencias sociales de las
tecnologias es un fendémeno recurrente en diferentes momentos de la historia
humana. Los discursos apocalipticos se alimentan de temores, en ocasiones
fundados, sobre el destino de la humanidad y sobre la pérdida de los valores

establecidos (en este sentido son discursos defensivos).

Hay en la mirada misoneista la necesidéd de una garantia que ofrezca
certidumbre frente al “miedo etemo” provocado por las adquisiciones tecnolégicas:
si lo que ahora somos deja de ser, ;qué es eso que seremos? Frente a esta
abismal interrogante suele oponerse la angustia que se expresa via la seguridad

que ofrece la permanencia de lo ya instituido y validado.

El discurso del temor a la innovacidén tecnoldgica es un discurso conservador,
pesimista, hipercritico, pretende la recuperacién de “la esencia humana”
erosionada o perdida. Es por tanto un discurso esencialista, dado que identifica un
“algo naturaimente humano® que hay que presewar del "vértigo tecnolbgico”.
Umberto Eco acude a Victor Hugo para abundar sobre el desasosiego gue vive la
discursividad instituida y aceptada en el Paris del siglo XV, cuando se introduce la

tecnologia-imprenta:
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... Victor Hugo en "Notre Dame de Paris" nos presenta a un sacerdote,
Claude Frollo que seiiala con su dedo primero un libro, luego las torres y
las imdgenes de su amada catedral diciendo: "Esto acabara con ella”. (E!
libro acabara con la Catedral, el alfabeto acabara con las imagenes). La
historia de "Notre Dame de Paris" se desarrolla en el siglo XV, poco
después de la invencion de la imprenta. Antes de eso los manuscritos
estaban reservados a una estrecha élite de instruidos. Para ensefiar a las
masas las historias de la Biblia, la vida de Cristo y de los Santos, los
principios de la moral, los sucesos de la historia del pais, y las mas
elementales nociones de geografia y de historia natural, los pueblos
desconocidos y las virtudes de las hierbas y de las piedras, los dnicos
instrumentos eran los proporcionados por las imigenes de la catedrai.
Una catedral medieval era como un programa de televisiéon permanente e
inmutable que proporcionaba al pueblo las nociones indispensables para
la vida cotidiana y para la salvacion del alma. Los libros habrian distraido
a la gente de los valores mas importantes, fomentado el aprendizaje de
nociones no esenciales, la libre interpretacion de las Escrituras y una
curiosidad insana. (Eco, 1996: 1),

Lo instituido y validado, el orden de lo dado, se enfrenta en el discurso
apocaliptico a la posibilidad de su dislocacién. La emergencia de un nuevo
instrumento tecnologico (elemento externo) dinamiza el conjunto de la estructura
(los elementos intemos) y genera incertidumbre en los agentes sociales (“Esto
acabara con ella®): e/ libro acabard con la catedral, las TIC acabardn con la
educacion, la infornacién écabaré con la formacion. El discurso apocaliptico es un

discurso reaccionario, reclama la preservacion frente a la inminencia del cambio.

Es decir, reacciona buscando conservar lo validado.
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4. Eil apocalipsis

Hay un tono de generalizado desaliento que rubrica el discurso apocaliptico sobre
las TIC. Este discurso encuentra espacios de expresién en una exacerbada critica
que suele dejar intactos los soportes de aquello que critica. Se habla de ausencia
0 resquebrajamiento de valores sociales y se acusa a los medios de
comunicacion, particularmente a aquellos que se soportan en las TIC, de tener
responsabilidad en el ‘fracaso” de la razén y sus instrumentos para dar

certidumbre, felicidad y seguridad a los seres humanos.

Las TIC, para el nucleo duro de la conﬁguracién apocaliptica, son formas
cargadas, en cualquiera de sus presentaciones y posibilidades, de un peculiar
sentido: su deseo de dominacion, que suele presentarse provisto de una esencial
fatalidad. A diferencia de los defensores de la racionalidad modema que apelan a
la ciencia y la tecnologia como ingredientes necesarios en la consecucién de un
orden social “superior’, los apocalipticos encuentran en las tecnologias,
particulatmente en aqueilas relacionadas con las nuevas formas de comunicacion

electrénica, uno de los factores de la “inminencia de la catastrofe”. Dice Sartori:

Para el hombre de cultura, la salvacién no consiste en traspasar la cancela
que lleva al Edén de la red, sino mas bien la cancela que lo proteje de la
avalancha de mensajes. Porque el individuo se puede asfixiar en Intemnet
y por Internet. Disponer de demasiada oferta hace estallar la oferta; y si
estamos inundados de mensajes, podemos llegar a ahogamos en ellos.
(Sartori, 1998 [1997]: 56-57).
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Se piensa que las TIC y los productos de ellas derivados favorecen procesos de
estandarizacion en todos los Ordenes de la vida de los seres humanos, que
terminaran, segun esta discursividad, “sometiéndose plenamente a los mandatos
de la tecnologia (Ellul, 1954, citado por Flores Olea y Maniia Flores, 1999: 357).
Los detractores de la globalizacién suelen identificar a esta Udltima con
homogeneizacion del planeta, es decir, hay, en su opinién una simpiificacién de lo
diverso hacia fo uno. Flores Olea y Marifia Flores son partidarios de una

concepcion de este tipo:

En la economia del capital globalizado el avance tecnolégico tiene las
mas importantes repercusiones. Sin los avances de la tecnociencia no
estariamos frente a la actual economia globalizada, no unicamente por el
hecho de que las redes de la comunicacién facilitan el contacto y los
intercambios entre sociedades y hacen posible la transferencia instantinea
de los capitales, el intercambio de la informacidn, la creacién de nuevos
mercados “virtuales” a través de las redes cibernéticas, y de la posibilidad
de transportacion (de personas, bienes y servicios) em tiempos
increiblemente cortos entre puntos muy lejanos del globo.

[También porque se cree que]’ ...este enjambre entrelazado de
informacion y comunicaciones tiende a la creacidén de un solo mundo, es
decir, a la instauracion de psicologias, valores, conductas, reglas de
comportamiento, preferencias, ideologias y formas culturales, que tienden
a la homogeneizacion del planeta, del hombre y la sociedad. (Flores Olea
y Mariiia Flores, 1999: 359).

7 Agregado nuestro.
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Uno de los “territorios” donde el discurso apocaliptico asienta sus reales se
configura en tormno a la oposicidn entre informacién y formacion. Cuando hablamos
de la relacidon Intermet y educacién aparece como una necesidad analitica la
caracterizacion de estas nociones. Ambos conceptos son elementos de una
frecuente relacién oposicional en la discursividad educativa. Suele atribuirse un
significado “duro” a los significantes de la dupla convertida en disyuntiva:
informacién o formacidn. La relacién que se establece entre ambos elementos es
de caracter agonal, edificada sobre el supuesto de que ambos conceptos
participan de un antagonismo esencial, de tal suerte que son presentados como

mutuamente excluyentes.

Ante la promocion de las TIC, es frecuente escuchar en ciertos ambitos de
educadores (educacidn primaria, secundaria etc.) que las tecnologias y los medios
de comunicacion de ellas derivados excluyen notoriamente toda poéibilidad
formativa. Lo anterior, agregado a las relaciones entre las diferentes concepciones
de lo informativo y las mismas tecnologias de la informacién y la comunicacion,
conduce a criterios y formas de pensamiento que suponen carencia o0 ausencia
total de procesos formativos en las relaciones sociales mediadas por estas

tecnologias (se ha llegado a afimar que las TIC favorecen la pérdida de
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capacidad de abstraccion de las personas)® lo que dota de una particular
esencialidad a las relaciones via las TIC: no son formativas, se dice. Desde este
punto de vista la discusién se sustenta en una inevitabilidad: la educacién no es
informacion, pareciera que en la informacién no hay posibiidad formativa o es casi
nula. Por ejemplo, para Sartori, “los exaltadores de la comunicacion perenne” son

*hombres bestia®. (Sartori, 1998 [1997]: 147).

Afirmaciones de este tipo describen con claridad algunos de los rasgos del
discurso apocaliptico: su marcada insistencia en la importancia de atribuir a fo
educativo, y por contiglidad a la educacién, elementos peculiares que hacen
diferencia de ofras practicas humanas "no educativas”. Algunos de estos
elementos ya los hemos trabajado en péginas anteriores (la intencionalidad
prescriptiva, lo formativo como rasgo distintivo, las peculiaridades del espacio

fisico donde ocurren los eventos “educativos”, etc.).

Ahora bien, como en muchos espacios académicos se suele establecer identidad
o al menos una asociacion fuerte entre formacién y educacion (especialmente
aquella que se imparte en las instituciones escolares), entonces todo proceso

infformativo ve reducidas sensiblemente, en téminos de esta légica de

® Para Sartori, "_un hombre que pierde la capacidad de abstraccién es eo ipso incapaz de
racionalidad y es, por tanto, un animal simbélico que ya no tiene capacidad para sostener y menos
aun para alimentar el mundo construido por el Aomo sapiens.” (Sartori, 1998 [1997): 146).
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pensamiento, sus posibilidades educativas y en muchos casos las ve negadas o
amenazadas. “La cultura audio-visual es «inculta» y, por tanto, no es cultura.

(Sartori, 1998 [1997]: 150).

Algunos analistas apocalipticos como el citado Giovanni Sartori reconocen que en
los nuevos medios de comunicacion, incluidas las redes computacionales ocurre
una paideia, (v. Infra, cita) se acepta que estos medios son espacio educativo,
pero en tanto este espacio educativo gesta un nuevo anthropos, opuesto o
diferente al actual, “el video-nifio educado en el telever” (Sartori, 1998 [1997]: 11),
entonces los nuevos medios son significados como instrumentos negativos. Esta
negatividad atribuida per se a las TIC es io que constituye una de las

caracteristicas destacadas del discurso apocaliptico:

“...1a televisién estd produciendo una permutacién, una metamorfosis,
que revierte en la naturaleza misma del homo sapiens. La televisién no es
sélo instrumento de comunicacién; es también, a la vez paideia, un
instrumento «antropogenéticon, un medium que genera un nuevo
dnthropos, un nuevo tipo de ser humano.” (Sartori, 1998 [1997]: 36).
Sartori, como puede verse, atribuye al homo sapiens una *naturaleza” que en
nuestra opinidn representa, en su discurso, un ente esencial y consustancial a los
seres humanos. Si esta esencia es modificada por agentes extemos como los

medios de comunicacién y las TIC, hay por tanto una transformacién del ser

esencial humano. Asi los medios y las TIC son significados como agentes que
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antagonizan con la "naturaleza humana”. La informacion que vehiculizan no as por

tanto, y desde este punto de vista, una formacion positiva sino “deformativa”.

Los apocalipticos acuden frecuentemente a un horizonte de “temor’, para justificar
la satanizacién de aquello que desborda lo instituido y “atenta” contra la seguridad
de la supuesta “naturaleza humana™, con ello pretenden establecer suturas,
fjaciones definitivas en tomo a los sentidos de lo humano (formacién e
informacién incluidas), sentidos que hacen ‘necesariamente” excluyentes
elementos que participan de un mismo proceso: la constitucién de los sujetos

sociales.

Hay en la configuracién apocaliptica un cierto alarmismo conservador que hace
que “todo progreso tecnoldgico, en el momento de su aparicion, sea temigo e
incluso rechazado.” Como el mismo Sartori lo reconoce, es sabido que “cualquier

innovacién molesta porque cambia los 6rdenes constituidos.” (Sartori, 1998

® Para Sartori, “Los padres, aunque como padres ya no son gran cosa, se tendrian que asustar de lo
que sucederd a sus hijos: cada vez mas almas perdidas, desorientados, anémicos, aburridos, en
psicoandlisis, con crisis depresivas y, en definitiva, «enfermos de vacion. Y debemos reaccionar con
la escuela y en la escuela. La costumbre consiste en lenar las aulas de televisores y procesadores.
Y deberiamos en cambio vetarlos (permitiéndoles solamente el adiestramiento técnico, como se
haria con un curso de dactilografia). En la escuela los pobres nifios se tienen que «divertim. Pero de
: %temodonoselwemcﬁanisiqujemamribirylabcmrasevaqmdaﬂdocadavezmésa]
margen Y asi, la escuela consolida al video-nifio en lugar de darle una alternativa.” (Sartori, 1998
[1997]: 150-151).
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[1997]: 29). En diferentes épocas los seres humanos han configurado ideas de

este tipo.

Las tecnologias, en tanto nuevas formas de hacer, suscitan angustias y temores
frente a su desamolio futuro. Acontecimientos y productos tecnologicos que hoy
son socialmente aceptados y valorados como fundamentales para el desarrollo de
la humanidad, fueron muy cuestionados y vilipendiados en sus origenes. Tal es el

caso de la Encyclopédie, sefialado por el mismo Sartori:

La Encyclopédie de Diderot (cuyo primer tomo aparecié en 1751) fue
prohibida e incluida en el Indice'® en 1759, con el argumento de que
escondia una conspiracion para destruir la religion y debilitar la autoridad
del Estado. El papa Clemente XII llegé a decretar que todos los catélicos
que poseyeran ejemplares debian dirselos a un sacerdote para que los
quemara, so pena de excomunién. Pero a pesar de esta excomunién y del
gran tamaiio y el coste de la obra (28 volimenes in folio, realizados atin a
mano), se imprimieron, entre 1751 y 1789, cerca de 24.000 copias de la
Encyclopédie, un nimero realmente colosal para la época. (Sartori, 1998
[1997]: 30).

En el pasaje anterior podemos observar como la tecnologia del libro
—fepresentada en este caso por la Encyclopédie— muy apreciada en la

actualidad y reconocida como uno de los principales instrumentos modemos de

transmision y difusién del saber humano, sufrié en algunos periodos de la historia

' Catslogo de libros proscritos por la Iglesia Catdlica, determinados por el Santo Oficio,
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la satanizacion y fue considerada lesiva de las creencias religiosas y de la
autonidad instituida. En éste y otros casos (representados en ia actualidad por los
medios y redes de informacion y comunicacion) las tecnologias han suscitado
temor y rechazo en amplios grupos de seres humanos, particularmente cuando
son significadas como elementos dislocadores del relativo equilibrio social, tal es

el caso de la actual Intemet que suele ser dotada de una significacion apocaliptica.

El discurso apocaliptico se teje en tomo a un tefos de fatalidad que incluso disloca
aquello que previamente construye y valida, es el caso de la idea de progreso
entendida por la llustracién como "algo inevitable e ireversible” (Fuentes, 1997

17).

Sartori distingue con claridad —como se puede observar en el siguiente pasaje—
que los instrumentos no son los mensajes y se percata de la importancia que el
progreso tecnolégico (la imprenta) tiene en el desarrollo de uno de los periodos

mas fecundos de la humanidad: la llustracién. Dice al respecto:

El progreso de los ilustrados fue incontenible. Y si no debemos confundir
nunca el instrumento con sus mensajes, los medios de comunicacién con
los contenidos que comunican, el nexo es éste: sin el instrumento de la
imprenta nos hubiéramos quedado sin Encyclopédie y, por tanto, sin
Tlustracién. (Sartori, 1998 [1997]: 30).
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Sin embargo, Sartori decide mantener un tono apocaliptico al referirse a las
llamadas tecnologias de la informacién y la comunicacién sefalandolas como

“culturaimente regresivas”, particularmente la television. Veamos:

Lamentamos el hecho de que la television estimule la violencia, y

también de que informe poco y mal, o bien de que sea culturalmente

regresiva (como ha descrito Habermas). Esto es verdad. Pero es aiin mas

cierto y ain mas importante entender que el acto de tele-ver estd

cambiando la naturaleza del hombre. Esto es el porro unum, lo esencial,

que hasta hoy dia ha pasado inadvertido a nuestra atencién. Y sin

embargo, es bastante evidente que el mundo en el que vivimos se apoya

sobre los fragiles hombros del «video-nifion: un novisimo ejemplar del

ser humano educado en el tele-ver —delante de un televisor— incluso

antes de saber leer y escribir. (Sartori, 1998 [1997]: 11).
Tele-ver no es para Sartori una forma enriquecedora de las vias sensoriales de
acceso humano ‘al conocimiento, al contrario es una forma reduccionista que se
adelanta a las formas socialmente vélidas: leer y escribir. Este adelanto, segun
Sartori, es potencialmente peligroso. Tal vez cabria aqui el recordatorio de que
“leer y escribir” (el mismo Sartori lo dice) fueron en su momento pfécticas que

cambiaron la “naturaleza del hombre” y en tal sentido “altamente peligrosas”.

Por tanto, la peligrosidad de un objeto cultural no se define desde una hipotética

relacion que erosiona el “ser-fundamento” de lo humano, sino en el espacio
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“contexto-agonal” donde este objeto emerge. La idea de la peligrosidad social'' de
los productos tecnolégicos (la Intemet y deméas tecnologias de la comunicacion
incluidas) tan socorrida por el discurso apocaliptico es una construccidn que sélo
puede ser explicada en el contexto de los intereses puestos en lucha dentro de

una cierta estructura social.

Muchas de las reflexiones duras del discurso apocaliptico derivan su
argumentacion del orden I5gico arriba bocetado. Las TIC y los procesos que ellas
vehiculizan son presentados, por ejemplo, como antagdnicos de la estructura
educativa legitima: aquella que privilegia lo formativo (“saber leer y escribir, dice
Sartori) entendidoe como esencialmente distinto de lo informativo. Es asi como el
discurso apocaliptico argumenta una oposicion a nivel de fundamento entre las

TIC y los procesos escolares (educacion legitima). De nuevo Sartor:

No es verdad —como da a entender la ramploneria de los
multimedialistas— que la pérdida de la cultura escrita esté compensada
por la adquisicién de una cultura audio-visual. No esta claro que a la
muerte de un rey le suceda otro: también podemos quedarnos sin rey. Una
falsa moneda no compensa la moneds buena: la elimina. Y entre cultura
escrita y cultura audio-visual hay sélo contrastes. (Sartori, 1998 [1997];
149).

"' Para Sartori, “La desproporcion entre el producto que s¢ offece en la red y el usuario que lo
deberia consumir es colosal y peligrosa. Corremos el riesgo de asfixianos en una exageracion de la
que nos defendemos con el rechazo; lo que nos deja entre la exageracion y la nada. El exeso de
bombardeo nos lleva a la atonia, a la anomia, al rechazo de la indigestion: y de este modo, todo
termina, en concreto, en una nimiedad.” (Sartori, 1998 [1997]: 135).
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En los afios sesenta Marshal McLuhan escribié "La Galaxia Gutemberg" donde
anunciaba que el modo de pensar lineal, que habia nacido con la creacién de la
imprenta, estaba a punto de ser sustituido por un modo mas global de percibiry de
pensar, a través de las iméigenes de la televisiSn o de otros dispositivos
electrénicos. Si no McLuhan, ciertamente muchos de sus seguidores sefialaron
con el dedo primero hacia la Discoteca de Manhattan, luego hacia el libro impreso

y dijeron : "ésta acabara contigo". (Eco, 1996: 1-2).

Identificamos en el discurso apocaliptico dos movimientos retéricos principales:
uno de preservacion, sustentado en la advertencia de lo que se puede perder (/a
catedral, el libro, fos valores, el cardcter formativo de la educacién, efc.) al aceptar
incuestionadamente lo nuevo; otro, de condena al advenimiento, que hace
responsables de la pérdida a los elementos de origen extemo que ingresan a la
estructura: /as formas y productos tecnoldgicos O culturales ajenos, y por tanto
significados como agresién; o los procesos de globalizacién en cualquiera de sus

formas.

Sin duda las TIC modifican muchas de las formas “tradicionales” de las relaciones
humanas. Estos cambios generan “temores” (v. Supra) en sectores importantes de

la sociedad: la transformacién social se vive como pérdida, lo que, entre otras
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muchos cambios, también induce a un desdibujamiento de la frontera “entre lo

publico y io privado™'% “cambian los patrones’, y estos cambios son significados

por los grupos sociales apocalipticos como responsables de toda incertidumbre’>
Lo publico y lo privado™ se constituyen mutuamente, con fronteras anaexactas,
contingentes. Entre las criticas (fundadas por cierto) que los apocalipticos hacen a
las TIC, esta el hecho de que muchas relaciones sociales anteriormente

consideradas de caracter privado, se han hecho paulatinamente pblicas. Dice

Cebrian:

No existe garantia alguna de que, mientras operamos en la red, no haya
alguien observandonos, de que nuestro correo no sea violado, y
almacenado su contenido si es preciso. Siendo esto muy preocupante en el
caso de Intemet, lo es mucho mas, y con mayor motivo, en lo que
respecta a la denominada Intranet, las redes de grupos, compaiias o
comunidades de cualquier género que trabajan en sistema cerrado pero
que frecuentemente dan acceso a la web y otras aplicaciones similares. La

" Esta incertidumbre que se atribuye a la irupcion de las TIC, mas precisamente a la sociedad
global de la informacion, aparece como elemento causal, entre ofros, de la borradura de las fronteras
entre lo piblico y lo privado. Al respecto Cebridn sefiala que: “En la sociedad global de la
informacion la intimidad es (...) un valor a la baja. Obsesionados por el derecho a saber, y azuzados
por los crecientes caracteres de espectaculo que toda actividad humana adquiere, muchos no
consideran que la vida privada sea necesariamente un bien a proteger.” (Cebrian, 1998: 111).

> Con esto no queremos decir que los cambios tecnolégicos deben ser significados siempre en
positivo, lo que si afirmamos es que toda forma de configuracién social es estructuralmente
precaria, la incertidumbre siempre estd ahi: antes y después de la introduccion de las tecnologias.
Iastecnologias,comocualquiaou-oingrediemedclosocia]pmﬁcipandelosprocesosde
construccion del sentido y solo en esa medida son responsables del cambio, lo que no las hace
necesariamente responsables de la direccidn (del sentido) del cambio.

* Respecto a esta idea de trasformacion de las fronteras entre lo pubkico y lo privado Derrida
afirma: “...¢l correo electronico, esta hoy dia, mas aun que el fax, a punto de transformar todo el
espacio publico y privado de la humanidad y, en primer lugar, el limite entre lo privado, lo secreto
(privado o publico) y lo publico o lo fenomenal” (Demida, 1997 [1995]: 25).
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multiplicacién de dichas redes, en un futuro proximo, magnifica ain mas

la amenaza...” (Cebrian, 1998: 112).
El discurso apocaliptico parece no darse cuenta de que lo contingente irreductible
es constitutivo de lo social, por tanto todo intento de preservacion, de pureza a
ultranza es derrotado. No hay pureza educativa en la formacién, como tampoco
hay sdlo “informacién” en la informacion. En todo caso, si le creemos al McLuhan
citado por Eco, asistimos a la emergencia de “un modo més' global de percibir y de

pensar”.

Es cierto, como afirma Cullen, que las “nuevas” formas de comunicacién “tienden
a cambiar los patrones de la identidad cultural®, siempre ha ocurido asi, las
identidades nunca son suturadas. En cada caso entonces, y depsndiendo del
contexto, hay una agonal “negociacion” via practicas de hegemonizacidn: las TIC
no necesariamente significan “sélo informacion®, como tampoco todas las

practicas “educativas escolares” significan necesariamente formacion.

Las nuevas formas masivas de comunicacién social y la circulacién de la
informacidn por “autopistas” planetarias, de alta velocidad y carisimos
“peajes”, tienden a cambiar los patrones de la identidad cultural y la
misma comprension de una subjetividad racional auténoma. Se
desdibujan las fronteras entre lo publico y lo privado, entre el uso de la
razon y sus métodos, y entre la disponibilidad de informacién y sus
ordenadores. (Cullen, 1997: 29).

El discurso apocaliptico establece a veces sélo un cambio sustantivo (como en

Cullen), que tiende a traducirse posteriormente en una relacién de oposicién
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antagonica con respecio a las TIC, la Intemet y los medios de comunicacian
electrénica que en general son presentados como agentes agresores de lo
culturalmente instituido y validado. Por tanto, frecuentemente aparecen como
responsables directos o indirectos de la baja calidad educativa y la perdida de

valores.

Segun Sartori *...hacia finales del sigio XX, el homo sapiens ha entrado eri crisis,
una crisis de pérdida de conocimiento y de capacidad de saber.” (Sartori, 1998
[1997]: 61). En nuestra opinién la afimacion Sartoriana es desmesurada, la

desmesura es otro rasgo del discurso apocaliptico: ¢;périda de capacidad de
saber?, ;las vias que conducen al saber son exclusivas? ;qué distingue o marca
esa exclusividad? Raul Trejo Delarbre (1999) sostiene una posicion semejante,
hay en su opinién un gran desaliento de los masestros y jSvenes mexicanos frents
al conocimiento, desaliento que contrasta con el observado en ofras partes del

mundo.

...se ha perdido, si es que alguna vez existid, el interés por el
conocimiento mismo, por mejorar sus conocimientos para ensefiar mejor,
por saber mejor (sic) qué pasa en el mundo para poder comunicarselos de
manera mas fiel a los muchachos. No sé si sea un problema exclusivo de
México, pasa incluso entre los estudiantes, yo me encuentro en la
universidad entre los estudiantes, son muy pocos los que quieren aprender
algo mas de lo que les exige el complemento de una materia escolar,
ipara qué?, ;de qué me sirve?, dicen muchos, y enire muchachos y
profesores de otros paises me encuentro otra actitud. (Trejo Delarbre,
1999: 6)
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Ya hemos sefialado anteriormente (v. Supra) que el temor ante lo nuevo signa en
buena medida la atmdsfera de la discursividad apocaliptica. Hay un tono de
fatalidad inneludible, misoneista'™ que suele favorecer la pretensidén conservadora

de suturar la estructura.

En el caso de México, los opinantes adscritos a una configuracién apocaliptica’™
mantienen una critica fuerte a las propuestas de promocién de las TIC en dmbitos
vinculados con procesos educativos escolarizados. Uno de los rasgos mas
notorios del discurso apocaliptico mexicano es su aversién hacia los procesos
contemporaneos de globalizacién (econdmica, cultural, tecnoldgica). Segtn Sartori

quien cita a Nimmo y Combs (1983):

«El resultado es una nacion de tribus, de personas que se relacionan sélo
con afiliados con los que estin de acuerdo [...] y permanecen
completamente ignorantes [...] de la miltiple realidad de los “otros™
(Sartori, 1998 [1997]: 120).

Asi vemos que en este discurso apocal/ptico se forman cadenas de equivalencia

entre lo humano, la educacién, la formacién, la esencia, lo instituido que se opone,

** Enemigo de las novedades.
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en exclusibn mutua con otra cadena: las tecnologias, la informacion, la

globalizacion, la educacion deformativa, representando el mal a impedir.

8. Laintegracién

La configuracién discursiva de la integracién es recormrida por una especie de
euforia futurista que suele dejar de lado observaciones criticas de las carencias y
problemas enfrentados por muchos paises, y suscitados por la insurgencia

tecnoldgica de los itimos arios.

Un ejemplo de esta euforia lo da Gates en el siguiente pasaje:

En la supercarretera de la informacion habrd muchisimas oportunidades
para las sorpresas calculadas. Nuestro agente de software tratard de
convencemos, de vez en cuando, de que contestemos un cuestionario
referente a nuestros gustos, que incorporara todo tipo de imigenes y nos
pedird que expresemos nuestras reacciones a fin de obtener una idea
acerca de nuestras sutiles preferencias. Nuestro agente podrd hacer
agradable el proceso dandonos informacién, por ejemplo, del modo en
que nos comportamos ante lo que es comin. Esta informacién servira
para crear un perfil de nuestros gustos que acabari guiando en agente.
Cuando utilicemos el sistema para leer determinadas noticias o para

*° Es importante sefialar que ninguno de los opinantes mantiene una posicion de pureza en tormo a
alguna de las tres configuraciones discursivas aqui descritas, todos participan de procesos de
hibridacién conceptual, sus opiniones son, en mayor 0 menor medida, mixturas; es, por tanto, la
prevalencia de alguna de las miradas lo que nos permite establecer las adscripciones
correspondientes, estas ultimas siempre temporales, precarias y relacionales. Con esto, postulamos
que no hay apocalipticos totales ni integrados absohitos.
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comprar, el agente podra afiadir, ademas, informacién que se adapte a
nuestro perfil. Buscara aquello por lo que hemos demostrado interés,
Junto con nuestra reaccion, y después continuara la busqueda. Utilizara
esta informacion como ayuda para preparar varias sorpresas que atraigan
y mantengan nuestra atencion. Cuando deseemos algo original y
atractivo, esto estard esperandonos. (Gates, 1995: 166).

Para esta vertiente discursiva la tecnologia es una altemnativa de solucidn de estos

problemas (cf. Negroponte, (1996 [1995]). Ei boom tecnolégico'’ supone un

conjunto de oportunidades que garantizan certidumbre ante el futuro inmediato.

Hay en la mirada integradora un marcado reduccionismo que explica los
problemas de manera simplista y suele dejar de lado procesos y contextos de gran
importancia. Sus argumentos estan fundados por la confianza en la tecnologia y
los prbductos tecnoldgicos. El futuro es, desde este punto de vista, un conjunto de

bucdlicas expectativas:

Mientras los apocalipticos sienten nostalgia por el pasado perdido, los integrados
afioran el futuro. El futuro es la tiera prometida, el lugar de la plenitud, la
satisfaccion del deseo. En el futuro, siempre en el futuro, esta la tecnologia que

todo lo resuelve. Negroponte opina que:

" Es presentado como horizonte de plenitud ante la incertidumbre contemporanea.
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A medida que nos interconectemos, muchos de los valores de una

nacién-Estado dejarin lugar a los valores de las comunidades electrénicas

que seran, a la vez, mas grandes y mas pequefias. Socialmente nos

relacionaremos en forma de comunidades digitales, en las que el espacio

fisico serd irrelevante y el tiempo desempeiiara un papel diferente. Dentro

de veinte afios, cuando se mire a través de una ventana, lo que se vera

podra estar a dos mil kilémetros de distancia. Cuando mire television, ese

programa de una hora quizi haya sido llevado a su hogar en menos de un

segundo. Leer sobre la Patagonia podra incluir la experiencia sensorial de

estar fisicamente alli. Una novela se podra convertir en un didlogo con el

autor. (Negroponte, 1996 [1995]: 27).
La tecnologia y particularmente las redes computacionales son concebidos por los
integrados como elementos de garantia de que las ‘previsiones se cumpliran.
Indican la inminencia de un “estilo de vida digital (Negroponte, 1996 [1995] : 27)
que va mas alla de la “simple” computarizacién de los procesos de produccion de
mercancias y oferta de servicios publicos o privados. En su opinion digitalizarse es
un conjunto de “incontables formas, opciones que nos pondrén en contacto con la
informacion, con posibilidades de entretenimiento y con los demas.” (Gates, 1995:
267). Es por tanto, segin dicen, la oportunidad de la comunicacion plena, sin

interferencias.

Mientras el discurso apocaliptico estd marcado por la desconfianza en el futuro y
la ausencia de asideros seguros, el discurso infegrado sostiene que la esperanza
esta en un futuro tecnologizado; la garantia de que el éxito es posible, se soporta,
segin los integrados, en la razén cientifico-técnica, donde las TIC
contemporaneas son certidumbre de que los seres humanos hemos conseguido

dominar a la naturaleza y a la enfermedad. Dice Gates:
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La tecnologia de la informacion afecta ya profundamente la vida de las
personas, como'lo muestra un parrafo de un mensaje que me envié por
correo electronico, en junio de 1995, un lector de mi columna
periodistica: “Sefior Gates, soy poeta y padezco dislexia, es decir, no
puedo, practicamente, escribir nada bien y nunca podria esperar ver
publicadas mis poesias o mis novelas si no fuera por el programa
corrector de léxico de mi computadora. Puedo fracasar como escritor
pero, gracias a usted, podré triunfar o fracasar por mi talento, o por mi
falta de talento, pero no por mi discapacidad”. (Gates, 1995: 266).

Esta excesiva confianza en las bondades tecnoldgicas supone la existencia de
una esencia de signo positivo presente en los productos Y procesos mismos, a'
diferencia de los apocalipticos que, cémo ya indicamos, les atribuyen esencialidad
negativa. Por tanto, el discurso integrado témbién es esencialista. Funda sus
argumentos en la “seguridad” de que el futuro sera promisorio, este discurso se
sostiene por una especie de olvido del pasado y el presente concretos y apela a

un “recuerdo del porvenir® 0 remembranza del futuro. No hay incertidumbre o ésta

se encuentra difuminada, matizada, anulada.

A medida que las comunidades en linea cobren mayor importancia, se
convertirin en el lugar al que acudirdn las personas para ver (sic) qué es
lo que en realidad piensa el publico. A la gente le gusta saber qué es
popular, cuiles son las peliculas que ven sus amigos y qué noticias
encuentran interesantes. A mi me gusta leer la primera plana del periodico
que leen las personas con quienes me voy a reunir ese mismo dia, de
manera que tengamos algo en comun para charlar. Podremos ver que
lugares de la red son los que se consultan més a menudo. Habré toda clase
de listas con las Gltimas noticias sobre los lugares mas de moda. (Gates,
1995: 207).
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La positividad de facto del discurso integrador se transforma en euforia, en
seguridad gozosa cuando se habla de la Intemet y sus posibilidades educativas y
culturales. Se ha llegado al extremo de sugerir, en las versiones mas duras de
esta discursividad, que los productos y procesos tecnolégicos son mas
importantes que el papel de los profesores mismos (algunas formas de la llamada
tecnologia educativa son ejemplo de esto). La escuela es significada como un
eSpacio de atraso y abandono, "anclada en el pasado®, reacia al cambio y la

modemizacion.

El caricter lento y regresivo de la escuela contrasta vivamente, en la

época actual, con la vertiginosa rapidez con que se suceden los cambios a

todos los niveles de la vida (...) ... mientras la sociedad se mueve a

velocidad diez, la escuela se mueve a velocidad uno. (...) ... mientras que

todo se ha transformado alrededor de la escuela (la vida econémica, la

técnica, el sistema sociopolitico, las condiciones de vida de los hombres,

el ritmo de su desarrollo y ei contenido de sus aspiraciones, el trabajo

profesional, los métodos de difusién de la cultura, etc), la escuela ha

seguido anclada en el pasado, en lo que ya no es. (Palacios, 1978: 594).
De ahi, dicen los autores, que sea necesaria una reforma escolar con “visién de
futuro” que combata las insuficiencias de la pedagogia tradicional y aporte
soluciones técnicas y novedades didacticas, que incluya los productos de la
cientificidad, las tecnologias del desamollo, atendiendo al tiempo que viene,
apostandole a las oportunidades tecnoldgicas. La escuela, segin los infegrados,
debe abandonar el pasado, ‘lo que ya no es". Gates hace un recuento

pormenorizado del deber ser educativo, desde lo tecnolégico:
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El aprendizaje en el aula incluira presentaciones multimedia y las tareas
en casa incluirin exploracion de documentos electrénicos, al igual que
libros, quiza mas. Se animard a los estudiantes a que profundicen en areas
de interés particular, y les sera facil hacerlo. Todos los discipulos podran
ver como se contesta a sus preguntas al mismo tiempo que a las de otros
estudiantes. La clase empleara parte del dia en explorar informacién de
forma individual o en equipo en una computadora personal. Después los
estudiantes presentaran al profesor sus reflexiones o preguntas en torno a
la informacion que han descubierto, y el profesor decidira cuiles de estas
cuestiones han de plantearse a toda la clase. Mientras los estudiantes
trabajan en sus computadoras, el profesor podra trabajar con individuos o
grupos pequefios y centrarse menos en la lectura y mas en la solucion de
problemas. (Gates, 1995: 184).

La apuesta por el futuro es una apuesta por el progreso. En esta configuracién la
idea de progreso y las soluciones tecnoldgicas producto de la racionalidad
cientifica son elementos equivalentes. El progheso *sblo” puede ser sustentado en
la razén modema. Lo nuevo adquiere para los representantes de esta forma

discursiva el sign'rﬁcado de lo valido, cunde una especie de neofilia que antagoniza

con el misoneismo de los apocalipticos.

En el temitorio de la educacion institucionalizada, esta configuracién se expresa
como confianza en los productos y procedimientos tecnoldgicos para abatir
problemas educativos ancestrales: analfabetismo, reprobacién escolar, oferta de

materiales didacticos, "educacién individualizada”.

Cualquier miembro de la sociedad, incluidos todos los nifios, tendran a la
mano mas informacion de la que tiene hoy cualquiera. Creo que sera
precisamente esta disponibilidad la que detonard la curiosidad y la
imaginacion de muchos. La educacién se convertia en algo muy
individual. (Gates, 1995: 182).
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La Secretaria de Educacién Publica asume como parte destacada de sus
propuestas de modemizacion la incorporacién de las TIC en los procesos de
administracion de los centros escolares y las practicas de ensefanza vy
aprendizaje. Sin duda, esta confianza pertenece al universo de ingredientes
propios dei discurso de la infegracion, que se expresa con fuerza singular durante
el gobiemo de Carlos Salinas de Gortari y se mantiene durante el sexenio
zedilista —con esto no queremos decir que hay ausencia de voces criticas
(incluso apocalipticas) en el ambito institucional de la SEP; sin embargo, es
notorio que en las instituciones pulblicas (la SEP no es la excepcién) hay una
especial preferencia por lo tecnolégicamente nuevo (neofilia), y ése es un rasgo,
claramente perceptible, de una forma discursiva infegradora— Como bien
sabemos el discurso de la modemizacién educativa tiene en el aprecio por las
“nuevas” tecnologias uno de sus componentes principales. Al respecto el

Programa de Modemizacién Educativa (1989-1994) sefiala:

Dado que la ciencia es un factor que genera y transforma el conocimiento,
la educacion debe favorecer actitudes de busqueda y metodologias de
investigacion en todos los niveles educativos. Por su parte, la tecnologia
exige desarrollar una actitud critica y la capacidad de conocimiento de la
propia realidad, y despertar la creatividad para su innovacién, su
adaptacion y aplicacion a problemas locales, regionales y nacionales.

(PNME, 1989: 23).

- En la SEP se observa con claridad una tendencia a favor de la utilizacién de
procesos y productos tecnolégicos en los espacios de la educacion

institucionalizada, hay indicios que nos permiten afitnar que la vertiente
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tecnologizante de las ideas modemizadoras (por cierto no exclusiva del gobiemo
salinista)’® ha cobrado fuerza al grado de constituir dependencias
gubemamentales ex profeso para la atencidén educativa utilizando las TIC. Es el
caso de las propuestas de atencidn educativa impulsadas por el Instituto
Latinoamericano de la Comunicacion Educativa (ILCE). Una de estas propuestas
es la llamada Red Escolar, proyecto que tiene como objetivo conectar en una
especie de Intranet” educativa dentro de la Intemet, a instituciones y personas de

educacion basica y normal.

...1a prioridad uno es que el profesor esté informado, la prioridad dos es
que el profesor esté comunicado, que haya listas de discusion de alumnos,
de profesores, entre ellos que se comuniquen con otros profesores, en
Francia, en Espaiia, en Argentina, en Peri, segun el idioma que hables,
que hagan grupos de discusién, que hagan circulos de aprendizaje, que se
intercambien experiencias, yo 1o puedo, como Secretaria de Educacion
Publica, ni como ILCE, ni como nada, decir que yo tengo la verdad, ;no?
Entonces yo propongo (sic) un modelo de trabajo a través de Internet, que
he visto después de los afios que ha sido util, funcional, que los alumnos
verdaderamente se benefician con él, pero bueno, también en Argentina
han hecho un intento, también en Peri han hecho otro intento y ahi esta, y
lo importante es que cada profesor tenga una cuenta en correo electronico
para que pueda comunicarse donde quiera que esté... (Vizquez
Mantecon, 1999).

El discurso infegrado establece una serie de equivalencias para el significante

tecnologia (Intemet en nuestro caso) que van desde entenderio como progreso,

*® En gobiernos anteriores, como el de Miguel de la Madrid, ya s¢ expresaban ideas al respecto.
 V: Anexo 1, Glosario.
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oportunidad y avance en el desarollo social y econdmico de México,
modemizacion de la vida nacional, horizonte futuro de plenitud, etc. Esta
secuencia (cadena de equivalencias) de significados se opone, en el tejido
discursivo integrado a otra cadena que representa la antitesis de la primera y su
objeto de combate (el motivo del agén). Asi, el no uso de las TIC es representado
como atraso, incapacidad, lentitud para respo.nda al cambio, cancelacibn de
futuro, rezago en el desarrollo econémico, social y cultural, etc. El encadenamiento
(equivalencia de significados) que atribuye a la tecnoiégico un horizonte de
plenitud se configura en una relacién agonal con la faita (incompletud) que se
deriva, segun esta configuracién discursiva, del atraso tecnolégico. El discurso
integrado, como el apocaliptico, también se sustenta en principios maniqueos, la
diferencia radica en que lo "bueno” para el discurso apocaliptico (la tradicién, la
conservacidn, etc.) es significado como lo “malo” en el discurso integrado (el

atraso, el abandono, lo viejo, etc.), y viceversa.

6. Lo hibrido-agonal

Hemos elaborado esta categoria para dar cuenta de una configuracion emergente
que sirviéndose del debate entre apocalipticos e integrados busca establecer
distancia de ambos extremos para caracterizar la complejidad de un objeto
discursivo creciente, inestable, polisémico: la Intemet y las tecnologias de su

entomo y su relacién con /o educativo.
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Partimos de la idea de que la verdad histérica (y también la cientifica y
tecnolégica) sdlo es en el contexto social donde se produce y circula (se
consume). No hay verdad sin contexto, por tanto todo conocimiento esta

sobredeterminado histéricamente.

La red de redes es para nosotros un complejo donde coexisten diferentes
vertientes o puntos de vista discursivos. La hibndo-agonal es una mirada que
comienza a abrirse paso en un entomo donde con frecuencia se han expresado
posiciones polares. Los opinantes de la configuracion hibrido-agonal, parten del
reconocimiento de esa diversidad expresiva que circula por los medios de
comunicacién contemporaneos, particularmente por las redes computacionales

que soportan a la intemet.

A pesar de algunas opiniones hipercriticas, el reconocimiento de la diversidad y la
proliferacion de formas culturales no conduce, necesariamente, a una mirada de
extremo relativismo, ni pretende un justo medio analitico. Expresa mas bien una
condicién: la “realidad” de las TIC y la Intemet participa de una complejidad tal,

que no puede ser analizada sélo desde alguno de los extremos.

Sostenemos aqui, que es posible construir y servirse de un conjunto de
heramientas analiticas que, sin colocarse en los extremos mutuamente

excluyentes (infegracion o apocalipsis), permitan una reflexion critca de la
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dimensién tecnolégica. Particularmente de tecnologias que como la Internet ponen

an tension la estructura misma de lo social.

Una mirada hibndo-agonal no abandona la necesidad de tomar precauciones
criticas frente a la insurgencia tecnolégica (por ejemplo, la acusacién que se hace
a las tecnoiogias de elitismo, cierta en muchos casos), por el contrario reconoce
los riesgos que las TIC introducen en las diferentes agencias sociales. Sin
embargo, tampoco acepta, por simplista, la mirada que supone que las
tecnologias son esenciaimente negativas y que por tanto, hay que “salvar” a los

seres humanos de su "maléfica” influencia.

Desde lo hibrdo-agonal se reconoce —ademas de la proiiferacion de sujetos
sociales y concepciones del mundo (incluidos los “mundos” tecnolégico vy
educativo)}—, que lo social es un macrocampo de confluecias y divergencias,

donde los sujetos y sus discursos batallan buscando la hegemonia.

La Intemet es, para la configuracion hibrido-agonal, un espacio de lucha de
posicionés, un complejo de hibridacién y competencia de fuerzas sociales,
politicas, culturales, tecnolégicas, educativas, etc. Por lo mismo, es también un
espacio donde nuevos sujetos sociales se constituyen. En la Intemet se favorece
el surgimiento de nuevas formas culturales que encuentran en las redes

computacionales su territorio de conformacién, expresién, divulgacién y consumo.
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Las personas y los paises tienen en la tecnociencia y los productos de ella
derivados, particularmente en las TIC, un complejo sistema de riesgos y

oportunidades. Dice Trejo Delarbre:

Las posibilidades de las naciones con mayor capacidad informatica para
ejercer impenalismos culturales van a la par con las que tienen para
ejercerlos en el terreno de la economia y de la politica. Pero de manera
correlativa, las posibilidades de las naciones mas débiles para enriquecer
sus patrimonios culturales, gracias a las nuevas riquezas de los flujos
informéticos, son también infinitas. (Trejo Delarbre, 1996: 207).

Para esta configuracion las TIC no son esencialmente benéficas o malignas, son
campos de batalla donde confluyen las energias sociales. Se reconoce la
presencia de fuerzas hegemonizantes procedentes de los centros financieros y
tecnolégicos, pero también la gran diversidad de movimientos contestatarios, que
aprovechan las oportunidades ofertadas por las redes. Muchos movimientos
politicos contemporaneos han utilizado los recursos que.ofrece la tecnociencia

para divulgar sus posiciones. El mismo Trejo Delarbre hace el recuento de algunos

de estos movimientos:

...se han registrado empleos de las redes electrénicas para apuntalar
alguna causa nacional, o lo que sus promotores piensan que puede ser
calificada como tal: Bosnia, Rusia, China y hasta el conflicto entre
Ecuador y Peri y 1a guerra declarada por los neozapatistas en Chiapas,
Meéxico, han llegado a tener a la propaganda dentro de las redes como uno
de los ingredientes de autoafirmacién, proseliismo y/o confrontacion.
(Trejo Delarbre, 1996: 215).
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La Intemet, para esta configuracion, no es un espacio de integracion absoluta,
tampoco es una de las vertientes del agocalipsis de la diversidad cuiltural. Es mas
bien un temitorio donde las energias sociales se encuentran en tensién
pemanente, donde toda pretensién de sutura del sistema es temporal y, por tanto,

precana.

Pongamos por caso la lucha contra la pirateria de sofftware y archivos sonoros,
videograficos y de texto soportados en diferentes formatos digitales. Los grandes
consorcios multinacionales (Microsoft es un ejemplo destacado) han intentado por
diferentes vias (encriptacién de archivos, codificacién digital, restricciones legales,
formas monopdlicas de mercadeo, etc.) impedir la profiferacion de productos
piratas en la Red, y de esta forma anular otras fuerzas en lucha (organizaciones
culturales y comunitarias, formas econdmicas informales, expresiones sociales y
politicas minoritarias, etc.). Sin embargo, la imposibfidad real de que las
tendencias mas fuertes dominen en forma absoluta y pemmanente, configura
estructuras precarias, inestables, fisuradas. La agonistica social se expresa
también en los temitorios virtuales, donde, como en otros espacios, todo momento

de fijacién hegeménica es contextual. Dice Trejo Delarbre:

La informacion electrénica se transmite y es posible de reproducir a tal
velocidad, que no existen legislacion, ni fiscalizacion real, capaces de
impedir que numerosos textos, fonogramas, videos o productos
multimedia, sean copiados y distribuidos... (Trejo Delarbre, 1996: 127).
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Otro sjemplo son los hackers, personas con alto grado de capacitacion
cibertecnoldgica, capaces de subvertir el orden hegeménico de las redes
computacionales. Estos piratas informaticos se han convertido en modemos
gladiadores que “combaten” en los campos de batalla virtuales con objetivos muy
diversos que van desde el simple juego agonal hasta el ciberdelito. Los hackers
son también expresion de las fuerzas sociales en competencia, son manifestacion

de la lucha hegemonica que transita por la Intemet.

Los hackers, (...), pueden entrometerse en archivos de otros,
desordenarlos por juego o por maldad, robarse informacién o chantajear
con ella. Casi todos, lo que buscan es demostrar de esa manera sus
capacidades en matena de computacion, sin lucrarse con ellas. Pero en
casos ya célebres se han cometido tropelias que hacen evidente, de la
misma manera la fragilidad de la informacién depositada en las redes, asi
como la tenacidad de estos personajes del mundo electronico (pero ellos,
de camne y hueso y con cerebro activo) para cometer sus travesuras. (Trejo

Delarbre, 1996: 135).
Esta forma discursiva sostiene que el complejo Intemet es un campo de
interaccion social, donde juegan muitiples interdependencias, donde operan
equilibrios precarios y fuerzas imprevisibles. Ya anteriomnente hemos sefilalado
que en el complejo Intemet se constituyen sujetos sociales que participan de los
juegos de sentido que ahi se vehiculizan, de la permanente interactividad que ahi
se configura. "La interactividad permite imaginar toda clase de evoluciones en la
relacion del hombre con su medio, lo que ha llevado a algunos estudiosos a.
hablar, creen ellos que con mas propiedad, de intercreatividad.” (Cebrian, 1998:

65). La Intemet es un espacio infercreativo no exento de riesgos, pero tampoco de
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oportunidades. Es un espacio mas donde /o social se expresa en su rotunda
complejidad®, donde o trivial y lo profundo, lo simple y lo complejo, lo frivolo y “lo
elevado” se confunden, dando origen a nuevas formas culturales, signadas por su
caracter hibrido: lo popular y lo “cuito”, lo marginal y lo “central”, lo privado y lo
publico. Todo desde la “fornal informalidad® que caracteriza las nuevas

estrategias de didlogo implementadas en la Intemet:

Lo mas notable es que las redes conectadas entre si pueden servir para el
establecimiento de células de didlogo absolutamente informales, no
sometidas a ningun control y capaces de atravesar fronteras. Muchos
usuarios de Internet se comportan hasta ahora, en cierta medida como lo
hacian en el pasado los radioaficionados, y navegan por el espacio
cibemético en busca de interlocutores lejanos e ignotos que les proponen
desde una cita erotica hasta una cata de vinos, pasando por el acceso a la
biblioteca del Congreso norteamericano, las canciones de las Spice Girls
o los archivos de la Universidad de Oxford. (Cebrian, 1998: 66).

Para muchos de los representantes de esta configuracion discursiva o educativo
(en tanto momento politico de constitucidn de los sujetos) necesariamente pasa
por todo el tejido social. El complejo social humano no hace excepcién de las
redes computacionales, por tanto, lo educativo también se expresa en la red de

redes. Es cierto que las condiciones formales de la Intemet establecen nuevas

vias para la expresion de ese complejo social, también es cieto que nay

® para Josefina Granja “Lo que tenemos frente a nosotros es una sociedad compleja, diferenciada y
heterdrquica, que para ser comprendida requiere descripciones ¢ instrumentos acordes con esa
complejidad...” (Granja Castro, 2000 [1997]: 56).
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diferencias notables entre ias formas de comunicacidn que se dan via las redes y
otros medios de comunicacion (electrénicos, impresos, escolares, etc.), tales como
la interactividad, la comunicacién por mditiples canales o la proliferacién de polos

“caseros” (multidireccionalidad) de produccién de mensajes.

Esto ultimo es particularmente importante ya que la mayoria de los sujetos
participantes de los procesos y medios de comunicacién tradicionales (television,
radio, prensa, etc.) sdio han cumplido, hasta ahora, el rol de consumidores. En los
nuevos medios, sin embargo, es técnicamente posible que los consumidores de
mensajes sean también productores de los mismos. La mayoria de las paginas
Web que proliferan en la Intemet son disefiadas y puestas en circulacién por
particulares interesados en difundir informacionas de diversa indole. Esto no es un

asunto menor cuando hablamos de formas de constitucion de los sujetos sociales.

Para Antulio Sanchez la diversidad que prolifera en la Intemnet depende de la
funcién unificadora del instrumento tecnoldgico “capaz de recomponer el mosaico
de fuentes que en los hechos, o mejor dicho, en la configuracidén geogréfica, no
estan de manera fisica contiguos: ofrece una perspectiva unitaria de los elementos
del saber que en la realidad estan en polos bastante lejanos” (Sanchez, 1996
[1997]: 60). Los emisores y los contenidos se presentan en el espacio virfual de
for_rna tal que aparecen ante nuestros ojos concentrados en el topos de nuestra

computadora. Dice Sanchez:
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Internet unifica el saber de forma horizontal, ofrece la posibilidad de
moverse de una informacion a otra, de un sector a otro, de una biblioteca
a otra, brinda una especie de aproximacion interdisciplinaria que en un
principio confunde pero después, y a medida que se conoce un poco su
mecanismo, estimula a conectarse de una nueva forma, y lo que parecia
un conjunto de elementos fragmentados y desarticulados, adquiere
coherencia y configuracién. (Sanchez, 1996 [1997]: 60).
No hay en la mirada hibrido-agonal desaliento o euforia frente al universo Intemet,
las TIC no son significadas en este discurso como esencialmente "buenas” o
esenciaimente “malas”. Implican oportunidades y riesgos, “‘confunden’, se
presentan como “elementos fragmentados” cargados de significaciones complejas

y contradictorias, ala vez que adquieren *coherencia y configuracion”.

Falta encontrar un cuidadoso equilibrio entre el conservadurismo ramplén
que pretende ver a la informacién virtual como algo inexistente, v el
dogmatismo pretencioso que ubica este género informativo como zona
con capacidad (por el sélo hecho de entrar en contacto con ella) de
transformar la existencia de los seres humanos. (Sanchez, 1996 [1997]:
65).

7. La gramética de los discursos Internet

La discursividad Intemet se sostiene sobre un conjunto de elementos significantes
que articulan (dan cuerpo) a las respectivas configuraciones. La articulacién esta
~ dada por las relaciones entre estos elementos nodales. El conjunto constituye una
grémética {en el sentido de que responde a ciertas reglas de relacién, en cada

caso).
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En las tres configuraciones discursivas aqui analizadas (apocaliptica, integrada e
hibrida-agonal), estd presente, con distinto valor de significacién, el significante
“tecnologia® —representado por conceptos como “autopistas de Intemet”,
“sistemas para la transmisibn y recepcién de informacidn” o “nuevas”
tecnologias— . En los tres constructos, este significante tiene un caracter
articulador. Esto se debe, entre otras razones, al vaciamiento de significado a que
ha sido expuesto. Lo que posibilita, via la constitucién de cadenas equivalenciales,
que se cargue de sentidos particulares, en ocasiones opuestos entre si,
dependiendo de la configuracion de que forme parte. Veamos e! valor que se le
asigna en cada caso, acudiendo a tres parrafos tomados de tres autores, quienes
a nuestro juicio son representantes (entre otros) de las configuraciones

mencionadas:

¢ Apocaliptico

...las autopistas de Internet se abren, mejor dicho, se abren de par en par
por primera vez especialmente a las pequefias locuras, a las
estravagancias y a los extraviados, a lo largo de todo el arco que va desde
pedofilos (los vicios privados) a terroristas (los flagelos publicos). Y esta
apertura es mas significativa en tanto en cuanto el hombre reblandecido
por la multimedialidad se encuentra desprovisto de elementos
estabilizadores y sin raices «firmes». (Sartori, 1998 [1997]: 145).

En este primer caso el significante fecnologia es representado por el concepto
"aﬁtopistas de Intemet’. Hay de entrada un reconocimiento del caracter abierto de

estas autopistas, aunque su apertura esta, a decir del autor, “especiaimente”
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- orientada a “las pequefias locuras, a las estravagancias y a los extraviados.” La
idea de espacio de extravio (cercana por cierto a la de locura) signa el sentido que

el discurso apocaliptico conceds a la tecnologia.

Cuando se habla del rango de posibilidades de expresion que tienen las
“autopistas de Internet’” se dice “que va desde peddfilos (los vicios privados) a
terroristas (los flagelos publicos). Ambos polos del “arco” sbn negativos, lo que
sugiere, desde cierta lectura, que el conjunto que los extremos -'enden"an’ es
también negativo. Observemos la cadena de equivalencias que se configura en el
parrafo, en donde uno de los elementos establece relacién con otro. Utilizaremos

como simbolo de relacidén equivalencial enfre slementos de la cadena el simbolo

que en las matematicas cumple esa funcién: —=

(1) La tecnologia es representada (significada) por “las autopistas de Internet”, es

decir, tecnologia equivale a Intemst:

TECNOLOGIA — AUTOPISTAS DE INTERNET

(2) Intemet es un espacio abierto:

AUTOPISTAS DE INTERNET E ESPACIO ABIERTO
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(3) El espacio esta abierto a la locura, la estravagancia y los extraviados:

ESPACIO ABIERTO E ESPACIO PARA LA LOCURA (EXTRAViO)

(4) Un espacio para la locura es también un espacio para los vicios privados y

flagelos publicos:

ESPACTO PARA LA LOCURA (EXTRAVIiO) = ESPACIO DE
VICIOS PRIVADOS Y FLAGELOS PUBLICOS
(5) De lo anterior, es facil concluir que un aépaoio de vicios privados y flagelos
publicos no puede ser positivo. Juntando los extremos de la cadena podemos

observar que la tecnologia es significada en el parrafo analizado como negativa:

TECNOLOGIA = NEGATIVIDAD

La tecnologia adquiere en el discurso apocaliptico una carga de fatalidad
inevitable. La cadena que shora construimos podria ser suplementada al infinito
agregando o intercalando elementos; la condicién para que nuevos elementos
puedan incorporarse es que establezcan proximidad significativa con los

elementos ya incorporados a la cadena.

Veamos a continuacién el caso de un parrafo considerado por nosotros como

integrado:
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¢ Integrado

A principios del préximo milenio, su mancuernilla de la camisa o su arete

izquierdo se comunicara con su mancuernilla o con su arete derecho a

través de satélites de orbita baja y tendran més potencia que su actual PC.

Su teléfono ya no sonard de manera indiscriminada: recibira, clasificara y

quiza incluso contestara las llamadas que entran, como si fuese un bien

entrenado mayordomo inglés. Los medios masivos seran redefinidos por

sistemas para la transmision y recepcion de informacién vy

entretenimientos personalizados. Las escuelas cambiaran transformandose

en museos y lugares de juego para los nifios que armaran rompecabezas

de ideas y tendrdn intercambio social con otros nifios de todo el mundo.

El planeta digital parecera del tamafio de la cabeza de un alfiler

(Negroponte, (1996 [1995]: 26-27).
En este parrafo, el significante fecnologia es representado por diversos objetos
—un arete, los medios masivos de comunicacién, una mancuemilla o un teléforo
con funciones tecnoldgicas especialmente desamolladas, como la posibilidad de
comunicarse con satélites de 6rbita baja 0 funcionar como “un bien entrenado

mayordomo inglés® —.

Hay en el pamrafo, como es observable, una cierta novofilia, que se expresa en
frases y conceptos quse caracterizan lo positivo del advenimiento tecnolégico: "un
bien entrenado mayordomo inglés’, “las escuelas cambiaran transformandose en
museos y lugares de juego”, “los nifios (...) armardn rompecabezas de ideas y
tendrén intercambio social con otros nifios de todo el mundo®, etc. Aqui el
significante tecnologia no tiene una connotacién negativa, al confrario, esta

cargado de positividad. La positividad de lo tecnolégico es uno de los rasgos que
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caracterizan el discurso infegrado. Veamos la construccion de la cadena de

equivalencias:

- (1) La tecnologia se significa con diversos objetos (aretes, medios de
comunicacion, mancuemillas, etc.), idealmente concebidos como altamente

desarroliados:

TECNOLOGIA E OBJETOS ALTAMENTE DESARROLLADOS DE
USO COTIDIANO (NO ESTORBOSO)

(2) Estos objetos seran muy superiores en fpnciones y calidad a los que ahora

usamos, incluso superiores a las actuales computadoras:

OBJETOS ALTAMENTE DESARROLLADOS DE USO COTIDIANO (NO
ESTORBOSO) —= CALIDAD EN FUNCIONES Y SERVICIOS

(4) La calidad cambiara los estilos de vida exponencialmente, de tal suerte que las
escuelas, por ejemplo seran espacios de juego, donde los nifios tendrdn
contacto con niflos de otras partes del mundo. La calidad transformara la vida

hacia estandares superiores:

CALIDAD EN FUNCIONES Y SERVICIOS — MEJOR NIVEL DE VIDA

(5) Juntando los extremos de la cadena obtenemos que el desarrollo tecnoidgico

equivale a mejor nivel de vida, es decir positividad:
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TECNOLOGIA = MEJOR NIVEL DE VIDA (POSITIVIDAD)

El siguiente pamafo comesponde a una discursividad de caracter hibrido-agonal.

Intentaremos construir una cadena de equivalencias semejante a las anteriores.

¢+ Hibrido-agonal
Las nuevas tecnologias ofrecen oportunidades para ayudar a superar
desafios sociales, econémicos e incluso ecolégicos. Ellas pueden puentear
crecientemente distancias y tiempos gracias al teletrabajo, a las
telecompras, a los servicios médicos a distancia o a los servicios
bancarios a domicilio. Mas ain, tales tecnologias promueven la
generalizacion del aprendizaje a lo largo de toda la vida al hacer la
educacion mas facilmente individualizada y asequible. Sin embargo, la
sociedad de la informacién, que resulta de la miriada de tales desarrollos
esta aun cargada de ambivalencias. (Cebriin, 1998: 8).
En este pairafo la fecnologia es significada como oferta de “oportunidades”, como
ayuda para “superar desafios” (econémicos, sociales, ecolégicos). Ofrece ventajas
(*puentear (...) distancias y tiempos”, “generalizar el aprendizaje a lo largo de la
vida®, etc. Sin embargo, "estd (...) cargada de ambivalencias.” La idea de
ambivalencia nos remite a inseguridades, a precariedades. La tecnologia para la
configuracién hibrido-agonal no tiene un sentido determinado, ni en positivo ni en

negativo. Es “oportunidad® y ambivalencia. Veamos la cadena resultante:

(1). La tecnologia equivale a oportunidades.
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TECNOLOGIA E OPORTUNIDADES PARA SUPERAR DESAFIOS

(2) Las oportunidades son representadas como ventajas (mejores servicios
meédicos, bancarios, educativos, etc.), pero también como ambivalencias

(imponderables).

OPORTUNIDADES PARA SUPERAR DESAFIOS :'_:‘T' VENTAJASY

AMBIVALENCIAS

(3) La cadena puede ser simplificada de la siguiente forma: la tecnologia equivale
a ventajas y ambivalencias, ambos elementos son imponderables a prion. La
significatividad de la tecnologia depende entonces de los contextos particulares,

histéricos:

TECNOLOGIA = VENTAJAS Y AMBIVALENCIAS

Si equiparamos (0 hacemos equivalentes) las posiciones anteriores sobre el
significante tecnologia con las sugeridas (dentro de cada configuracién) por el
significante Intemet, podremos caracterizar las diferentes posiciones que los 3
discursos, aqui estudiados, tienen en tomo a la dimensién tecnoldgica que soporta .

a la red de redes.
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Los siguientes cuadros (v. Infra) nos serdn de utilidad para caracterizar las
diferencias discursivas de dos de las configuraciones que estamos estudiando.
Los significados atribuidos a los significantes de la columna izquierda fueron
identificados como componentes de las diferentes configuraciones, segun
comesponda: apocaliptica o infegrada. El valor asignado a uno u otro de los
escenarios tipificados en cada cuadro corresponde con el posicionamiento de

cada discurso frente a la tradicion y la novedad.
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Cuadro 1

MIRADA APOCALIPTICA
(misoneista)

SIGNIFICANTES

SIGNIFICADOS ATRIBUIDOS

TRADICION (VIEJAS TECNOLOGIAS)
¢ Ellibro

¢ La escritura

¢ Educacién escolar

> @ S ¢ &

Completud

Formacion

Certidumbre

Seqguridad

Valoracién

Respeto por: (la familia, la vida
privada, el trabajo, etc.)
Seguridad

Unidad

Autonomia

Conservacion de identidad
Lo validado

Preservacién de valores
Lo educativo

Calidad educativa

NOVEDAD (LAS TIC)

¢ Intemet

¢ Medios
comunicacion

electronicos de

LR B 2K B B B BE BE 2 K K B B B

* ¢ OO @

incompletud

Informacién

Incartidumbre

Lo emergente

Riesgo

Devaloracion (pérdida de valores)
Falta de respeto por. (la familia, la
vida privada, el trabajo, etc.)
Inseguridad

Desunién

Dependencia

Cambio de identidad

Lo nuevo (no validado)

Ausencia de calidad educativa
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Cuadro 2

MIRADA INTEGRADA
(novofilica)

SIGNIFICANTES

SIGNIFICADOS ATRIBUIDOS

TRADICION (VIEJAS TECNOLOGIAS)
¢ Ellibro

¢ Laescritura

¢ Educacién escolar

Lo viejo (trilado)
Incompleto

Ausente de plenitud
Premodemo
Superado
Insatisfactorio
Rezagado
Anquilosado

NOVEDAD (LAS TIC)

¢ Intemet

¢ Medios
comunicacion

electrénicos de

LA R B B B R L R R TR IR L IR J

Lo nuevo
Modemo
Pleno
Dinamico
Completo
Satisfactorio
Vanguardista

Algunos de los significados son mucho mas abarcadores, esto quiere decir que es

. posible establecer una especie de jerarquias, donde los significados mas

particulares sean aglutinados en tomo a los significados mas universales, lo que

da pie a la posibilidad de establecer cadenas equivalenciales. Es el caso, por

ejemplo, de /o educalivo que, en ei caso de la mirada apocaliptica, puede

incorporar bajo su area de influencia otros significados del tipo siguiente:

_ formacién, respeto, valoracién, seguridad, etc. Algo semejante ocurre con la

mirada integrada.

223



CAPITULO 6

Esquematizando la posicién y relacion entre significantes maestros (vacios o
nodales) de cada configuracidn obtenemos una suerte de gramética de la

configuracion respectiva. Veamos cada caso:

En el caso del discurso apocaliptico, encontramos que la estructura de
significacion estd dada por relaciones del tipo positivo-negativo entre dos
escenarios particulares, lo que da pie a la constitucién de cadenas de significacion
equivalenciales (las relacionas entre significados de Ias_ que antes hablamos) bajo

esa estructura de relaciones.

Por su parte, la configuracion infegrada establece una cadena de equivalencias
que sugiere posibilidades de desarrolio social, econdmico, cultural y educativo en
la promocion de las TIC. Sus temores, a diferencia de la configuracion apocaliptica
estan puestos en la permanencia de arcaismos ya que, segun esta configuracion,
representan atraso tecnoldgico y deficiencias en la calidad de las tareas sociales

(econdmicas, politicas, administrativas, educativas, etc.).

En el caso de la configuracion hibrido-agonal encontramos que se reconoce la
presencia de elementos en lucha. Los significantes (y su gama de significados) no
son vistos por esta configuracion como positivos o negativos, sino como
ingredientes de un campo de batalla donde los sentidos dominantes son producto

de procesos contextuales de hegemonizacion.

BIBLIOTECA
VLS BMES EDUGATIVAS|
£os STAY - LA,
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8. Consideraciones capitulares

Hemos descrito con amplitud las diferentes construcciones sedimentadas en una u
otra configuracién -de las tres analizadas. Las posibilidades de /o educativo en la
Intemet, en nuestra opinidn estan dadas por una clara toma de distancia gue nos
permita recursos criticos que observen en las tres (y en muchas otras posibles) su
estructura gramética y propuesta politca. En el complejo Intermet estan
participando en agonal combate (y articulacién) gran cantidad de significaciones,
aglutinadas en una multiplicidad de configuraciones resultantes de imbricaciones,

antagonismos, inclusiones y exclusiones.

Las tres configuraciones arriba caracterizadas participan de un amplio complejo de
posicionamientos significativos. Esto no quiere decir que representemos el
complejo discursivo Iintemet como un conjunto de tres compartimentos estancos;
tampoco que las tres configuraciones que aqui analizamos sean las Unicas del
complejo, dado que la estructuracién de discursos no se agota en ninguno de los
rasgos que nosotros estudiamos. Por tanto, los discursos apocaliptico, integrado e
hibrido-agonal constituyen tres -y sélo tres- de los multiples tejidos posibies.

Veamos nuevamente el esquema del complejo (v. Infra, Figura 2):
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Figura 3

EL COMPLEJO DISCURSIVO INTERNET

En su conjunto, el complejo discursivo Intemet es del orden hibrido-agonal (HA),
es decir, en su interior participan una multiplicidad de posiciones que se adscriben
a los tres 6rdenes discursivos amiba bocetados: apocalipticos (a), integrados (i), @
hibrido-agonal (ha). este Ultimo no constituye la representacién del complejo. No
queremos decir que dado que el complejo discursivo es hibrido-agonal, entonces
la configuracion discursiva con ese mismo nombre (pero en mindscula)
hegemoniza todo el campo. Por el contrario, reconocemos el caracter de suyo
hibrido-agonal del complejo, pero distinguimos en su interior una configuracién
disqursiva emergente que tiene también un rasgo (marca) hibrido-agonal. A falta
de una mejor forma decidimos establecer la distincién entre el complejo hibrido-

agonal (entendido como configuracién de configuraciones) y el discurso fifbrido-
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agonal (configuracién particular perteneciente al complejo) usando en su etiqueta

mayusculas para uno y minusculas para el ofro.

Por ultimo, pensemos en las implicaciones que estas configuraciones suponen

para el ambito educativo:

a)

b)

c)

Mirar desde lo apocaliptico implica desconocer o subvalorar (en muchos casos
satanizar) la importancia de los procesos y productos tecnoldgicos en la
produccion, circulacion y apropiacion de conocimientos, valores, etc., es dedcir,

en la constitucion de los sujetos.

Posicionarse en una vision infegrada supone, ademas de reducir
significativamente la critica a los procesos de incorporacion de tecnologias en
los espacios escolares (y en otros espacios sociales), dejar de lado el analisis
de un conjunto de problemas derivados de la insercion de las TIC en
saociedades en situacion de pobreza extrema (nuevas formas de marginacién y
segregacion) y abre el riesgo de entregarse a una confianza excesiva en las

posibilidades de la tecnologia.
La mirada hibrido-agonal nos permite reconocer que las TIC pueden ser vistas

en su doble altemativa de riesgo y oportunidad, en donde ambos elementos

significativos combaten y se articulan en contextos particulares.
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(Es, entonces, posible /o educativo en Intemet? La respuesta a esta pregunta no
puede elaborarse partiendo de una supuesta esencialidad inmanente a la
tecnologia. Nada hay en Intemet que la haga de suyo educativa, sus posibilidades
de constituir sujetos (0 no) son semejantes a las de cualquier otra agencia social,
incluidas las escuelas. Tampoco hay nada en la Intemet que la haga
esencialments negative, gjena a todo proyecio ético-educativo. Asi, con toda la
precariedad del caso podemos aventurar a la pregunta anterior una respuesta
tentativa (es decir inscrita en contextos y practicas de uso particulares, los de la
posicion que aqui sostenemos), podemos responder que si, que /o educativo en
intemet es factible, pero que esta factibilidad depende, no de una esencia uitima,

sino del agén particular donde los sujetos construyen sus relaciones.

¢Educa o no la intemet? Si educarse es, como aqui lo afimamos, constituirse
(formarse) como un sujeto particular, tomar “decisiones” frente a las propuestas
culturales, politicas, informativas, etc., entonces la Intemet puede educar, pero
~ también puede no hacerlo, en tanto sus propuasias no interpelen a los sujetos
axpuestos a ellas. Pero esto no debe preocupamos, ninguna agencia social
(incluidas las escuelas) puede asegurar que sus interpelaciones surtiran efecto, es

decir, constituiran sujetos.
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CONCLUSIONES

El futuro ya estd aqui, s6lo que no ha sido justamente distribuido.
William Gibson

1. Generales

1.1. El objetivo de este trabajo fue identificar y analizar la discursividad en torno
a la relacion entre Jo educativo, entendido en un sentido amplio (mas alla
de lo escotar) y la dimension tecnolégica representada por la Intemet. Con
ese proposito revisamos diversas tomas de posicién (ante la dimensién

educativa de las TIC) de diferentes opinantes sociales.

1.2. Fueron objeto de nuestro analisis las opiniones expresadas en documentos
(libros, articulos de opinidn, entrevistas, paginas Web, etc.) de algunos
representantes de la Secretaria de Educacién Publica —encargados de
proyectos educativos mediados por “nuevas® tecnologlas— y de diversos
analistas, investigadores y cibernautas (nacionales y extranjeros)
interesados en lo educativo-Internet.

- 1.3.Nuestro interés estuvo marcado por un afdn exploratorio mas que

probatorio. No nos propusimos analizar un problema especifico del vinculo
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entre /o tecnoiégico y lo educativo, tampoco elaborar una propuesta de
intervencién educativa usando a la intemet como centro de operaciones.
Nuestro irabajo es mucho mas modesto: nos propusimos elaborar un perfil
preliminar de la discursividad Intemet que de cuenta del arcoiris de

posiciones ante /o educativo por ella suscitadas.

1.4. Fue pertinente reconocer a /o educativo y a la dimensién tecnolégica como
componentes destacados del debate modernidad-postmodernidad,
ingrediente del andlisis que consideramos de primer orden al revisar la
discusion sobre la problematica educativa contemporanea, significada en
nuestra opinion por la irmupcion y proliferacion de las TIC en el complejo

social.

1.5.Nuestra perspectiva de trabajo estuvo recorrida por una mirada ajena a
toda idea de fundamento Ultimo. Se inscribe en un horizonte de
inteligibilidad posicionado en la idea de que los soportes del pensamiento
moderno han sido erosionados. Esta erosion no constituye peligro alguno
para la construccioén de proyectos ético-politico-educativos, por el contrario
abre la posibilidad de que estos proyectos sean elaborados desde

perspectivas contextuales, abiertas, particulares, contingentes.

" 41.6.Desde el principio del trabajo nos adscribimos a formas tericas que

consideran que la realidad es discursivamente construida. En esia linea de
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pensamiento toda configuracion, todo discurso, toda identidad es de
caracter relacional, abieta y precaria. Los discursos que aqui
caracterizamos, sobre la relacién entre /o educalivo y la Internet, no
escapan (no pueden) a esta condicion basica.

2. Sobre /o educativo y la educacién

2.1.El estudio que realizamos arroja los siguientes resuitados: en la Intemet
como en cualquier ofra agencia social se dan procesos de constitucidn (o
no) de sujetos. Este hecho hace posible que se le defina como agencia
educativa, en circunstancias equivalentes a las que realizan muchas otras
agencias: la television, el centro de trabajo, etc.

2.2.En las configuraciones discursivas estudiadas se concede especial
importancia a Jo educativo, si bien es cierto que en algunos casos (como &l

apocaliptico) se le define con los significantes préximos a lo escolar.

2.3.Las TIC, mas alld de su adscripcion ideolégica, implican en los hechos (si
se utilizan) la posibilidad de una practica educativa. Esa practica
transcurre, en la mayoria de los casos, paralela a los esfuerzos del sistema
educativo formal por resolver demandas y rezagos diversos. Con
frecuencia, la escuela se encuentra en desventaja anle e poderio
informador, formador —y, muchas veces, desinformador— de los aciuales
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procesos de procesamiento de forma-informacién a dietancia que

encuentran su maxima expresion en la Intemet.

2.4.E| concepto tradicional de educacidn resulta insuficiente para pensar la
formacion de sujetos fuera de la escuela. Tales razonamientcs nos han
flevado a resemantizario proponiéndolo como una herramienta versatil (no
suturada) que de cuenta de las practicas y procesos de identificacién que
ocurren fuera de las instituciones escolares.

2.5. Lo anterior nos llevé 2 una serie de reflexiones sobre las peculiaridades de
una nocién de /o educativo entendida en sentido amplio, reconociendo que
lo educstivo-escolar forma parte de procesos particulares (histéricos) de
constitucion del sentido.

2.6.Desde el principio establecimos que una mirada de esta naturaleza era
pertinente a fin de constituir una nocin de educacién (hermamienta
analitica) de carécter abierto, sustentados en la conviccién da que el hecho
educativo puede ocurmir en todos los espacios sociales, aunque no hay
garantia de que ocurra todo el tiempo.
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2.7.Los colectivos cotidianos' establecen procesos de puesta en comin mas
cercanos a los patrones sugeridos por las TIC, que a las ensefianzas de
las instituciones lieamadas educativas. Es decir nos enfrentamos al
problema del reconocimiento del papel formativo realizado por instituciones
y ofganismos que operan en espacios y con procedimientos distintos a los
de la escuela®.

2.8 Mientras los nuevos productos tecnolégicos nos han convertido
materialmente en habitantes “glocales™ de l2 aldea planetaria®, la escuela
parece encefrada en una especie de "provincianismo” inevitable que se
expresa como tensién entre tradicidén y modemidad.

29.Como hemcs visto, la Intemet posibilita procesos de produccién,
circulacion y consumo de informaciones de muy diversa indole incluso en
territorios de la educacion institucionalizada. Estos procesos plantean a las
sociedades nuevos y complejos problemas: jo educativo, por ejemplo,

participa, gracias a las TIC de un conjunto de nuevas significaciones.

1 La familia, la pandilla, los grupos de trabajo, etc.

2 Preguntarse por estas formas culturales especfficas tal vez pueda ofrecer explicaciones adicionales
a las ya conocidas a los problemas de fracaso escolar.

3 A un tiempo globales y locales.

4 Me refiero a la idea de McLuhan, €] le llama aldea global.
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2.10. En sentido estricto, mientras los posesdores y operadores de los
sistemas de comunicacién e informacién concentran el gran capital no sélo
econdmico, sino incluso el capital educativo y culturai® (con esto, nos
referimos particularmente al relacionado con saberes y procedimientos
tecnologicos altamente especializados), la escuela no sélo ha perdido
capacidades de divulgacién, de ensefianza, de experimentacion; también
ha perdido el control de muchos aspectos de la formacién axicldgica de los
futuros ciudadanocs.

2.11. En los paises desarrollados ss tiene amplia experiencia sobre la
produccién de materiales sducativos para les medios, se trabaja en
proyeclos de gran escala, muitisectoriales, atendiendo a procesos de
investigacion en comunicacion educativa que permitan la particinacién de
sectores sociaies amplios y no sdlo incorporen a las TIC de manera
instrumental.

2.12. En el caso de México, el uso educativo de estas tecnologias ha
pasado por distintas facetas: va desde quienes, con excesiva confianza las
han considerado como panacea, hasta quienes convertidos en sus

- detractores las conciben como instrumentos de enajenacién social o

penetracién cultural.

5 Esta idea es proxima a la idea de capital cultural de Bourdieu.

234



CONCLUSIONES

2.13. No obstante es apreciable un acentuado divorcic enfrs lo que ocurre
en el saion de clase, en cualquiera de los niveles aducativos y lo que pasa
en el resto de los espacios sociales. La educacién de las aulas ha visto
menguada su influencia en los ambitos de la cotidianidad. La realidad
parece cada vez més distante de las pricticas de Is eacuela.

2.14. Las practicas escolares estan muy lejos de-poder incorporar con
rapidez innovaciones cientificas y tecnoldgicas, tantc en su parte
propiamente técnico-pedagdgica coma en la seleccion de sus contenidos.
El atraso que en estcs aspecios tiene la escuela resulta devastador.

2.15. La escuela tiene el desaflo, no sélo de disefiar y experimentar
técnicas y procedimientos que permitan el aprovechamiento de las
tecnologias de la informacibn en el trabajo educativo, también es
responsable de la “alfabetizacién” de los educandos para que sepan “leer’
(comprender, criticar, significar) los mensajes de estas tecnologlas.

2.18. Estamos ante una batalla de proporciones incalculables. En nuestra
opiniobn es una batalla estratégica en cuyo centro se encuentra la
necesidad de elaborar una politica educativa incluyente de la diversidad,
que atienda el papel que las tecnologlas de la informacién estan

‘cumpliendo como producioras y comunicadoras de capital cultural. Esta

235



CONCLUSIONES

tarea no sbio consiste en incorporar al s2l6n de clase los productos
tecnoidgicos (monitores, videocaseteras, computadoras, etc.).

214 En otras partes del mundo la escuela se estd mirando en
prospectiva. Las “nuevas” tecnologlas son una realidad que puede ser
usada con contenidos e intenciones diversos a los usos que el gran capital
les estd dando. Iniciar el debate educacién y “nuevas” tecnologlas de la
informacién y la& comunicacién, con la participacién de los educadores,
comunicadores, estudiantes y padres de famiia es una necesidad
esiratégica.

3. Sobre la dimensi6n tacnolégica

3.1.Las TIC “llegaron para quedarse®, estan incidiendo con gran fusrza en
nuestras cosmovisiones, participan aceleradamente de la gran mayoria de
los procesos de elaboracidn de productos, de ideas, de morales. Asi lo
prueban los discursos estudiados.

3.2. En nuestra opinion las redes computacionales que la Intemet representa y
los medios de comunicacion que se sirven de ellas han introducido
ingredientes de suma imponancia_ en las practicas de produccion,
circulacion y consumo de conocimientos y saberes. Estos hechos han

potenciado la discusion sobre el papel que juegan las tecnologias en torno
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a lo que se ha llamado el advenimientc de un nuevo estatuto del

conocimiento.

3.3.En estas circunstancias viene a bien preguntarse por las nuevas formas
culturales que se estan posibilitando a través de las TIC. Estas “nuevas’
tecnologlas abren la posibilidad de formas insospechadas de ciudadania
que sustentan sus relaciones en la imagen y el hipertexto® (v. Anexo 1,
Glosario, pag. 257), a la par que estructuran procesos inéditos de

produccién, procesamiento y comunicacién del conocimiento.

3.4.La Intemet es un acontecimiento social, econdmico, politico y cultural de
grandes dimensiones, incide, como ya lo hemos visto en la mayoria de los
espacios urbanos, en todos los Ordenes de la vida comunitaria,
particularmente en aquellos que tienen que ver con la produccion y el
procesamiento de informacién. En el caso de México, el crecimiento de la
Internet ha sido exponencial. Este imparable crecimiento necesita ser
acompafiado de una reflexidn critica, a fondo, de los riesgos que entrafia y
las oportunidades que anuncia.

6 Cuando Theodor H. Nelson acufi6 en los afios 60 el término hipertexto', lo definié de la siguiente
Manera: "Cm-‘hipertexto‘mereﬁmatmamﬁmmsecwncia[,nlmtcxtoqucbifmca, cue
permite que el lector elija y que se lea mejor en una pantalla interactiva. De acuerdo con la nocién
popular, se trata de una serie de bloques de texto conectados entre sf por nexos, que forman
diferentes itinerarios para el usuario®.
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4. Scbre los discursos concamientes s la intsmet

4.1. Analizar los nuevos medios hace necesario tomar distancia de toda forma
de conservadurismo. Tanto la mirada apocallptica como la mirada
integradora representan posiciones conservadoras. Es curioso, pero
ambas se nuiren del universo de pensamiento modemo. Son hijas
intelectuales de la modemidad, la primera porque atribuye a lo humano
una substancia esencial que debe ser preservada de la vordgine
tecnolégica —cuando las tecnologlas impactan /o social la mirada
apocaliptica se manifiesta como °grito desgammador” en favor de la
preservacion—; la segunda, porque expresa una excesiva credulidad en
las ideas de progreso y civilizacion, oferta, demaés esta decirlo, que soporta

en buena medida la estructura del pensamiento modemo.

4.2 Por ofra parte, el punto de vista hibrido-agonal no representa el justo
medio analitico de esta investigacion ni la resolucidn de las tensiones entre
las ventajas y desventajas del uso educativo da las TIC; alude més bien a
la pfoductividad conceptual, analitica y operativa de pensar /o educativo de
las TIC en la tensién misma del agdén, donde los “beneficios” y los "dafios”

son concebidos como contextodependientes, abiartos y precarios.
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5. Consideraciones finales

5.1.Los educadores estamos obligados a la reflexién critica sobre el papel
presente de las instituciones escolares en la conformacién del capital
educativo y cultural de nuestra sociedad, pero también sobre el papel
globalizador que estan cumpliendo paquetes tecnolégicos como la Intemet

en estos mismos aspectos.

5.2.La mayoria de las propuestas sobre el uso educativo de las tecnologias de
la informacion estén sustentadas en el supuesto de que pueden contribuir

a resolver la compleja problemética educativa.

5.3.El avance tecnolbgico plantea al sistema escolar retos de caracter
maydsculo, que de no ser atendidos con urgencia agudizaréan la ya de por
si grave problematica educativa. Por ejemplo, muchas de las valoraciones
que la sociedad mexicana tiene de si misma en esta Ultima década del
siglo no fueron construidas por la escuela. Es notoria la preponderante
participacion de las TIC en la mnstmﬁén de mditiples procesos
culturales; incluso aspectos que tradicionalmente correspondian a la
escuela, como la llamada “preparacién para la vida" y el disefo del perfil
civico de los ciudadanos, por poner dos ejemplos, actualmente estan
siendo ‘“modelados” por instancias més préximas a formas de

comunicacion masiva que a las instituciones escolares.
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5.4 A pesar de la omnipresencia de las TIC, los maestros e investigadores
insisten en practicas que las excluyen: no participan de su critica. En
muchos de los casos no se aceptan como agentes decisivos de los
procesos de produccion cultural. Sabemos que estan definiendo formas
culturales distintas en donde la escuela esta siendo relegada, sin embargo,
muy poco se hace en los espacios escolares para criticarlas vy
aprovecharias. No hemos sido capaces de generar entre los maestros ese

movimiento critico que posibilite la incorporacién de estas tecnologias en

los procesos educativos.

5.5.A pesar de que existe "la aspiracidn a una educacién cada vez mas
globalizadora” (Gimeno Sacristan, 1988: 61) que busca instalar en las
instituciones educativas la mentalidad de "atencion total® y en buena
medida ha incorporado a la discusion scbre disefio y desarrolio del
cumiculum el supuesto de que las instituciones educativas deben atender
con modema eficiencia la gama casi infinita de problemas sociales que
plantea nuestra contemporaneidad, en nuestra opinion esto supone, dada
la imposibilidad de cumplimiento de expectativas con que se enfrenta la
escuela, la existencia de instituciones escolares patoidgicamente

“paralizadas” frente a esa especie de “esquizofrenia” que las aqueja.
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5.6.En otro orden, existe también una avalancha de avances tecnolégicos que
tiende a colectivizar conocimientos y productos antes reservados a las
“mafias” cientificas, intelectuales, artisticas. Ahora es comun encontrarse
con jévenes con una gran competencia en el manejo de las computadoras,
los paquetes multimedia, la realidad virtual, la grafica digital, el video
interactivo, las "autopistas® de la informacién, etc. Estos también son
recursos de la sociedad. Muchas de estas energias sociales estan
organizandose, jovenes que se agrupan para acceder a las “nuevas’
tecniologias, colectivos de mujeres que disefian propuestas para mejorar
sus condiciones de vida, grupos de trabajadores que se acercan a la
Intemet buscando informacién técnica, universitarios que encuentran en los
servidores Web formas de acceder al conocimiento que no obtienen en los
salones de clase. Existen también instituciones que, con muchas
dificultades, estdn liberandose de los procedimientos cerrados,

burocréticos y han empezado a incorporar espacios innovadores.

5.7.Sin duda las TIC forman parte del universo de ingredientes
contemporaneos disruptores de lo social, son factores de transformacion
de diversos drdenes y procesos de constitucidn de sujetos. Esto da pie a
nudos problematicos que van desde el temor apocaliptico a toda forma de
lo tecnolégico hasta la confianza crédula (infegrada) en las bondades de
las llamadas “nuevas” tecnologias, como gestoras de nuevos horizontes de

~ plenitud. Nuestra investigacion nos ha permitido ponderar ambas
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configuraciones discursivas y al hacerlo hemos distinguido los “tonos
grises” de los discursos: entre otros, destacar que también existen
condiciones favorables a la construccién de modelos altemativos para el
andlisis de la dimensién tecnolégica. Por ejemplo: cada vez con més brio
se expresan y encuentran espacio en las TIC formas culturales y teméticas
anteriormente excluidas.” Esto habla de la fuerza de la diversidad. Se vive
en la Intemet un intenso proceso de reconocimiento de nuestras

diferencias.

5.8.Mas que satanizarlas o divinizarlas, seria mads productivo censtruir una
propuesta educativa que incorpore las TIC, al trabajo de los maestros. Es
cierto, detrds de las politicas que respaldan nuestras pricticas
comunicativas, como detras de cualquier practica, se encuentran interases
econdmicos. Es dificil que estos intereses participen de un estilo altemativo
de comunicacién del conocimiento. Corresponde a otros grupos sociales,
con propuestas diversas implementar estas estrategias; y los maestros, los
investigadores, los alumnos y los padres de familia forman parie de este
conglomerado interesado en el disefio de una estrategia que entienda a la

comunicacion social como educacion.

7 Este proceso de manifestacion de lo diverso, es lo que lamamos irrupcion de la diversidad,
posibilitada por las “nuevas” tecnologias de la informacion
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5.9.Con las “nuevas” tecnologias estan llegando también contenidos diversos
procedentes de culturas de otras latitudes, esto genera posiciones
encontradas entre los educadores y analistas: los hay quienes defienden la
nqueza que significa el intercambio, la movilidad de nuestra cuitura a partir
del encuentro con otras manifestaciones, pero también hay quienes
encuenfran en este vertiginoso intercambio peligros para nuestras
identidades. Se piensa que el contacto con otras formas culturales pone en
rnesgo las formas propias, como si lo propio fuese siempre originario,

“natural’” y no producto de anteriores encuentros.

5.10. Durante mucho tiempo se ha hablado de la gravedad de la
| penetracion ideoldgica, de los riesgos de adoptar patronss cuiturzles
exiranjeros. Las culturas de todos los pueblos del mundo estan imbricadas,
hay préstamos, intercambios; por tanto, los nacionalismos recaicitrantes,
xendfobos, son tan dafiinos como las preferencias acriticas que conciben
como bueno todo lo que no es mexicano. En éste como en muchos otros
debates los exiremos deben ser matizados. Tenemos que incorporar la
cultura de la tolerancia al resio de las transformaciones culturales que

estamos viviendo.

5.11. Los intentos que se han hecho de utilizar las tecnologias en el campo
educativo han partido del supuesto de que la comunicacion educativa debe

ser concebida bajo los criterios y valoraciones de una cierta idea de lo
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escolar. Creemos que no es asi, el medio de comunicacion y la tecnologia
en general imponen condiciones que van mas alld de trasladar la practica
de los maestros en el salén de clase al instrumento tecnolégico. En
principio, exige el dominio de iégicas, esirategias y lenguajes normalmente
desconocidos® por los educadores; posteriormente, cuando los mensajes
ya estan elaborados y son trasmitidos, hay un proceso de intermediacion
del producto tecnolégico (lldmese televisor, aparato de radio o
computadora) entre el emisor o los emisores del mensaje y el perceptor o
consumidor de los mismos. Esta intermediacidn impone condiciones al
proceso de ensefianza y al de aprendizaje que tendrian que ser

investigadas con detenimiento.

5.12. La crisis de la escuela pasa por la necesidad de potenciar su
presencia en la vida de los mexicanos. Los educadores tenemos que
pensar y que pensamos en esta nueva realidad, por lo demés cambiante,
volatil, compleja. Nuestro espacio “naturalizado”, la escuela, esta sufriendo
los embates de indulgencias diversas. Las TIC, en un plano de buenos
deseos, mas que contrincantes deben ser auxiliares del trabajo escolar;
esta no es una condicién facil, reclama cambios de actitud, que son

finaimente cambios culturales, entre los diversos actores de la educacion.

8 Sobre el tema de 1a necesidad de alfabetizacion tecnolégica Cf Papacostas, 1996.
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5.13. Con la aparicién de las computadoras multimedia, se posibilita el
establecimiento de nexos que no sdlo tienen lugar entre palabras, sino
también entre sonidos, imagenes y datos. Ello permite un tipo de
recuperacion de informacion multiineal, o si se prefiere transversal. Ya no
se sigue necesariamente el orden de las paginas de un libro, de las hojas
de un periddico, de los compases de una melodia o de las secuencias de

- un filme, el hipertexto proporciona muitiples hilos para recuperar la
informacién en funcién de los intereses concretes del usuario. Esto tiene
consecuencias diversas: politicas y sociales, cognoscitivas, culturales,
epistémicas y educativas; posibilita saberes y produce nuevas formas

culturales.

5.14. Es comun escuchar que vivimos tiempos especialmente dificiles: una
recurrente crisis econdmica, politica, social, educativa y cultural significada
por complejos problemas de diversos érdenes que exigen la busqueda de
altemativas que contempien una mirada integral de las formaciones
sociales contemporaneas. La educacién es, en su caracter da formadora
de sujetos, quiza el conjunto de propuestas, practicas y reflexiones que con
mayor claridad se define como eje articulado de soluciones posibles. Sin
embargo, la insurgencia de procesos y productos tecnolégicos altamente
especializados, incorpora al andlisis ingredientes y combinaciones gque
contribuyen a complejizar la busqueda de soluciones y a enriquecer los
espacios de reflexion politica. Somos testigos de una lenta revolucion en
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los estilos de pensamiento, revolucibn que en mucho debemos al
vertiginoso desarrolio de ias tecnologias de informacidn y comunicacién. El
escenano que estas tecnologias configuran no debe mirarse desde
posiciones maniquéas. Preguntamos sobre lo que debe cambiar y
permanecer en el contexto de las condiciones que nos impone la

revolucién tecnolbgica es una tarea de importancia primordial ®

9 Estamos convencidos de que las “nuevas” tecnologias de la informacion posibilitan la irrupcion
de nuevas formas culturales (ciberculturas) que encuentran espacio de expresion y produccién
cultural en la Red.
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GLOSARIO

A

Ancho de banda (bandwidth)

Representa la cantidad de informacién que puede ser enviada a través de una
comunicacion y se mide en bits por segundos (bps).

Anonymous FTP: Ver: FTP

Archie

Es una hemamienta de software usada en Intemet para encontrar archivos
almacenados en sitios FTP andnimos. Se debe conocer el nombre del archivo o
una parte de él (substring).

ASCIl (American Standard Code for information Interchange)

Es el codigo numérico utilizado mundialmente en computacidon para representar
todos los caracteres del affabeto, nimeros, simbolos, etc. Esta compuesto por 128
codigos estandares representados por un conjunto de 7 digitos binarios.

Backbone

Se utiliza este término para representar las lineas de alta velocidad que conforman
la ruta principal dentro de una red o la espina dorsal de comunicaciones de una
red de computadoras.

Baud

Esta es la unidad de medida que representa la cantidad de bits que pueden ser
enviados o recibidos por segundo. Este término es comunmente usado en las
caracteristicas de velocidad de los médem.

Bps (Bits por segundo)
Representa una medida de velocidad (que tan rapido son movidos los datos desde
un punto a otro). Un médem de 28,8 Kbps, puede mover 28.800 bits por segundo.

Browser

Comresponde a un programa computacional (software) cliente utiizado para
navegar a través de distintos servicios Intemet (ejemplo: paginas web).
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CcaGl
Es un programa residente en el servidor que permite realizar diferentes funciones.
Por ejemplo capturar informacién en un formulario.

Cliente

Corresponde a la denominacion de un programa computacional (software)
utiizado para contactar y obtener datos desde un software Servidor que se
encuentra generaimente en otra computadora. En la arquitectura cliente-servidor,
existen un software cliente comiendo en una computadora y un software servidor
comriendo en otra, ambas interactian y ejecutan aiguna tarea especifica.

Cibsrespacio (Cyberspace)

Termino creado por el escritor William Gibson en su novela Neuromancer. Hoy en
dia, la palabra es cominmente usada para describir las fuentes de informacién
disponibles en las redes de computacién global.

D

Dominio (Domain Name)

Representa el nombre Unico que identifica a un sitio web dentro de Intemnet. El
nombre de dominio siempre tiene dos 0 mas partes separadas por puntos. La
parte de la izquierda es més especifica y la de la derecha més general. Ejemplo:
viared.cl, identifica a la maquina viared dentro del dominio ¢l que es Chile.

E

E-mall (Correo slectrénico)
Es uno de los servicios Intemet para el envio y recepcion de mensajes,
usuaimente texto, enviado por una persona desde una computadora a otra.

Ethernet

Es uno de los métodos mas comunes para una red de computadoras (LAN, Local
Area Network). Ethemet es capaz de transportar hasta 10,000,000 de bits por
segundo y puede ser usada casi con cualquier clase de computadora.

F

FAQ (Frequsently Asked Questions)
Este término muy usado en inglés, representa documentos con las preguntas y
respuestas mas frecuentes sobre alguna materia en particular. Disponer de bases
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con documentos FAQ, evita tener que responder a las mismas consultas una y
otra vez.

Finger
Es un software usado en Intemet para localizar personas. El uso mas comun es
para ver si una persona tiene una cuenta en un sitio de Intermnet.

Fire Walil
Es un conjunto de hardware y software que permite aislar o resguardar una red
LAN en dos o mas partes, sirve para proporcionar seguridad.

FTP (File Transfer Protocol)

Es uno de los servicios Intemet mas comunes para mover archivos entre una
computadora y otra. Es habitual usar FTP desde un sitio en Intsmet para rescatar
O enviar archivos. Existen muchos sitios Intemet que suministran informacién
gratuita contenida en archivos y que pueden ser accesados usando el protocolo
FTP, se utiliza para el acceso el nombre de cuenta anonymous.

G

Gateway

Es el significado técnico para cualquier hardware o software que permite traducir o
convertir informacion entre dos protocolos distintos. También se utiliza este
término para describir cualquier mecanismo que permita o provea el accese a otro
sistema (puerta de entrada a otro sistema).

GIF

Formato grafico comprimido de 256 colores como maximo, frecuenternente usado
en Intemet.

Gopher

Es uno de los servicios pioneros dentro de Intemet y que opera sobre |a base de
menu de opciones de texto para obtener informacién. Con la aparicién del World
Wide Web (WWW), el uso del servicio Gopher ha ido decayendo, alin cuando
existen muchos servidores que o suministran. El usuario debe disponer de un
software Gopher cliente para conectarse a un servidor que disponga de esta clase
de servicio.

H

Host '
Representa a cualquier clase de computadora conactada a la red y que mantiene
operando servicios, o presta servicios a las otras computadoras de la red. Es muy
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comun que una misma maquina o Host provea varios servicios, tales como WWW,
News, FTP, efc.

HTML (HyperText Markup Language)

Es el lenguaje utilizado para escribir documentos con hipertexto usados en los
servicios World Wide Web. Las p&ginas escritas en lenguaje HTML deben ser
visualizadas usando programas cliente denominados browser o navegadores.

HTTP (HyperText Transport Protocol)

Es el protocolo utilizado para el intercambic de los archivos de hipertexto (escritos
en HTML) a través de Intemet, entre un software cliente por una parte y un
servidor en el otro exiremo, operando ambos bajo este protocolo. Ests es el
protocolo mas importante utilizado en los servicios World Wide Web (WWW).

Hipertexto
Representa a cualquier texto que contiene enlaces o vinculos a otras péglnas del
mismo documento o de otro documento.

ID (Nombre de Usuario)

Corresponde al nombre del usuario o identificacion de la persona que tiene
autorizacion para acceder a algin servicio en particular, por ejemplo: modificar su
sitio web. El ID estd asociado al password y entre ambos dan acceso a la
administracion del espacio amendado en el servidor.

intemet
Corresponde al conjunto de redes de computadoras que se encuentran
interconectadas alrededor del mundo y que utilizan el protocolo TCP/IP.

Intranet
Cormresponde a una red de computadoras privada o al interior de una organizacién.
Utiliza la misma tecnologia ocupada an Intemet pero solamante para uso intemo.

IP Numero (NGmero iP)

Es un numero de registro Unico, separado en cuatro partes por puntos. Cada uno
de estos numeros puede ser desde 0 hasta 255. Un ejemplo de nimero IP es:
200.27.90.2 El orden de jerarquia de los nimeros es de izquierda a derecha,
donde el primer nimero es el mas general y asi sucesivamente hacia la izquierda.
Cada maquina que esta conectada a Intemet tiene su propio nimero IP y es dnico
en.todo el mundo.

IRC (Internet Relay Chat)
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Corresponde a un servicio de multiples usuarios interconectados a través de un
servidor especial y a través del cuél pueden "conversar” en tiempo real entre elios.
Cuando un usuano se conecta a un servidor IRC y escribe en su computadora, el
mensaje es inmediatamente visto por el ofro usuario conectado al mismo canal de
conversacion. o

ISDN (Integrated Services Digital Network)

Red Digital de Servicios Integrados Es un servicio basado en tecnologia digital
para mover datos a través de las lineas telefénicas convencionales. Permite
transmitir informacién hasta una velocidad de 128.000 bits por segundos.

ISP (Internet Service Provider)
Es el termino genérico para representar a cualquier empresa u organizacion que
provee servicios de acceso a Intemet.

J

Java

Es el nombre de un nuevo lenguaje de programacién inventado por ia firma Sun
Microsystems, similar al lenguaje C++ y que permite escribir programas que
funcionan en cualquier platafonna computacional, independiente del Sistema
Operativo que utilice. Al utilizar pequefios programas Java (denominados applets)
que se incluyen en las paginas de un sitio web, se puede lograr diferentes efectos
como animaciones, calculos, etc.

JPG

Formato grafico comprimido que soporta 16,6 millones de colores. Este formato es
ideal para almacenar fotografias de alta calidad.

K

Kilobyte
Corresponde a 1,024 bytes..

L

LAN (Local Area Network, Red de Area Local)
Representa una red de computadoras limitada a un 4rea contigua y especifica, por
ejempio un mismo edificio o el mismo piso de un edificio.

Linea dedicada
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Se refiere a una linea fisica que interconecta en forma permanente dos puntos
geograficamente distantes y que permite la transmisién de datos a alta velocdad.

Login
Tiene dos significados: El nombre dado a una cuenta Y que permite el acceso a
una computadora o bien la accion de entrar a un sistema computacional,

Maillist (Mailing List, Listados de Correo)

Corresponde a un sistema (normalmente automatizado) que permite enviar correo
electrénico a la direccion de todos los miembros que aparecen en la Lista de
Correo.

Megabytes
Representa un millén de bytes.

MIME (Multipurpose Internet Mall Extensions)

Es el estandar utilizado para adjuntar archivoes que no son de texto a un mensaje
de correo electronico. Los archivos a adjuntar pueden ser gréficos, planillas
electrénicas, archivos de sonido, etc.

Médem (MOdulator, DEModulator)
Es el dispositivo que conecta una computadora a una linea de teléfonos Y que
pemmite enviar y recibir datos desde otra computadora.

Mosaic

Fue el nombre del primer software browser o navegador para acceder a las
paginas de un sitio web. Este software fue el que produjo el desarollo y
popularidad de los servicios WWW en Intemet.

N

Netizen

Es el nombre dado a los habitantes de Ia red Internet y viene de la contraccion de
las palabras en ingiés (citizen) y (net) y representa a alguna persona que utiliza los
recursos disponibles en la red.

Network (Red de computadores)
Cuando se interconectan 2 o més computadoras entre si y comparten recursos
entre ellos, se dice que conforman una red de computadores (network).

Newsgroup (Grupos de Notlclas)
Es. el nombre dado a los Grupos de Noticias que utilizan el servicio USENET.
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Nodo
Representa a cualquier computadora conectada a una red.

P

Packet Switching (Intercambio de paqustes)

Es el método utilizado para mover los datos a través de Intemnet Los datos
enviados desde una computadora a ofra, son divididos en gran cantidad de
pequefios grupos (paquetes) que llevan la direccién de destino, su ubicacién y una
parte del dato, pueden viajar por diferentes rutas hasta llegar al destino final,
donde se procede a recomponer el mensaje en el mismo orden original.

Password
Es el codigo secreto utilizado para acceder a un sistema protegido.

POP

El significado mas usado es para Post Office Protocol y se refiere a la forma en
que los programas de correo electronico (e-mail) recuperan los mensajes desde el
servidor al que se conectan.

Port (Puerta)
Un significado es para especificar el lugar fisico al cual se conecta un dispositivo.
Por ejemplo, el puerto serial de una computadora donde se conecta un médem.

Posting
Es la accion de enviar un mensaje electrénico hacia una red de computadoras.

PPP (Point to Point Protocol, Protocelo Punto a Punto)
Es el protocolo que permite conectar una computadora a través de una linea
telefonica y usar el protocolo TCP/IP de Intemnet.

R

Router (Ruteador)

Es una clase especial de computadora (0 software) que administra la conexién
entre dos redes de computacionales. La funcidn principal del router es leer las
direcciones de los paquetes, decidir que hacer con ellos y canalizarios hacia su
destino final. '

S
Servidor
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Es una computadora o un software que provee una clase especial de servicio a los
programas cliente que estan comiendo en otras computadoras, que acceden a él
para realizar una funcion determinada. Una computadora funcionando como
servidor puede tener operando varios programas servidores que prestan diferentes
servicios, por ejemplo: servidor de WWW, servidor de Mail, etc.

SLIP (Serlal Line Internet Protocol)
Es el estandar utilizado para conectar computadoras a Intemet usando lineas
telefénicas nommales y médem telefénico.

T

T-1

Es la denominacion dada a una linea dedicada capaz de transportar datos a una
velocidad de hasta 1.544.000 bits por segundo. Los enlaces T-1 son cominmente
utilizados para conectar redes de computadores a Intemet.

T3
Es la denominacion dada a una linea dedicada capaz de transportar datos a una
veiocidad de hasta 44.736.000 bits por segundo.

TCP/IP (Transmisién Control Protocol/internet Protocol)

Es el conjunto de protocolos que definen a Intemet. Originaimente disefiado para
el sistema operativo UNIX, hoy en dia existe software TCP/IP disponible para la
mayoria de los sistemas operativos. Para poder utilizar la intemnet, la computadora
debe tener software TCP/IP.

Telnet
Es el comando y software necesarno para conectarse (Login) desde una
computadora en Intemet y operar otra.

Terminal
Es un dispositivo que permite enviar comandos hacia una computadora en
cualquier lugar que ésta se encuentre.

U

UNIX

Es el sistema operativo usado en muchas computadoras. UNIX estd disefiado
para ser usado por muchas personas al mismo tiempo (multiusuario). Tiene
incorporado el TCP/IP built-in. Es uno de los sistemas operativos més utlizado
entre los servidores conectados a Intemnet.

URL (Uniform Resource Locator)
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Es el modo estandar dado para la direccion de cualquier recurso de Intemet.

Ejemplos de URL son: http:/Mwww.viared.cl y FTP:/Awww.viared.cl/software.

USENET

Representa el servicio mundial de los Grupos de Noticias (News) o grupos de
discusion. Existen miles de grupos distintos que rednen a gente con intereses
comunes.

V'

Veronica (Very Easy Rodent Oriented Net-wide index to Computerized
Archives) '

Es el nombre de una gran base de datos de la Universidad de Nevada que agrupa
los nombres de los servidores Gopher.

w

WAIS (Wide Area Information Servers) :
Es el nombre de un software que permite indexar grandes cantidades de
informacién.

WAN (Wide Arsa Network) '
Es el nombre dado a cualquier red de computadoras que cubre un 4rea geogréfica
mayor a un lugar fisico contiguo. La internet es un caso de WAN.

WWW (Worid Wide Web)

El término mas amplio se refiere a todos los recursos disponibles sobre Intemet a
través de los servicios Web, FTP, Gopher, etc. También se usa para designar a
los servidores HTTP con péginas de hipertexto y multimedia (texto, imagenes,
sonidos, efc.).
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